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INTRODUCCION

La educacion en México atraviesa una serie de im-
portantes retos que se han potencializado en los ulti-
mos anos. Sobre todo, después del complejo episodio
qgue significé la pandemia ocasionada por el COVID-19
en el mundo entero y que en el campo de la educacion,
sin lugar a dudas marcé un antes y un después en las
dinamicas de ensefanza y aprendizaje, ya que las tec-
nologias de la informacion y comunicacion, marcaron
un golpe de autoridad para demostrar que los modelos
tradicionales habian dado muestra de su ineficacia ante
escenarios adversos.

Por tal motivo, el primero Coloquio Nacional de Pro-
fesionales y Estudiantes de la Educacion (CONAPEE),
signific6 un importante espacio para reflexionar y ana-
lizar las distintas fortalezas y areas de oportunidad que
actualmente tiene la educacién en México y cuales son
esas metas y objetivos trazados en el firmamento aca-
démico, donde docentes, estudiantes, servidores publi-
COos y personas en general, interesadas en la educacion,
tuvieron este interesante espacio virtual para desentra-
mar los diversos claroscuros que han podido identificar
en sus diversas trincheras, a través de sus experiencias
al momento de desempenar sus labores cotidianas.

Asi, docentes, estudiantes e investigadores, tuvieron
el espacio para presentar sus hallazgos en los cuatro
ejes de discusion disefiados de manera estratégica con
base a los entornos actuales, los cuales pueden resu-
mirse de la siguiente manera:
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El Eje 1 se enfocd en La Educacion desde la Poli-
tica Nacional, el cual analiz6 la formacién y las com-
petencias docentes en torno a la calidad educativa, el
desarrollo, la evaluacion y las politicas publicas exis-
tentes en la materia, de cara a los retos establecidos
en la agenda 2024-2030. Por otro lado, el Eje 2 llevd
como titulo Actores clave en la excelencia educativa
de México, el cual tuvo un interesante analisis sobre la
salud mental de los docentes, la inclusidn social, la in-
novacion, el liderazgo y la cultura educativa de nuestro
pais. Asimismo, el Eje 3 analiz6 el Curriculo, Planes y
Programas de Estudio en México, donde las diversas
ponencias discutieron sobre las situaciones escolares
a las que se enfrentan cada dia, la participacion de los
padres de familia, la formacion docente en torno a la ca-
lidad educativa y el rediseno curricular que se ha tenido
que adecuar a las necesidades actuales.

En este sentido, el Eje 4 aterriz6 el rubro de las Tec-
nologias de la Informacién, Comunicacién, Conoci-
mientos y el Aprendizaje Digital y su relacion con
la Educacion Nacional, tema que sin duda gener un
proactivo debate entre el analisis del impacto que han
tenido el uso de estas herramientas en los procesos
de ensenanza-aprendizaje por parte de los docentes,
las dificultades que han tenido en el proceso para in-
tegrarlas en sus dinamicas de evaluacion y los nuevos
retos que trae consigo la llegada de la inteligencia arti-
ficial (IA) al sector educativo, ya que si bien su uso da
muchas ventajas, es claro que también trae consigo un
sinnumero de circunstancias en las cuales la ética y su
uso responsable y moderado debe ser considerado.

Con base a lo anterior, es relevante hacer también
una mencion especial a las dos conferencias magis-
trales llevadas a cabo durante este primer CONAPEE,

12



Introduccién

donde el Dr. Rodolfo Cruz Vadillo present6 “La Inclusidn
Educativa en la Nueva Escuela Mexicana: Retos Epis-
temologicos y Metodologicos” y por otro lado la Dra.
Gabriela Grajales Garcia, dictd la conferencia “Inteli-
gencia Artificial y TICCAD en los procesos de ensenan-
za-aprendizaje de la NEM”. Asi, estas dos importantes
conferencias magistrales, enriquecieron de gran mane-
ra todo el intercambio de ideas, criticas constructivas y
reflexiones que se dieron cita en este entorno virtual.

En consecuencia, este libro contiene todas las me-
morias registradas a lo largo de las dos jornadas que
tuvo como duracion este CONAPEE en su primera edi-
cion 2025, por lo que no me queda mas que invitar a su
lectura y analisis, para con ello seguir enriqueciendo y
fortaleciendo las estrategias académicas y descubrir los
diversos caminos que pueden tomarse ahora mediante
el uso de las nuevas tecnologias, las cuales llegaron
para quedarse y deben usarse en su beneficio, para
poCco a poco ir materializando ese sueno de tener una
verdadera educaciéon de calidad para nuestro México.

Para concluir, quiero expresar mi total reconocimien-
to a todo el equipo de personas que conforman el CECI-
SOH AC, por su indiscutible entrega y profesionalismo
hacia la labor académica. Muchas gracias.

Eduardo Zepeda Monzon
Coordinador del CONAPEE 2025

13
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LA FormACION INiciIAL DOCENTE: SER PROFE-
SOR EN UNA SociepAD ComPLEJA Y CAMBIANTE

José Edgar Correa Teran
Universidad Pedagdgica Nacional 144 Ciudad Guzman
edgar.correa@upni44cdguzman.edu.mx

Resumen

La formacién inicial docente siempre sera un tema de
polémica y debate entre las instituciones que la pro-
mueven. En estos procesos participan las escuelas
Normales, la Universidad Pedagodgica Nacional (UPN)
y diversas instituciones publicas que apuestan a gene-
rar profesionales de la educacion. Actualmente se ha
reconfigurado el rol del docente; a quien se le deman-
da no solamente dominar la disciplina que ejerce, sino
también poner en practica competencias para facilitar
experiencias educativas, investigar problematicas de
su contexto, comunicar resultados de sus acciones y
ejercer un liderazgo de alto impacto en la comunidad.

Palabras Clave

Formacion inicial, rol docente, competencias, ambitos
laborales.

Introduccion

El objetivo del presente ensayo es conceptualizar y
caracterizar la formacion inicial docente como un ambi-
to de investigacion que es importante considerar para
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destacar las aportaciones de diversas instituciones; con
fines de generar profesores en los niveles de educa-
cion preescolar, primaria y secundaria que conforman
la educacion basica en México.

Lo anterior se resalta en el marco del Doctorado en
desarrollo educativo con énfasis en formacion de profe-
sores [DEFOP] (UPN, 2011), que oferta la Universidad
Pedagodgica Nacional (UPN), donde los trabajos de in-
vestigacion se basan en cuatro ambitos: a) Formacion
inicial, b) Iniciacion en la ensefianza, c) Desarrollo pro-
fesional y d) Gestion para el desarrollo educativo.

A partir de la conceptualizacion asumida desde el
DEFOP; la formacion inicial integra una serie de accio-
nes realizadas en las instituciones de educacion supe-
rior para garantizar el logro del perfil de egreso en sus
programas; considerando los conocimientos, habilida-
des, actitudes, valores, capacidades; que los estudian-
tes adquiriran durante la carrera profesional (Guzman
— Marin, 2020; Pérez, 2010; Pérez — Reynoso, 2020 y
Tenti, 2007).

Desarrollo
La formacion inicial: conceptos y caracteristicas

Para Pérez (2020), Tenti (2007) y Guzman — Marin
(2020), la formacién inicial es un conjunto de esfuerzos
institucionales encaminados en generar cuadros espe-
cializados (llamados docentes, profesores y profesoras,
educadores y educadoras); que se encargaran de la
atencidon educativa y para vincularse a todos los ciclos
y niveles de la educacion basica, media y superior.

18
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Fundamentos teoricos en la formacion inicial do-
cente

Correa — Teran (2022) afirma que parecen lejos los
tiempos cuando la formacidon de los profesores en las
Normales o en las unidades UPN, era completamente
funcional para, entre otras acciones, realizar sus prac-
ticas profesionales, servicio social 0 mejor aun, iniciar
formalmente el ejercicio de su profesion docente. Ba-
sandose en la formacion que brindan las instituciones
formadoras de docentes, Castaneda et al., (2003), Du-
coing (2013) y Lopez et al. (2017); resaltan que como
todos los planes de estudio, aquellos donde era espe-
cializada la formacidon para profesores, contemplaban
un mapa curricular dividido en areas de tronco comun,
areas de profesionalizacion en las disciplinas de peda-
gogia, psicologia y sociologia; y finalmente, en las areas
de la especializacion cursada, segun el nivel educativo
donde se contemplaba ejercer la docencia.

Por su parte Tenti y Tedesco (2002) y Tenti (2007),
confirman que existen una serie de cambios sociales
gue, junto con las transformaciones acontecidas en los
sistemas educativos, interpelan el trabajo de maestros
y profesores de educacion basica. Su concepcidn sobre
el fendbmeno educativo es global y comunitario, al deter-
minar que los planes y programas de estudio no preci-
samente derivan de las acontecimientos o vida aulica,
sino de factores politicos, econémicos y culturales, que
tienen una incidencia directa no solamente en el siste-
ma y modelo educativo sino también en la formacion
inicial de docentes. Finalmente, Aguerrondo (2003) vin-
cula directamente la politica con la formacion docente
al comentar que cualquier cambio en la forma de dirigir
a un pais tiene un impacto directo en el perfil y actuar
de los docentes.

r1
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Modelos y experiencias en la formacion inicial do-
cente

A continuacion, se presentan una serie de investi-
gaciones cuyo objeto de estudio es la formacidn inicial
en general y la formacion inicial de docentes, con la
intencidn de conocer los procedimientos que se han im-
plementado para hacer la indagacion, pero sobre todo
destacar los hallazgos, que demuestren las tendencias
en la formacién inicial correspondiente a las institucio-
nes de educacion superior de México y diversos paises
latinoamericanos:

Castafeda et al. (2003) refiere el caso de la UPN
para la formacion inicial docente es especial, ya que
la encomienda de origen era profesionalizar a los pro-
fesores en servicio. En consecuencia, los programas
de licenciatura que operaron desde finales de los anos
setenta hasta principios del nuevo siglo XXI, eran ofer-
tados exclusivamente para personal docente de educa-
cion basica.

Castafeda et al. (2003) afirma que hubo necesidad
de renovar la oferta educativa, por lo cual a partir del
2002 se aperturd a nivel nacional la Licenciatura en In-
tervencion Educativa (LIE) [UPN, 2018) y desde el ano
2017 se autorizo la apertura de la Licenciatura en Peda-
gogia (LP) fuera de las Unidad 069 Ajusco, ubicada en
la Ciudad de México (UPN, 2023).

Hallazgos diferentes presentan Chapa y Flores
(2015), quienes analizan la formacion inicial de profe-
sores en las escuelas normales con base a la Reforma
del 2011. Enfatizan en la formacién integral de los nor-
malistas a través de asignaturas de las areas de cono-
cimientos tradicionales (matematicas, lengua espafo-

20
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la, ciencias, geografia, historia), que se complementan
con espacios curriculares para las artes, el deporte y
cultura.

Asimismo, Badillo (2020) confirma la complejidad que
se ha experimentado para formar a los profesores nor-
malistas, basandose en las ultimas reformas educativas
del 2017 y 2019. El hecho de depender de las politicas
internacionales y nacionales para la configuracion de
los perfiles docentes, implica no solamente disenar los
programas académicos, sino también orientarlos hacia
la consecucion de una calidad y excelencia en la ense-
nanza.

El ambito de formacion inicial en el doctorado regio-
nal de UPN

Para contextualizar el contenido descrito en parra-
fos anteriores, en el programa del doctorado regional
(DEFOP) de la UPN para el ambito de formacién inicial
(UPN, 2014), se establecen las siguientes directrices
gue ayudan a orientar los proyectos de investigacion:

+ El pensamiento profesional de los educadores en
formacion referido a las Escuelas Normales.

« El estudio de las modalidades de atencion en la
relacion entre profesores experimentados y maestros
noveles y de igual manera la relacion entre escuelas
Normales y Educacion Basica.

- El aprendizaje y las técnicas utilizadas por el edu-
cador en el disefio de programas de intervencion para
el cambio conceptual e innovar el repositorio de sabe-
res de los formadores (pp.48-49).

r1
LM
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Conclusiones

En el DEFOP de la UPN se tiene presente que la pro-
fesion docente no es sencilla, ni facil de ejercer. Son in-
contables las experiencias y estudios previos, donde se
demuestra la insuficiencia de dominar el contenido teo-
rico y conceptual, para facilitar el proceso de ensefnan-
za y aprendizaje. Desde un punto de vista de compe-
tencias profesionales para la docencia; se demanda al
profesor tener un dominio de los saberes referenciales
o tedricos, para garantizar su explicacion y transmitirlos
a los alumnos cuando sea necesario. En el mismo nivel
de importancia; se ubican los saberes procedimenta-
les, que representan la aplicacion de los conocimientos
para fines de resolver problemas de la vida cotidiana o
las formas de aplicarlos. Se anaden los aprendizajes
relacionados con las dimensiones intra e interpersonal
de los alumnos, considerados el saber ser y saber con-
vivir; propuestos para garantizar un autoconocimiento y
autoestima positivas en el alumno, aunado al desarrollo
de las habilidades para socializar y trabajar en equipo.

A su vez, un aspecto interesante por comentar son
las politicas internacionales y nacionales que impactan
en la formacidn inicial de docentes. En este sentido, se-
gun el INEE (2018) y la UNESCO (2021), es importante
considerar las recomendaciones que realizan la UNES-
CO vy la OCDE:

a) Fortalecer la organizacion académica de las es-
cuelas normales.

b) Desarrollar un Marco Comun de educacion supe-
rior para la formacién inicial de docentes.

22
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c) Crear un Sistema Nacional de Informacion y Pros-
pectiva Docente.

d) Organizar un Sistema de Evaluacion de la oferta
de formacion inicial de docentes.

Dichas recomendaciones estan en correspondencia
con las areas de oportunidad que identifica el propio
INEE (2018), donde se busca que la totalidad de profe-
sores de las instituciones formadoras de docentes ten-
gan el grado de doctor, que ejerzan la investigacion y
se sometan a capacitaciones continuas para mejorar la
calidad de sus ensenanzas. Un aspecto por resaltar es
la propuesta hacia las instituciones por trabajar a partir
un perfil docente en comun, cuya base pudiera ser la
normatividad para los procesos de ingreso y promocion
propuestos por el USICAMM.

Referencias

Aguerrondo, |. (2003). Formacion docente: desa-

fios de la politica educativa. Cuadernos de dis-
cusion No. 8. Subsecretaria de Educacion Ba-
sica y Normal, SEP. https://educacionbasica.
sep.gob.mx/multimedia/RSC/BASICA/Documen-
t0/201611/201611-3-RSC-8fVU53Iwxj-cds08.pdf

Badillo M., I. (2020). Complejidad en la formacion inicial

de docentes. Ediciones Normalismo Extraordinario.
Direccion general de educacion superior en el Ma-
gisterio. SEP. https://dgesum.sep.gob.mx/storage/
recursos/ediciones/normalismo/libros/Wx6u4mP-
FOp-78.pdf

Castaneda S., A., Castillo R., R. y Moreno F., X. (2003).

La UPN y la formacion de maestros de educacion
basica. Cuadernos de discusion No. 15. Subsecre-
taria de Educacion Basica y Normal, SEP. https://

r1
|.>'§.|

23



I'v'l
LN

24

Coloquio Nacional de Profesionales y Estudiantes de la Educacion - CONAPEE 2025

educacionbasica.sep.gob.mx/multimedia/RSC/BA-
SICA/Documento/201611/201611-3-RSC-44jPGl-
ZWjT-cds15.pdf

Chapa C., M. y Flores F., M (2015). La formacién inicial
de profesores en las Escuelas Normales. IE Re-
vista de Investigacion Educativa de la REDIECH,
6(10), 28-35. https://repositorio.tec.mx/server/api/
core/bitstreams/c2740d87-aa9e-4e04-b952-5fa7e-
cb5e2f6/content

Correa-Teran, J. E. (2022). La investigacion en la forma-
cion de profesores: una necesidad emergente ante
la complejidad de la realidad actual. Nuestro pre-
sente, nuestro futuro. Historias y narrativas docen-
tes. Revista Educ@rnos. https://revistaeducarnos.
com/wp-content/uploads/2022/05/25jose-edgar.pdf

Ducoing W., P. (2013). Procesos de formacion 2002-
2011 Vol. I. Estados del Conocimiento 2002-2011.
Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
A.C. [COMIE]. https://www.comie.org.mx/v5/sitio/
wp-content/uploads/2020/08/Procesos-de-forma-
Ci%C3%b3n-Vol.1.pdf

Guzman — Marin, F. (2020). Ambito: Formacién Inicial:
Programa de Trabajo [Manuscrito no publicado].
UPN 161 Morelia.

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
[INEE]. (2018). Politicas para mejorar la formacion
inicial de los docentes de educacion basica. Do-
cumentos ejecutivos de politica educativa. https://
www.inee.edu.mx/wp-content/uploads/2018/12/do-
cumento2-formacion.pdf

Lépez R. C.; Guzman M., F. y Romo M., J. [coords.] (2017). La
formacion de profesores. Reflexiones en torno a una con-
cepcion compleja. UPN 011 Aguascalientes y UPN 161 Mo-

relia. https://www.upni61morelia-digital.com.mx/temporal/
admin/files/pdf/9.pdf



Eje 1. La Educaciéon desde la Politica Nacional

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO]. (2021). Forma-
cion Inicial Docente en Competencias para el Siglo
XXI'y Pedagogias para la Inclusion en América La-
tina Analisis comparado de siete casos nacionales.
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/hand-
le/20.500.12365/17604/Formacion%20Inicial%20
Docente%20en%20competencias.pdf?sequen-
ce=1&isAllowed=y

Pérez - Reynoso., M. A. (2020). Ambito: formacién inicial
docente [Manuscrito no publicado]. UPN 141 Gua-
dalajara.

Pérez G., A. (2010). Aprender a educar. Nuevos desafios
para la formacidén de docentes. Revista Interuniver-
sitaria de Formacion del Profesorado, 24(2), 37-60.
https://www.redalyc.org/pdf/274/27419198003.pdf

Tenti F., E. (2007). Consideraciones sociologicas sobre
profesionalizacion docente. Profesion docente, ofi-
cio trabajo y vocacion en el siglo XXI. Siglo XXI| Edi-
tores. https://formacioncontinuaedomex.wordpress.
com/wp-content/uploads/2010/08/el-oficio-docente.
pdf

Tenti F. y Tedesco, J. (2002). Nuevos tiempos y nuevos
docentes. IIPE UNESCO. https://unesdoc.unesco.
org/ark:/48223/pf0000134675

Universidad Pedagdgica Nacional [UPN]. (2014). Doc-
torado en desarrollo educativo con énfasis en for-
macion de profesores. Instructivo de operacion de
programas educativos.

Universidad Pedagdgica Nacional [UPN]. (2018). Licen-
ciatura en intervencion educativa 2002. Programa
de reordenamiento de la oferta educativa de las uni-
dades UPN. https://lupnmorelos.edu.mx/2012/nor-
matividad/documento_general_LIE2002.pdf

r1
LM

25



Universidad Pedagogica Nacional [UPN]. (2023). Licen-
ciatura en pedagogia. https://pedagogia.upnvirtual.
edu.mx/index.php

Universidad Pedagodgica Nacional del Estado de
Chihuahua [UPNECH]. (2011). Doctorado en
desarrollo educativo con énfasis en forma-
cion de profesores. Lineamientos de opera-
cion. https://www.upnech.edu.mx/wp-content/
uploads/2021/09/LINEAMIENTOS-DE-OPERACI%-
C3%93N-DOCTORADO-EN-DESAROLLO-EDU-
CATIVO-CON-%C3%89NFASIS-EN-FORMACI%-
C3%93N-DE-PROFESORES21.pdf

Zeichner K. M. (1993). El maestro como profesional
reflexivo. Revista Cuadernos de Pedagogia. ht-
tps://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/hand-
1e/20.500.12365/18007/41_EI%20maestro%20
como%20profesional%20reflexivo.pdf



LA ACTUALIZACION DOCENTE EN LA

EDUCACION MEDIA SUPERIOR: UNA

POLITICA PUBLICA PRIMORDIAL EN LA
CALIDAD DEL EDUCANDO

Manuel Aragonez Villarreal
Brigada de Educacion para el Desarrollo Rural No. 059, Aldama, Chih.

manuelaragonez1@dgetaycm.sems.gob.mx

Luis Ernesto Holguin Moctezuma
Centro de Bachillerato Tecnoldgico agropecuario No. 90, Cuauhtémoc, Chih.

le.holguin @cbta90.edu.mx

Resumen

La Educacion Media Superior (EMS) es clave para el
desarrollo profesional de los alumnos, por lo que los
conocimientos impartidos deben alinearse con las exi-
gencias actuales. Es esencial ofrecer a los docentes
acceso a diplomados, especializaciones o0 posgrados
para mejorar la calidad del aprendizaje. Para ello, se
requieren mecanismos que incentiven su actualizacion,
como becas, apoyos econdmicos, reduccidon de carga
académica y estimulos salariales. Estas estrategias for-
taleceran la motivacion docente y aseguraran una me-
jora continua en la educacién, convirtiendo la formacion
profesional en un proceso constante y no en una simple
obligacion administrativa.

Palabras Clave

Actualizacion de los conocimientos, Docente, benefi-
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Introduccion

La Educacion Media Superior (EMS) es una etapa
clave en la formaciéon de los estudiantes, ya que actua
como un puente entre la educacion basica y la educa-
cion superior 0, en su caso, la insercion en el mercado
laboral. En este nivel educativo, los docentes desem-
penan un papel fundamental no solo en la transmision
del conocimiento, sino también en el desarrollo de ha-
bilidades socioemocionales esenciales para la vida y el
trabajo. Sin embargo, los cambios constantes en la so-
ciedad, la tecnologia y la pedagogia hacen imprescin-
dible una actualizacibn permanente que garantice una
ensenanza de calidad y pertinente.

Pinzon (2020) senala, que el docente debe poseer
cualidades y habilidades de adaptacion dentro de su
entorno académico, lo que exige un fortalecimiento con-
tinuo en sus practicas pedagodgicas y en sus compe-
tencias personales. Su estudio revela que, si bien los
estudiantes tienen una percepcion aceptable de sus do-
centes, demandan cualidades y competencias especifi-
cas que les permitan atender mejor sus necesidades y
adaptarse a las exigencias actuales.

En este sentido, la UNESCO (2021) enfatiza que la
formacion docente debe responder a los cambios en los
paradigmas educativos y a las necesidades de los estu-
diantes del siglo XXI. La actualizacidon constante permi-
te a los docentes desarrollar habilidades en didacticas
activas, inclusion educativa y educacion digital, ele-
mentos clave para mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

Esta realidad cobra especial relevancia en el contex-
to de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), una propuesta
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que busca transformar la educacion en el pais con un
enfoque humanista, inclusivo y orientado al bienestar
social. Asi, la formacién y actualizacion docente se con-
vierten en ejes centrales para la implementacion efecti-
va de este nuevo modelo educativo.

Desarrollo

La actualizacion docente debe concebirse como un
proceso continuo que permita a los profesores adquirir
nuevos conocimientos, metodologias y competencias
para mejorar su practica educativa. Esto cobra especial
relevancia en un contexto donde las tecnologias y el
conocimiento evolucionan constantemente, y donde los
estudiantes, con acceso inmediato a la informacién, son
cada vez mas exigentes y criticos respecto a los conte-
nidos que reciben (Schdn, 1983).

En la Educacion Media Superior (EMS), la actualiza-
cion docente es fundamental, ya que este nivel educa-
tivo prepara a los estudiantes tanto para la educacion
superior como para el mundo laboral. En este sentido,
la formaciéon continua permite integrar enfoques peda-
gogicos innovadores, fortalecer el uso de herramientas
digitales y desarrollar una ensenanza basada en com-
petencias (Perrenoud, 2004).

No obstante, a pesar de su importancia, la actuali-
zacion docente enfrenta multiples desafios. Uno de los
principales obstaculos es la falta de tiempo debido a la
sobrecarga laboral dentro y fuera del aula, lo que difi-
culta la participacién en programas de formacidén con-
tinua, aun cuando estos sean gratuitos y ofrecidos por
instituciones educativas (Avalos, 2011). Ademas, las
condiciones contractuales en los sistemas educativos,
tanto publicos como privados, limitan el acceso a opor-

r1
LM

29



Ve

Coloquio Nacional de Profesionales y Estudiantes de la Educacion - CONAPEE 2025

LN

tunidades de capacitacion, ya que en muchos casos los
docentes deben asumir personalmente los costos de di-
plomados, cursos o posgrados (Vaillant, 2015).

La falta de actualizacidon puede estar motivada por
diversos factores que van desde lo estructural hasta lo
personal, entre los cuales destacan los siguientes:

Factores que dificultan la actualizacion docente
1. Factores institucionales

 Falta de incentivos: No se ofrecen estimulos eco-
ndmicos o reconocimiento profesional para la formacion
continua.

- Sobrecarga laboral: Horarios extensos y multiples
responsabilidades administrativas dificultan la capaci-
tacion.

 Oferta formativa limitada: No siempre hay acceso a
cursos, diplomados o posgrados de calidad con validez
oficial.

2. Factores econdmicos

+ Altos costos: Muchas opciones de formacion re-
quieren una inversion considerable, fuera del alcance
de muchos docentes.

- Falta de apoyo financiero: Existen pocos progra-

mas de becas o financiamiento para estudios de actua-
lizacion.
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3. Factores personales

+ Resistencia al cambio: Algunos docentes conside-
ran que su formacion inicial es suficiente o no perciben
la necesidad de actualizarse.

« Desmotivacion: La falta de reconocimiento o mejo-
ras laborales reduce el interés por capacitarse.

« Desconocimiento de opciones: No siempre tienen
acceso a informacion sobre oportunidades de forma-
cion.

* Falta de percepcion de beneficio: Muchos docentes
no consideran que el esfuerzo, tiempo y dinero inverti-
dos en un curso se traduzcan en crecimiento profesio-
nal o mejoras salariales.

- Cambio constante en paradigmas educativos: Esto
puede generar una sensacion de obsolescencia rapida
en la formacion previa, incrementando la brecha de ac-
tualizacion.

4. Factores tecnologicos y contextuales

 Brecha digital: Dificultades en el acceso a platafor-
mas de formacidn en linea por falta de habilidades o
infraestructura tecnologica.

El interés por la actualizacion docente puede verse
influenciado por diversas variables, como el entorno fa-
miliar (tener padres, hermanos o pareja con estudios
de posgrado), la influencia de amistades o colegas, asi
como la busqueda de mejores oportunidades econdémi-
cas.
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Estrategias para incentivar la actualizacion docente

Para contrarrestar estos desafios, es fundamental
establecer mecanismos que fomenten la formacion con-
tinua de los docentes, asegurando que sea accesible,
valorada y retribuida. A continuacion, se proponen algu-
nas estrategias:

1. Estrategias institucionales

* Vincular la formacidon con beneficios concretos,
como aumentos salariales, reduccion de carga adminis-
trativa 0 acceso a mejores condiciones laborales.

« Gestionar convenios con universidades y organis-
mos educativos para ofrecer diplomados o especializa-
ciones gratuitas o a bajo costo, asegurando que estas
capacitaciones cuenten para promociones y ascensos.

« Implementar programas de formacion en servicio
con horarios flexibles para docentes en activo.

2. Estrategias economicas

* Ampliar el acceso a becas y apoyos financieros para
cursos y posgrados.

« Proponer un bono de actualizacidon para docentes
que participen en programas de formacion relevantes y
de interés institucional.

 Impulsar la capacitacion en el uso de herramientas
digitales, reduciendo la brecha de conocimientos tecno-
|6gicos.
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3. Estrategias motivacionales y personales

« Fomentar una cultura donde la actualizacion no sea
vista como una imposicion, sino como una oportunidad
de crecimiento profesional.

+ Difundir casos de éxito de docentes que han mejo-
rado sus condiciones gracias a la formacion continua.

* Reconocer oficialmente la experiencia y autoforma-
cion, evitando procesos burocraticos excesivos.

* Implementar certificaciones basadas en competen-
cias para evitar la repeticion de conocimientos ya ad-
quiridos.

4. Estrategias tecnologicas y contextuales

» Desarrollar cursos internos sobre herramientas di-
gitales aplicadas a la ensenanza (plataformas educati-
vas, inteligencia artificial, etc.).

- Garantizar acceso a dispositivos y conectividad
para docentes en contextos vulnerables.

« Fomentar la participacidon en congresos y foros vir-
tuales con docentes de otros paises para el intercambio
de experiencias.

Conclusiones

La actualizacibn docente es un pilar fundamental
para la mejora continua del sistema educativo en Méxi-
co. Sin embargo, su implementacién enfrenta desafios
como la resistencia al cambio y la percepcion de ser
una mera exigencia burocratica. Para transformar este
proceso en una oportunidad de crecimiento profesional
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y pedagodgico, es necesario combinar incentivos eco-
némicos, cambios en la cultura institucional y acceso a
formacion de calidad.

Es esencial que los programas de formacion y ac-
tualizacion sean pertinentes, accesibles y motivadores.
Mas alla de la adquisicion de nuevas habilidades, deben
estar disenados para que los docentes puedan aplicar-
las de manera efectiva en sus contextos de ensenanza.
Ademas, deben integrarse estrategias que refuercen la
educacion socioemocional, lo que no solo beneficiara el
bienestar de los docentes, sino que también impactara
positivamente en la dinamica del aula.

Para lograr una oferta formativa diversificada y de
calidad, las instituciones publicas de educacidon gu-
bernamental deberian establecer convenios con uni-
versidades, centros de investigacion y organismos in-
ternacionales. Estos acuerdos permitirian el acceso a
programas innovadores y actualizados que respondan
a las necesidades reales del magisterio.

Asimismo, para garantizar la participacion y el com-
promiso docente, la actualizacion profesional debe es-
tar ligada a incentivos laborales concretos. Entre es-
tos, destacan la posibilidad de promociones, mejoras
salariales y la reduccion de la carga administrativa. Al
ofrecer estos beneficios, se fortalecera la motivacion
de los docentes, fomentando un ambiente en el que la
formacidon continua sea vista como una herramienta de
empoderamiento y no como una obligacion impuesta.

En conclusion, incentivar la actualizacion docente en
México requiere un enfoque integral que combine for-
macidn relevante, incentivos atractivos y un cambio en
la percepcion institucional. Solo asi se lograra que la
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educacion sea un proceso de mejora continua, impac-
tando de manera positiva tanto en los docentes como
en sus estudiantes.
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Resumen

La investigacion dentro de las universidades publicas
estatales (UPES), es una actividad importante y nece-
saria en lo que las ocupa como organizaciones sociales.
Los grupos de investigacién dentro de las UPES, han
sido un elemento crucial para la generacion y aplicacién
de conocimiento; sin embargo, su funcionamiento y fina-
lidades obedecen a politicas federales e institucionales
gue en los ultimos afos migraron hacia un enfoque con
impacto social. Este trabajo tiene como objetivo poner
sobre la mesa la reflexion sobre elementos que ayudan
a la aplicabilidad de una politica hacia la competitividad
y mejora de la educacion superior.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo reflexionar sobre las poli-
ticas publicas educativas enfocadas a la investigacion
en las UPES y las formas en cOmo estas pueden adap-
tarse a estos nuevos escenarios, asumiendo la respon-
sabilidad de lo que se investiga y los actores educativos
gue se involucran.

A nivel teodrico, los ejes de esta reflexion son:
1. La competitividad de la educacion superior.

2. Las politicas para la investigacion dentro de las
UPES.

El punto central de esta reflexion es como la politica
educativa es un area de oportunidad hacia la mejora de
la gestion de la investigacion considerando a los acto-
res a los que va dirigidos y las instituciones que van a
instrumentar dichas politicas.

Desarrollo
La competitividad de la educacion superior

La educacion superior representa una oportunidad
de acrecentar los niveles de investigacion de un pais.
Esta, “esta considerada como uno de los pilares deter-
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minantes para mejorar los niveles de competitividad, ya
gue esta influye de manera directa en la productividad
y son tema de importancia en los planes de desarrollo
tanto del orden nacional como local” (Cuellar, Y. y Fajar-
do, M. 2016, 2016:74) y vista como factor de impulso al
desarrollo y como un elemento de competitividad eco-
némica para un pais (Santos, L, 2016); no dejando de
lado que, la educacion por si sola, puede considerarse
propiamente competitiva.

El resultado de apostar por la investigacion dentro de
las UPES abona a la competitividad considerada como
un elemento que permite visibilizar y dar solucién a pro-
blemas sociales; y, entonces, ser un elemento para me-
jorar una region o comunidad.

Clemenza, Ferrer, Pelekais (2005), sugiere algunos
requisitos para que una universidad logre ser competi-
tiva. Estos son:

- Ofrecer a los usuarios de los servicios de la Univer-
sidad la seguridad de que existen unos niveles minimos
de calidad.

- Adecuacion de la infraestructura a los requerimien-
tos de la demanda.

- Desarrollar programas de ensefanza-aprendizaje
gue califiquen a los estudiantes para las exigencias del
mercado laboral; asimilando conocimientos y partici-
pando en los procesos de cambio.

- Desarrollar la investigacion basica y aplicada con
pertinencia social.

- Capacidad para aprovechar, desarrollar, adaptar y
utilizar los conocimientos
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derivados de las nuevas tecnologias.

- Formacion del personal docente y de investigado-
res como elemento indispensable para lograr una politi-
ca viable dentro de la gerencia de la educacion superior
que motorice los procesos.

- Contar con politicas eficientes de financiamiento.

- Contribuir con las estrategias locales, regionales y
nacionales de desarrollo regional.

- Diversificar su oferta educativa a fin de dar respues-
ta a las necesidades del mundo del trabajo.

- Fortalecer las relaciones de cooperacion internacio-
nal que impulsen los convenios que sirvan de soporte
financiero para las universidades (p.10).

Puede observarse como la investigacion, el financia-
miento y la contribucion al desarrollo regional, son par-
te de una universidad competitiva. En este sentido, las
politicas que sean aplicables para el avance en estos
rubros, seran vitales para la generacion de los procesos
y espacios que permitan un impacto sobre estas activi-
dades.

Las politicas para la investigacion dentro de las
UPES.

Para el caso de la investigacion dentro de las UPES,
actualmente en México la Secretaria De Educacidon Pu-
blica, distingue a las UPES como aquellas que desarro-
llan las funciones de docencia, generacion y aplicacion
innovadora del conocimiento, asi como de extension y
difusion de la cultura (SEP, 2024). En este marco, las
UPES tiene como funcidn sustantiva, la investigacion.
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El sustento normativo para la investigacion en el ni-
vel superior en sus leyes aplicables, se aloja dentro de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos en su Articulo 3 del derecho a la educacion, donde
menciona que las universidades y las demas institucio-
nes de educacidn superior tendran como fin el educar,
investigar y difundir la cultura. En este mismo sentido, la
Ley General de Educacion favorece en sus lineamien-
tos el financiamiento a la investigacion y posiciona la
educacion superior como un semillero de conocimien-
tos. Su Capitulo V del fomento de la investigacion, la
ciencia, las humanidades, la tecnologia y la innovacion,
esta integrado por los articulos 52, 53, 54 y 55, sien-
do especificamente el articulo 54 el que menciona a la
educacion superior. A letra menciona lo siguiente:

Articulo 54. Las instituciones de educacién superior
promoveran, a través de sus ordenamientos inter-
nos, que sus docentes e investigadores participen
en actividades de ensenanza, tutoria, investigacion
y aplicacion innovadora del conocimiento.

El Estado apoyara la difusiéon e investigacién cienti-
fica, humanistica y tecnoldgica que contribuya a la
formacién de investigadores y profesionistas alta-
mente calificados (Ley General de Educacion, Arti-
culo 54, 2024, México).

Por su parte, la Ley de Ciencia y Tecnologia en Mé-
Xico menciona en su Articulo 9, que las politicas que
la sustentan estaran en funcion de “fomentar y apo-
yar la formacion, investigacion, difusion, divulgacion y
desarrollo de proyectos, en materia de humanidades,
ciencias, tecnologias e innovacion, asi como el acceso
abierto a la informacion que derive de dichas activida-
des...” (Ley General en Materia de Humanidades, Cien-
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cias, Tecnologias e Innovacion, 2023).

Asi también, es importante mencionar que, para su
operatividad, la Secretaria de Educacion Publica tra-
baja de manera conjunta con el CONAHCYT, quien es
el encargado de establecer las politicas nacionales en
materia de ciencia y tecnologia y que en 2024 se im-
plementa la nueva politica en Humanidades, Ciencias,
Tecnologias e Innovacion (HCTI). Esta dualidad, logra
que, por medio de la Subsecretaria de Educacion Su-
perior, se llegue a instrumentar y aplicar, los diversos
programas de apoyo para la investigacion en las UPES.
De ahi que, estas busquen los mecanismos adecuados
para que los programas de la politica nacional; primera-
mente, sean difundidos y materializados por la instancia
institucional correspondiente; y, en segunda, el disefio
y aplicacion de las politicas institucionales para la in-
vestigacion, estén sustentadas y ligadas a las lineas de
accion de la politica nacional.

Como lo advierte Badillo et al. (2023, p.2), “la inves-
tigacion en la Educacion Superior, juega un rol impor-
tante en la vida del docente que realiza investigacion
bajo ciertas reglas de operacion”; ademas, para ser re-
conocido por ello, debe someterse a ciertas evaluacio-
nes periddicas y a demostrar su productividad con do-
cumentos probatorios.

Las dos plataformas nacionales son, primeramente,
la correspondiente al Programa para el Desarrollo Pro-
fesional Docente (PRODEP) y por otro, el Sistema Na-
cional de Investigadores (SNI) de CONAHCYT.

Finalmente, la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), en-
marco en el Programa Nacional para el Mejoramiento
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de la Investigacion (2023), ocho orientaciones progra-
maticas:

1. Evaluacion de la investigacion.
2. Organizacion y planeacién de la investigacion.

3. Formacion y actualizacion de investigadores de
las IES.

4. Desarrollo regional de la investigacion.

5. Vinculacion de la investigacion de las IES con el
sector productivo de bienes y servicios.

6. Sistemas de informacidn y servicios de apoyo para
el desarrollo de la investigacion.

7. Comunicacién y difusidén de los procesos y resulta-
dos de la investigacion.

8. Vinculacion de la investigacion de las IES con ins-
tituciones internacionales.

Conclusiones

A partir de las bases normativas de la investigacion
dentro de las UPES que fueron revisadas anteriormente
y considerando la vision de competitividad de la educa-
cion, se llega a la propuesta de elementos que llevan a
la reflexion enfocados a ver a la politica educativa como
un area de oportunidad para mejorar. Estos son los ar-
gumentos:
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1. A pesar de existir una normatividad clara y los li-
neamientos institucionales, al no existir un proceso de
gestion de la investigacion efectivo dentro de las UPES
gue lleve a identificar las necesidades del entorno a fin
de valorarlas y trabajarlas internamente desde las LGAC
(Lineas de Gestion y Aplicacion del Conocimiento) vy
posterior a ello, llevar el trabajo que realizan los investi-
gadores, hacen que los esfuerzos sean desarticulados
y la investigacion esté encaminada hacia otras necesi-
dades que no tengan impacto social o que no abonen
a la agenda establecida. Por lo tanto, es necesario el
involucramiento de los investigadores en la toma de de-
cisiones en cuanto a los lineamientos y la creaciéon de
la agenda de investigacion institucional apegada a la
politica federal.

2. Los académicos deben adoptar nuevos esquemas
de trabajo que pueden llegar impactar en la solucidn
de problematicas del campo disciplinar; Sin embargo,
desde adentro es necesario que se dé un trabajo con-
junto para lograr un impacto mayor en donde la politica
institucional, brinde los espacios e infraestructura para
realizar el trabajo colegiado, no dejando de lado, que
este es una practica compleja que va a depender de
otros elementos, como el de la cultura institucional y las
politicas internas que diferencian sus resultados (Barra-
za y Barraza, 2014).

3. Se debe reconocer que existen factores que dificul-
ta la produccion de conocimientos dentro de las UPES.
Al respecto, “la falta de politicas nacionales que apoyen
el logro de la excelencia y calidad en la investigacion
como prioridad nacional para impulsar el desarrollo de
México a otro nivel” (Ortiz, et al. 2015, p.56), es una de
las principales debilidades a superar.
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4. Actualmente en México, existe una apertura a que
las UPES generen propiamente modelos, procesos o
guias para la realizacion de investigacion; sin embargo,
el resultado de la aplicacion de dicha politica, depende-
ra de las herramientas y formas en las que el proceso
de gestion de la investigacion se dé en cada institucion.
Por ello, son necesarias normativas institucionales que
incentiven la investigacibn como una actividad priorita-
ria en los académicos (Flores y Surdez (2017), pero,
ademas, politicas nacionales que sostengan un modelo
de gestion de la investigacion y que reconozca el traba-
jo de sus académicos y otros actores.

5. El financiamiento para la investigacion dentro de
las UPES, ha variado en los ultimos anos. De ahi que,
existe una triada de actores educativos de los cuales
dependera si la gestion de la investigacion es exitosa
o0 no: el Estado (como la fuente de financiamiento), la
gestion universitaria y el talento humano. Al respecto,
Bonet, J. (2020, p. 14), menciona que “parece evidente
la necesidad de aumentar el nivel de gasto publico en
I+D, pero también la necesaria reforma de los modelos
de gobierno y gestion universitarios”.
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Resumen

La presente ponencia examina los desafios y oportu-
nidades en el redisefio del Sistema Educativo de Chia-
pas, con énfasis en la articulacion de politicas publicas
desde una perspectiva filoséfica, creativa e inclusiva.
A partir del enfoque propuesto por la Nueva ERA, se
plantea un modelo educativo sustentado en derechos
humanos, equidad social y pertinencia intercultural. El
analisis propone lineamientos estratégicos para traducir
la voluntad politica en acciones sostenibles que fortalez-
can la gobernanza educativa, promuevan la inclusion y
reconozcan la diversidad sociolingtistica como un valor
estructural dentro del sistema educativo nacional.
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Resumen

Actualmente, el discurso sobre la formacion docente
presenta cierta confusién, ya que en algunos contextos
no se distingue claramente entre formacién continua y
desarrollo profesional. Para abordar esta problematica,
se propone una metodologia mixta basada en el modelo
de disefno de triangulacion concurrente (DITRIAC), que
permite contrastar y validar los resultados provenientes
de dos unidades de analisis. El estudio, aun en fase de
recoleccion de datos, busca generar evidencias sélidas
sobre esta distincion conceptual. En conclusion, clarifi-
car estos términos resulta esencial para disefar estra-
tegias formativas pertinentes que fortalezcan la practica
docente de manera integral y contextualizada.
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Profesionalizacién, Docente, Educacién media superior,
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Introduccion

En la actualidad el discurso acerca del proceso de
formacion del profesorado esta bajo una confusion, de-
bido a que en algunas areas no se identifica la diferencia
entre la formacidon permanente y el desarrollo profesio-
nal del docente. En ese sentido es necesario compren-
der que el desarrollo profesional del profesorado no se
puede visualizar como un aspecto restrictivo, derivado
a que este es el unico camino hacia el desarrollo pro-
fesional, ya que esta actividad no se puede determinar
como una respuesta a la necesidad funcionalistas de
las areas centrales de trabajo dentro de las organiza-
ciones, sino que debe de ser vista como una actividad
que encamina al docente hacia un avance dentro de
su vida profesional y no Unicamente con la finalidad de
contestar a aquellas necesidades estipuladas a partir
de indicadores salariales, las demandas del mercado
de contratacion, el cambio del clima organizacional, la
promocion hacia nuevas areas del funcionamiento labo-
ral.

A partir de la participacion que realiza el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) como agencia finan-
ciadora en proyectos educativos con diversos paises
como es en el caso de México en relacion con la forma-
cion docente, el apoyo se desplaza mas hacia el mejo-
ramiento de la calidad asi como a la descentralizacion,
para finales de los noventa la cantidad destinada por
parte de este organismo para fortalecer la formacion
docente represento el 80 por ciento mas que en deca-
das anteriores por lo que de acuerdo con su inversion
para la educacion, su enfoque fue en fortalecer la fi-
gura de los maestros, ya que ellos son considerados
como quienes ponen en practica las innovaciones en el
aula, financiando asi el BID recursos hacia la capacita-
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cion docente, donde uno de cada cinco maestros en
las principales regiones del mundo reciben capacitacion
financiada, a diferencia del Banco Mundial, este orga-
nismo se ha enfocado en la necesidad de contribuir en
la mejora de la calidad educativa a través de priorisar
el financiamiento de la capacitacion docente (Moreno,
2013).

Respecto a la aportacion financiera que realiza la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomico (OCDE) con relacion a la formacién docente,
este organismo que coordina la prueba PISA, siendo un
programa de evaluacion con la finalidad de determinar
decisiones relacionadas con el disefio y la evaluacion
curricular, para esto su financiamiento parte de forta-
lecer e impulsar programas, diplomados, seminarios,
cursos de formacion y actualizacion docente, enfoca-
dos hacia las competencias, principalmente con docen-
tes de bachillerato y educacion superior, como parte de
esta estrategia de formacion se ofrece la certificacion
de competencias docentes en el nivel educativo, pre-
tendiendo reforzar el actual enfoque educativo, basado
en competencias. Por otra parte la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencias y la
Cultura (UNESCO) trabaja a partir de diversos informes
en torno al personal docente y su sentido de aprendiza-
je a lo largo de la vida; analizando que la vida profesio-
nal de los docentes debe tener una organizacion para
aprovechar cada una de sus experiencias en las distin-
tas esferas econdmicas, donde tienen la obligacion de
perfeccionar el arte de la ensefanza a través de una
constante actualizacion, financiado programas regiona-
les en América Latina y el Caribe buscando elevar la ca-
lidad de la docencia, concentrando los esfuerzos para
rescatar los niveles salariales y la implementacion de
programas masivos de capacitacion, sin embargo los
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esfuerzos no han sido suficientes, hasta el momento el
organismo declara que es necesario impementar un sis-
tema de formacion y desarrollo profesional motivador,
adecuado a las condiciones laborales (Moreno, 2013).

En lo que respecta a la profesidon docente, esta sera
analizada como objeto de estudio dentro de la forma-
cion y desarrollo profesional, vista a partir de la teoria
de la profesionalizacion critica de la socidloga Magali
Sarfatti Larson, donde menciona que las profesiones
hoy en dia buscan desde un enfoque marxista, obtener
todos los medios de poder y control social dentro del
sistema capitalista, del cual la educacion forma parte,
ya que el perfil de la profesidon se cumpla a partir de un
servicio altruista, logrando que los procesos de profe-
sionalizacion se vinculaen con una cierta racionaliza-
cion entre un saber ser y un saber hacer, sin embargo
se debe entender al acto de profesionalizacibn como
un conjunto de formas establecidas que implican regu-
laciones, y trazan una relacion entre un determinado
nivel educativo y las posiciones establecidas dentro de
un mercado de trabajo (Isola, , 2013).

Como un fenbmeno social y educativo, la profesionaliza-
cion docente se enfrenta a diversos escenarios: el sala-
rio, la demanda del mercado laboral, el clima de trabajo
en los centros en los que se ejerce, la promocion dentro
de la profesionalizacion, las estructuras jerarquicas, la
carrera docente y por supuesto, la formacion inicial y
permanente a lo largo de la vida profesional docente.
Actualmente el desarrollo profesional es un conjunto de
factores que posibilitan para que el profesorado mejore
enla calidad del el ejercicio de su profesion, logrando
que esta formacion facilite sin duda ese desarrollo, pero
la optimizacion de los otros factores y estrategias ade-
cuadas generadas desde el centro de las unidades de
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estudio fortaleceran a los proximos y futuros académi-
cos participantes de este cambio.

Las unidades de analisis con las cuales se van a traba-
jar son a partir de la educacion media superior, confor-
mados por dos contextos educativos, por una parte se
tiene el espacio del bachillerato general y el bachillera-
to técnico profesional, para todo el trabajo de campo
respectivamente. Las razones por las cuales se consi-
dera trabajar con esta poblacién se debe a que ambos
contextos educativos pertenecen a un municipio del Es-
tado de Hidalgo, ya que su contexto social corresponde
en gran medida a un ambito rural, donde se preserva
gran cantidad de especies endémicas representativas
de la region, los alumnos suelen trabajar en jornadas de
campo u otras actividades primarias para la subvencion
de sus hogares o de sus estudios, y estos dos espa-
cios educativos albergan una cantidad considerable de
docentes que estan al servicio de la educacion en su
respectivo énfasis dentro de su modelo de ensenanza
media superior.

De acuerdo con el tiempo en el que se estara cursan-
do el Doctorado en Ciencias Sociales en la Universi-
dad Autébnoma del Estado de Hidalgo, en el Instituto de
Ciencias Sociales y Humanidades se ha determinado
una temporalidad de trabajo con este fendmeno social
durante el periodo laboral que comprende actividades
tedrico — practicas a partir de Febrero del 2024 para
culminar con el cierre de actividades, analisis de datos,
entrega de informes técnicos y la elaboracion de una
tesis de investigacion esto para finales de Noviembre
del 2026.
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Las unidades de analisis donde se llevara a cabo el pro-
yecto de investigacion seran:

o La Escuela Superior Actopan, Institucion de Educa-
cion Media Superior y Superior dependiente de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de Hidalgo, localizado
en el Municipio de Actopan, Estado de Hidalgo México,
hacia la carretera México-Laredo Km. 120.5 s/n, el Dax-
tha, 42507 Actopan, Hgo.

o El Colegio de Bachilleres plantel Actopan, ubicado
en la Carretera Daxtha-san Salvador Num. Ext. 17 Ter-
cera, El Daxtha Actopan Hidalgo CP. 42604, fundado el
24 de julio del 2000 y activo a la fecha cuenta con dos
turnos donde apertura el servicio educativo a nivel me-
dio superior siendo matutino y vespertino.

Preguntas de investigacion

0 ¢ Cual es el rango de participaciéon de los docentes
de bachillerato para el desarrollo profesional?

0 ¢ Cuales son los obstaculos a los que enfrentan los
docentes de bachillerato durante el proceso de desarro-
llo profesional?

o ¢Qué propuestas pueden impulsar el desarrollo
profesional en docentes de bachillerato?

Todo proceso de investigacion lleva consigo el traba-
jar en un campo amplio de posibilidades, para estudiar y
dar solucion a diversos retos a los que se han enfrenta-
do los estudios sociales y culturales en cuanto a la edu-
cacion, dado que el papel del investigador y el trabajo
en si mismo, conlleva una carga de responsabilidad so-
cial, compromiso con la sociedad y el entorno educati-
vo a estudiar, por lo que el fin de las producciones de
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investigacion cientifica, seran proponer soluciones para
erradicar las crisis por las cuales este atravesando el
sistema educativo en cualquier nivel, considerando que
“El conocimiento que procede de la investigacion no es
ciertamente la solucidn a los graves problemas del pre-
sente; pero cuando va unido a un compromiso vital y
existencial, es una energia que se difunde y que puede
detonar procesos positivos en todos aquellos actores
de los que depende el destino de la educacion del pais”
(Latapi, 2007, p.13)

Llevar a cabo el estudio del tema, sera importante,
ya que brindara conocimientos de acuerdo con el con-
cepto de la profesionalizacion docente, comprendiendo
sus necesidades y alternativas de solucion, buscando
contribuir a la calidad que representa el nivel educati-
vo donde se plantea llevar a cabo el trabajo de campo,
de igual forma conocer los retos que los docentes en-
frentaron durante el proceso de profesionalizacion en
el nivel medio superior. Conforme a la pertinencia de la
investigacion, es fundamental mencionar que los resul-
tados obtenidos durante la implementacion del proyec-
to, sus avances y finalizacion, podran contribuir a una
relevancia social en sus diversas modalidades del pro-
yecto de investigacion asi como establecer patrones de
trabajo, atendiendo necesidades sociales y culturales
en la educacion y que esta investigacion proporcione
estrategias metodologicas, para que otras instituciones
u organizaciones que adolecen del mismo fenbmeno
estudiado, puedan poner en funcionamiento el conoci-
miento adquirido a partir de su desarrollo profesional
para el avance en la mejora educativa — organizacional.

De acuerdo con la Asamblea General de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU, 2023) este trabajo
busca aportar puntos sobresalientes determinados en
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la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con el fin
de proponer que socialmente esta investigacion apoye
de manera especifica el punto referente a la educacion
de calidad (4), igualmente propondra una serie de plan-
teamientos para determinar el trabajo docente y creci-
miento econdmico (8), asi como brindar puntos claves
en cuanto a la necesidad y oportunidad de la profesio-
nalizacion docente, como un aspecto para la reduccion
de las desigualdades sociales (10) dentro de todas las
organizaciones con fines educativos.

Objetivo general

Analizar los desafios que enfrentan los docentes res-
pecto al desarrollo profesional, con el fin de identificar
areas de pertinencia y proponer estrategias que forta-
lezcan la dinamica de las Instituciones.

Objetivos especificos

o Determinar el rango de participacion de los docen-
tes de bachillerato para el desarrollo profesional.

o ldentificar los obstaculos a los que se enfrentan los
docentes de bachillerato durante el proceso de desarro-
llo profesional.

o Plantear propuestas que puedan impulsar el desa-
rrollo profesional en docentes de bachillerato.

Desde el punto de vista de Diaz y Luna (2014, citados
por Espinosa, 2018) explican que el objetivo principal
de una hipotesis dentro de los trabajos de investigacion
educativos, es fundamental para el enriquecimiento de
la teoria dentro de la pedagogia, en el entrecruzamien-
to de mejorar el conocimiento de particulares el desa-
rrollar una nueva hipétesis, permite realizar un aporte y
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avance al mundo de la ciencia y el conocimiento, es por
ello que la hipobtesis para comprender la problematica
propuesta pretende partir desde la causalidad de dos
variables y su relacion entre ellas.

Como afirma Espinosa (2018) la hipotesis de causa-
lidad establece relaciones naturales entre las variables
a estudiar, indicando cual de las variables es la causa
o variable independiente (X) y cual puede considerarse
como efecto de la misma o receptiva dependiente de
la anterior (Y), de acuerdo a la revision de la literatura
gue se plante a este tipo de hipotesis de acuerdo al cri-
terio de elaboracion, se detecta una relaciéon temporal
entre los fendbmenos de la variable independiente con
la variable dependiente, de acuerdo al contexto de la
investigacion que la hipotesis de investigacion propone
como causal bivariada, de acuerdo a que sblo intervie-
ne una variable causal (los desafios de profesionalizar
al docente) y una variable dependiente ( impacto en la
mejora continua de resultados) tal como se establece
en la estructura previa de la hipétesis que se muestra a
continuacion:

Hipotesis de Causalidad

Las necesidades que enfrentan los docentes para el
desarrollo profesional impactan en la mejora continua
de resultados dentro de las Instituciones.

Metodologia

El trabajo de investigacion se llevara a cabo en dos
unidades de analisis las cuales de acuerdo con la se-
cretaria de Educaciéon Publica (SEP) conforman la edu-
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cacibn media superior, considerando dos contextos
educativos, el bachillerato general como primer espa-
cio para el trabajo de campo y el bachillerato técnico
profesional respectivamente. El primer espacio ubicado
en la Escuela Superior Actopan es una institucion de
educacion media superior y superior, dependiente de la
Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo, localiza-
do en el municipio de Actopan, estado de Hidalgo Méxi-
co, hacia la carretera México-Laredo Km. 120.5 s/n, el
Daxtha, 42507 Actopan, Hgo. El segundo espacio el co-
legio de bachilleres plantel Actopan, se situa en la Ca-
rretera Daxtha-san Salvador Num. Ext. 17 Tercera, El
Daxtha Actopan Hidalgo CP. 42604. En ambos lugares
se contempla tener un acercamiento con las principa-
les figuras edicativas que convergen para la interaccion
social, buscando contar con la participacion del director
general, subdirector, supervisor de zona, cuerpos aca-
démicos y profesores involucrados en este nivel, como
poblacidon seleccionada.

De acuerdo con la naturaleza del fenbmeno se pre-
tende utilizar una metodologia de de trabajo mixta, bajo
el modelo del diseno de triangulacion concurrente (DI-
TRIAC), conforme a la problematica se buscara confir-
mar o corroborar y comparar los resultados obtenidos
de las dos unidades de analisis a partir de la corrida de
instrumentos entre los métodos CUAN y CUAL, confor-
me a las cualidades que poseen las distintas poblacio-
nes objetos de estudio, estas dos etapas contriburan
en corroborar la hipétesis de investigacion asi como en
la obtencion de informacidon que encamine a la imple-
mentacion de estrategias, tal como lo establecen Sam-
pieri, Fernandez y Baptista (2014) el proceso de inves-
tigacion constara de dos etapas para recabar datos de
formas diferentes en un espacio tiempo simultaneo:
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Etapa CUAL.: Iniciando con la aplicacion de una en-
trevista semiestructurada, disefiada a partir de datos ob-
tenidos por la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS) vy los dictamenes recientes del Pro-
grama de Formacion Docente para la Educacion Media
Superior (PROFORDEMS) como principales herramien-
tas para atender las necesidades para el desarrollo pro-
fesional de los docentes, se estructurara el instrumento
para este tipo de datos, con el objetivo de recabar la
opinidbn de expertos, se buscara un acercamiento con
el director, subdirector, secretario académico y algunos
profesores al frente de las asignaturas nucleo mas im-
portantes, para conocer la perspectiva que cada uno de
los integrantes tiene respecto a la problematica selec-
cionada, una vez obtenido las frases testimonio de las
entrevistas se procesaran a través del software ATLAS.
ti, version 22.0.2, clasificando cada una de las frases
testimonio de acuerdo a la seis familias de disfuncio-
namientos propuestas por Savall y Zardet (2007) de
acuerdo a los diversos tipos de disfuncionamientos que
se pueden identificar en una organizacion.

Etapa CUAN: Para la recoleccion de datos se propon-
dra el disefno, estructura y desarrollo de una encuesta
que permita determinar las “necesidades que enfren-
tan los docentes durante el proceso de desarrollo pro-
fesional” considerando medir diversos aspectos como
son: la formacion académica y profesional, los costos
de participacion, aspectos de innovacion para el desa-
rrollo profesional; construyendo una proximidad de 15
items en una escala de Likert de 5 puntos para identifi-
car el impacto de la problematica en su aplicacion a la
muestra de profesores determinada de la poblacion fi-
nita. Para su diseno y construccidn se pretende crear a
partir de los indicadores de evaluacidon docente, forma-
cion y desarrollo profesional estipulados por la Secreta-
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ria de Educacion Publica (SEP) de acuerdo al Sistema
de Educacion Media Superior (EMS). Para corroborar
la validez del instrumento se correra en una muestra
probabilistica significativa de la poblacidn, para verificar
su veracidad, una vez llevado a cabo esto se aplicara a
la muestra de profesores de las instituciones. Los datos
obtenidos de acuerdo a la prueba piloto se pretenden
analizar por constructos a partir de los softwares Smar-
tpls y STATA para verificar la viabilidad de cada uno de
ellos, una vez llevado a cabo este proceso, la obtencién
de las opiniones de los sectores encuestados (profeso-
res), se respaldara con un procesamiento de variables
a partir del software estadistico SPSS Statistics version
28.0.1.0

Resultados

Aunque el presente trabajo de investigacion se en-
cuentra aun en fase de recoleccion de datos y por tanto,
los resultados empiricos no han sido determinados es
posible anticipar ciertos hallazgos potenciales a partir
del analisis contextual, la revision de literatura, la deli-
mitacion territorial del estudio y los instrumentos dise-
nados bajo el modelo de triangulacion concurrente. Esta
anticipacion no pretende sustituir el analisis riguroso y
sistematico que aportara el trabajo de campo, sino el
generar un marco especulativo que permita orientar las
expectativas y fortalecer la lectura critica de los datos
una vez obtenidos.

Una de las primeras hipotesis plausibles es que los
docentes del bachillerato general y del bachillerato téc-
nico profesional enfrentan condiciones estructurales
desiguales para el acceso y permanencia en procesos
de desarrollo profesional. En el contexto rural del mu-
nicipio de Actopan, Hidalgo, donde se ubican las dos
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unidades de analisis seleccionadas, es probable que
existan limitaciones logisticas, tecnolégicas y adminis-
trativas que obstaculicen la formaciéon continua de los
docentes. Esta hipdtesis se sustenta en investigaciones
previas realizadas por organismos como la UNESCO
y el BID, que advierten que en zonas con alto grado
de marginacion territorial, la profesionalizacion docente
enfrenta rezagos significativos no solo en términos de
cobertura, sino también en relacién con la pertinencia
de los contenidos y metodologias de formacion (More-
no, 2013).

Asimismo, se prevé que el grado de participacion
de los docentes en programas de actualizacion varie
significativamente entre aquellos que laboran en el ba-
chillerato general y los que lo hacen en el bachillerato
técnico profesional. Esto podria atribuirse a las diferen-
cias en los perfiles de ingreso, ya que una parte consi-
derable del profesorado técnico proviene de disciplinas
como la ingenieria o las ciencias aplicadas, sin haber
cursado formacion pedagogica formal. En este sentido,
es probable que muchos docentes hayan construido su
practica docente mediante un modelo empirico basado
en ensayo Yy error, lo cual impacta directamente en su
disposicion a involucrarse en actividades formativas es-
tructuradas.

Por otra parte, uno de los hallazgos esperados es
que los docentes manifiesten una percepcion ambiva-
lente respecto a los programas de capacitacion ofreci-
dos por las instituciones. Aunque es probable que va-
loren positivamente los espacios de formacion como
oportunidades para actualizar conocimientos y mejorar
su practica, también podrian senalar deficiencias rela-
cionadas con la falta de contextualizacion, la escasa
continuidad institucional de los programas y la desco-
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nexion entre los contenidos impartidos y las realidades
especificas del aula. Esta problematica ha sido identifi-
cada por la OCDE en sus estudios sobre formacion do-
cente en América Latina, los cuales concluyen que uno
de los principales desafios en los programas de desa-
rrollo profesional es su débil articulacién con los contex-
tos socioculturales y econémicos de los participantes.

Se anticipa que uno de los principales obstaculos
identificados por los docentes sera el tiempo. La sobre-
carga laboral, el cumplimiento de tareas administrati-
vas, la participacion en evaluaciones externas y la falta
de incentivos tangibles para participar en actividades de
formacion continua suelen ser sefialadas como barre-
ras recurrentes. Este tipo de hallazgo, de confirmarse,
pondria en evidencia una contradiccion estructural: se
exige un alto grado de profesionalizacion del profesora-
do, pero no se generan las condiciones institucionales
y laborales necesarias para alcanzarla.

A nivel subjetivo, es posible que emerjan represen-
taciones sociales de la profesionalizacion que oscilen
entre una vision instrumental, centrada en la mejora sa-
larial y las oportunidades de promocion, y una vision
ética, orientada hacia el compromiso con el aprendizaje
de los estudiantes y la mejora educativa. Este conflicto
interno —entre profesionalizacion como medio de movi-
lidad laboral y como fin en si mismo vinculado al sentido
de la docencia— sera una dimension clave en la inter-
pretacion cualitativa de los testimonios, y contribuira a
profundizar en la comprension del desarrollo profesio-
nal como fenbmeno no solo estructural, sino también
cultural y simbdlico.
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Otro posible hallazgo se relaciona con la percepcion
gue los docentes tienen sobre las politicas educativas
sexenales. Es altamente probable que se exprese cierto
escepticismo o desconfianza respecto a la continuidad
de los programas de profesionalizacion, debido a los
frecuentes cambios de enfoque que ocurren con la al-
ternancia gubernamental. Como lo ha senalado el Plan
Nacional de Desarrollo (PND, 2019), uno de los facto-
res que ha debilitado histéricamente la efectividad de
las politicas de formacion docente ha sido la falta de
sostenibilidad en el tiempo, lo cual impide evaluar ade-
cuadamente su impacto.

Respecto a la hipdtesis planteada en este proyec-
to mencionando que las necesidades que enfrentan los
docentes para el desarrollo profesional impactan en la
mejora continua de resultados dentro de las institucio-
nes, se anticipa que los datos recolectados permitiran
observar una correlacion significativa entre la participa-
cion en procesos de formacion y variables como: ma-
yor dominio didactico, implementacion de metodologias
activas, integracion de tecnologias educativas y una
mejor percepcion de la relacidon pedagogica con los es-
tudiantes. En cambio, en contextos donde el desarrollo
profesional esta ausente o limitado, se espera registrar
un menor impacto institucional en términos de innova-
cion, clima organizacional y logro académico.

En cuanto a las propuestas que podrian emerger de
los propios docentes, es razonable suponer que habra
una demanda recurrente por disenar programas de for-
macion mas flexibles, contextualizados y con una car-
ga horaria compatible con la practica docente cotidiana.
Asimismo, podrian sugerirse mecanismos de reconoci-
miento académico o profesional derivados de la forma-
cion, tales como certificaciones, incentivos econdémicos
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o trayectorias de carrera claras. Estas demandas han
sido reiteradas en estudios de la SEP y la UAEH, y su
posible confirmacidon en este trabajo fortaleceria la ne-
cesidad de una transformaciéon estructural del sistema
de formacidn continua.

Un aspecto innovador que podria surgir del trabajo de
campo es la identificacion de saberes pedagdgicos in-
formales que circulan entre los docentes, particularmen-
te en contextos rurales. Dichos saberes que escapan a
los esquemas formales de profesionalizacion podrian
constituir una fuente valiosa de conocimiento practico,
anclado en la experiencia y la adaptacidn creativa a los
recursos disponibles. En este sentido, el reconocimien-
to de formas de formacidén no convencional podria abrir
la puerta a propuestas mas horizontales, participativas
y culturalmente pertinentes.

Finalmente, es probable que el analisis comparativo
entre los dos subsistemas (bachillerato general y téc-
nico profesional) permita elaborar tipologias diferen-
ciadas sobre los perfiles docentes, las trayectorias de
formacion y las necesidades especificas de desarrollo
profesional. Este analisis contribuira a evitar una vision
homogénea del profesorado y permitira disefnar politi-
cas mas focalizadas, respetuosas de la diversidad insti-
tucional y contextual.

Aunque los resultados de la investigacion aun no han
sido obtenidos de forma empirica, el diseno metodolo-
gico, los antecedentes normativos, las contribuciones
tedricas revisadas y el analisis del entorno permiten an-
ticipar hallazgos significativos que arrojaran luz sobre
los desafios, tensiones y posibilidades del desarrollo
profesional docente en el nivel medio superior en con-
textos rurales de Hidalgo. La especulacion informada
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de estos posibles resultados no sustituye la evidencia,
pero si orienta el analisis, refuerza la pertinencia del
estudio y prepara el terreno para la formulacion de pro-
puestas que incidan efectivamente en la mejora de la
calidad educativa y en el fortalecimiento de las trayec-
torias profesionales del magisterio

Conclusiones

El estudio del desarrollo profesional docente en el
nivel medio superior, particularmente en contextos rura-
les como el municipio de Actopan, Hidalgo, ha permitido
visibilizar una serie de tensiones, desafios y oportuni-
dades que atraviesan la vida académica del profesora-
do. Aungue la presente investigacidon se encuentra aun
en fase de trabajo de campo, los marcos teoricos, los
antecedentes normativos, la revision documental y la
especulacion fundamentada permiten delinear un pano-
rama preliminar que enriquece la reflexion critica sobre
la formacion docente y su papel dentro del sistema edu-
cativo contemporaneo.

Uno de los hallazgos mas relevantes hasta ahora,
desde el plano analitico, es la confusibn conceptual
persistente entre los términos “formacién permanente”
y “desarrollo profesional”. Esta ambigliedad no solo im-
pacta el disefo de las politicas educativas, sino tam-
bién las practicas institucionales y las expectativas del
propio profesorado. Mientras la formacién permanente
suele asociarse a la actualizacion técnica o disciplinar,
el desarrollo profesional implica un proceso integral y
continuo que incluye dimensiones éticas, pedagdgicas,
emocionales y politicas. Esta distincion resulta funda-
mental para entender por qué muchos programas for-
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mativos resultan insuficientes: estan pensados desde
una logica funcionalista, mas orientada a cumplir con
indicadores institucionales que a transformar de fondo
la practica docente.

En este sentido, la profesionalizacion critica, enten-
dida desde los aportes de Magali Sarfatti Larson, per-
mite colocar al centro del analisis la relacidon entre los
saberes docentes y las estructuras de poder que los
legitiman. La docencia, lejos de ser una actividad ex-
clusivamente técnica, es una practica social que media
entre el conocimiento, la cultura y el poder. Por ello, los
procesos de profesionalizacion no pueden limitarse a la
obtencion de credenciales o al cumplimiento de requi-
sitos administrativos, sino que deben ser comprendidos
como procesos de construccion identitaria, de autono-
mia pedagogica y de apropiacion del sentido mismo de
ensefnar en contextos marcados por la desigualdad, la
exclusion y la incertidumbre.

La eleccibn de una metodologia mixta, basada en
el modelo de triangulacion concurrente (DITRIAC), ha
sido una decision estratégica que busca responder a
la complejidad del objeto de estudio. Al combinar he-
rramientas cualitativas y cuantitativas, se aspira a una
comprension mas profunda y situada de los fendmenos
que configuran el desarrollo profesional docente. En
este marco, el diseno de entrevistas semiestructuradas
y encuestas con indicadores validados permitira no solo
recolectar informacion empirica, sino también identifi-
car patrones, contrastar discursos y revelar contradic-
ciones internas en el campo educativo.

La delimitacion territorial del estudio en dos institu-
ciones representativas como la Escuela Superior Acto-
pan y el Colegio de Bachilleres plantel Actopan ahade
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un componente significativo al analisis, ya que permite
observar como se experimenta y se representa el desa-
rrollo profesional en contextos de ruralidad. Estos es-
pacios educativos, marcados por dinamicas laborales y
sociales particulares, representan microcosmos desde
los cuales se pueden inferir realidades mas amplias del
sistema de educacion media superior. En ellos, el profe-
sorado enfrenta retos como la carencia de recursos, la
fragmentacion curricular, la falta de reconocimiento ins-
titucional y la tensidon entre las exigencias del sistema 'y
las necesidades concretas del alumnado.

Desde esta perspectiva, es posible especular que
los resultados de la investigacion revelaran una parti-
cipacion docente limitada o intermitente en procesos
de formacidn continua, producto de obstaculos como la
sobrecarga de trabajo, la insuficiencia de incentivos, la
falta de pertinencia de los contenidos ofrecidos en los
cursos y la escasa articulacion entre politica educati-
va y realidad escolar. También se anticipa que, pese a
las dificultades, existe un fuerte compromiso ético del
profesorado, que se traduce en una busqueda constan-
te de mejorar su practica, aunque muchas veces sin el
respaldo institucional necesario.

Los organismos internacionales, como la UNESCO,
la OCDE y el BID, han puesto en marcha esfuerzos
por fortalecer la formacion docente en América Latina.
No obstante, como ha sido documentado por Moreno
(2013), estas iniciativas tienden a centrarse en la estan-
darizacion de competencias y en el diseno de progra-
mas formativos descontextualizados, sin atender sufi-
cientemente la diversidad cultural, econémica y social
de las comunidades escolares. En el caso mexicano, y
particularmente en Hidalgo, los datos preliminares per-
miten suponer que muchas de estas politicas han sido
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implementadas sin considerar los desafios locales ni
garantizar la sostenibilidad de las intervenciones.

Una conclusién crucial es que el desarrollo profesio-
nal del docente no puede ser concebido como una meta
individual, sino como un proyecto colectivo vinculado al
fortalecimiento institucional, la mejora de las condicio-
nes laborales y la creacion de comunidades de apren-
dizaje colaborativas. Para que este desarrollo tenga
sentido, debe inscribirse en una politica educativa de
largo plazo, transversal a todos los niveles del sistema,
y centrada en la dignificacion del trabajo docente como
pilar de una educacidon de calidad, equitativa e inclusi-
va.

Asimismo, los marcos normativos tanto federales
como estatales refuerzan la idea de la obligatoriedad y
gratuidad de la educacidon media superior, establecien-
do principios de equidad, excelencia y bienestar. Sin
embargo, la brecha entre la normativa y la realidad co-
tidiana de los planteles sigue siendo amplia. La inves-
tigacion permitira, en este sentido, evaluar hasta qué
punto las politicas publicas en materia de profesionali-
zacion docente se traducen en acciones concretas en
las escuelas, y qué tanto logran impactar de manera
efectiva en las practicas y trayectorias del profesorado.

Otro punto importante que emerge de este andlisis
es la necesidad de construir tipologias diferenciadas de
desarrollo profesional, que reconozcan la diversidad de
trayectorias, intereses, saberes previos y contextos ins-
titucionales. La idea de un modelo Unico de formacion
resulta limitada frente a la heterogeneidad del campo
educativo. Por ello, las propuestas que se deriven de
esta investigacion deberan apuntar hacia esquemas
flexibles, dialogantes y sostenibles, que partan del re-
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conocimiento del docente como sujeto de saber y no
solo como ejecutor de politicas externas.

Ademas, desde una perspectiva de derechos, se re-
afirma que el acceso a una formacion docente de cali-
dad es una condicion indispensable para garantizar el
derecho a la educacidon de los estudiantes. Si el desa-
rrollo profesional no es promovido de manera estructu-
ral, sostenida y contextualizada, se corre el riesgo de
reproducir las desigualdades que justamente se preten-
de combatir desde el sistema educativo. Por ello, forta-
lecer la formacidn del profesorado debe considerarse
una prioridad nacional, alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en especial
aquellos que promueven la equidad, el trabajo decente,
la reduccion de desigualdades y el aprendizaje a lo lar-
go de la vida.

Finalmente, esta investigacion se inscribe en una tra-
dicion critica que busca no solo describir una problema-
tica, sino también transformarla. En este marco, se es-
pera que los resultados una vez obtenidos y analizados
contribuyan a disefar estrategias metodoldgicas repli-
cables y escalables, que puedan ser implementadas
por otras instituciones educativas enfrentadas a desa-
fios similares. La profesionalizacion docente, entendida
como proceso continuo, relacional y ético-politico, se
revela asi como una via estratégica para avanzar hacia
una educacidon media superior mas justa, democratica
y pertinente.

El camino recorrido hasta ahora, aunque preliminar,
ha permitido construir una base soélida para el analisis
posterior de los datos. La claridad teoérica, la robustez
metodologica, el anclaje territorial y la pertinencia so-
cial de la investigacion son elementos que auguran una
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contribucion significativa al campo de los estudios so-
bre formacion docente. La conclusidn mas importante
es que el desarrollo profesional no puede seguir siendo
un enunciado abstracto en los discursos institucionales:
debe materializarse en condiciones reales que reconoz-
can la labor del magisterio como el cimiento indispensa-
ble para la transformacidén educativa en México.
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Resumen

La evaluacion docente en México ha sido utilizada como
mecanismo de control mas que como herramienta for-
mativa, alineada a politicas internacionales y reformas
que priorizan la eficiencia sobre el contexto pedagogi-
co. Metodologia: Desde un enfoque cualitativo y feno-
menoldgico, se analizaron las experiencias de ocho do-
centes de primaria en Hidalgo mediante grupos focales.
Resultados: Los docentes perciben la evaluacion como
imprecisa, descontextualizada y normativamente impo-
sitiva, afectando su identidad profesional y sin generar
mejoras reales. Conclusiones: La evaluacién necesita
replantearse como un proceso de acompanamiento y
desarrollo profesional, que valore la complejidad del
trabajo docente mas alla de resultados numéricos.

Palabras clave

Evaluacién docente, Control, Desempeno y Acompana-
miento.
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Introduccion

La retérica de la “calidad educativa” ha operado du-
rante anos como una fachada en las politicas escola-
res. Aunque se presenta como una meta indiscutible,
en realidad ha activado una maquinaria de evaluacion
que normaliza, excluye y administra desde una logica
vertical. Muchos paises, alineados con esta vision, han
adoptado sistemas de evaluacion del desempeno do-
cente que, mas que mejorar la ensenanza, instauran
formas de vigilancia institucional, escasamente dialo-
gadas con los propios docentes. La evaluacion se aleja
asi de su sentido pedagdgico para convertirse en un
instrumento de control burocratico. En América Latinay,
particularmente en México, esta tendencia se ha repro-
ducido de forma sistematica.

Un ejemplo significativo fue el Acuerdo de Coopera-
cion México-OCDE (2010), que lejos de constituir una
colaboracion técnica neutral, oper6 como un engranaje
para reconfigurar el sistema educativo. Mediante diag-
nosticos comparativos, se propusieron recomendacio-
nes centradas en el rendimiento medible, orientadas a
redefinir el rol docente bajo criterios de eficiencia y es-
tandares. Asi, la evaluacidon paso6 de ser una herramien-
ta de mejora a una advertencia, perdiendo su funcion
critica para convertirse en tecnologia de control.

En esa misma linea, la Reforma Educativa de 2013
consolidé un sistema estructurado de evaluacion. El
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE), presentado como auténomo, respondia en la
practica a intereses del proyecto educativo dominante.
En 2015, se evalub obligatoriamente a 116,977 docen-
tes de educacion basica y media superior. Aunque se
alegaba que el objetivo era detectar areas de mejora, el
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caracter masivo y sus consecuencias evidenciaron su
intencidn disciplinaria.

La evaluacion del desempeno pas6 de ser un com-
plemento del desarrollo profesional a convertirse en
parte estructural del sistema. En estados como Hidalgo,
por ejemplo, en 2017 fueron evaluados 1,339 docen-
tes, quienes fueron clasificados sin considerar aspectos
como condiciones laborales o contextos socioeconomi-
cos. Segun datos del INEE (2018), el 74% fue ubicado
en niveles superiores, pero esta clasificacion no refleja-
ba la complejidad de las realidades escolares.

Como advierte Gajardo (1999, p. 30), las politicas
educativas de los anos noventa priorizaron la calidad,
eficiencia y equidad, consolidando estrategias como la
evaluacion de resultados y la profesionalizacion docen-
te entendida como certificacion. Estas medidas, aunque
presentadas como técnicas, funcionaron como tecnolo-
gias de poder.

Pese a los cambios discursivos recientes, como el
objetivo 6.3 del Programa Sectorial de Educacion 2019—
2024 que plantea revalorar al magisterio, persisten ten-
siones profundas. Muchos docentes no se han sentido
reconocidos, sino medidos, clasificados y marginados.
Recuperar sus voces no es un acto simbdlico, sino una
necesidad critica para desmontar la neutralidad aparen-
te del discurso técnico y construir formas de evaluacion
mas justas y humanas.
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Revision de la literatura

La presente investigacion se apoya en la evaluacion
comprensiva propuesta por Robert Stake. Su enfoque
permite entender la evaluacion como una practica si-
tuada, abierta y humana. Stake (2006) afirma que la
evaluacion comprensiva no sigue pasos fijos, sino que
implica observar, escuchar y participar de los contextos
reales en que ocurren los procesos educativos. No se
trata de medir productos, sino de comprender proce-
sos, valorando la experiencia de quienes participan en
la educacion.

Desde esta Optica, la calidad no se impone median-
te indicadores externos, sino que emerge de la viven-
cia compartida. Por eso, Stake enfatiza la necesidad de
atender voces, gestos e interacciones, pues ahi reside
el sentido profundo de lo educativo.

Esta postura se complementa con la de Fuller (1975),
quien sefala que las preocupaciones docentes evolu-
cionan desde la supervivencia en el aula hasta el deseo
de impactar positivamente en la vida del alumnado. La
formacion docente, por tanto, debe nacer del contexto y
el dialogo, no de la imposicion de estandares.

Volver comprensiva la evaluacidén implica un cambio
de enfoque: no se trata de calificar aciertos o errores,
sino de entender los sentidos que las y los docentes
otorgan a su labor. Para Stake, tener fe en la educacion
es también tener fe en el vinculo y en la posibilidad de
crecer colectivamente. Evaluar, entonces, es acompa-
nar trayectorias y asumir la complejidad.

Hoy, hablar de evaluacion docente es inevitable: ocu-
pa titulares, normativas y espacios de debate educati-
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vo. Se le ha atribuido un papel central como garante
de la calidad, aunque poco se discute su impacto real
en las aulas. La OCDE (2011) afirma que la calidad del
profesorado incide directamente en los aprendizajes del
estudiantado, argumento razonable a primera vista. Sin
embargo, al trasladarse al terreno politico, este enfoque
se vuelve mas complejo.

Desde la instauracion del Servicio Profesional Do-
cente y la accion del INEE, ha habido mas confusion
gue claridad. Poco se ha analizado si estas evaluacio-
nes han generado mejoras concretas en los planteles.
Lo evidente es la creciente exigencia sobre los docentes
sin que existan transformaciones visibles en sus con-
textos. Urge, por tanto, repensar el uso de los datos que
estas evaluaciones generan. No basta con aplicarlas;
es necesario analizar sus efectos reales en la practica
educativa.

La evaluacion docente esta inscrita en una red com-
pleja de relaciones, intereses y disputas. Su transito de
herramienta formativa a instrumento de control ha debi-
litado su sentido pedagdgico. Lo que deberia detectar
fortalezas y necesidades, ha terminado por funcionar
como filtro o castigo. Como advierte Santos (2001), la
evaluacion no debe ser una practica cerrada, sino un
medio para mejorar resultados y practicas con mayor
justicia y racionalidad.

Esta investigacion no responde a una moda, sino a
unaurgencia. En un entorno que exige mejora constante,
es crucial examinar los efectos reales de la evaluacion.
Lo que esta en juego no son cifras, sino trayectorias
docentes. Se busca contrastar las calificaciones obte-
nidas con las practicas reales. Como sostiene Tobodn
(2006, p. 28), evaluar requiere retroalimentacion tanto
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cualitativa como cuantitativa, considerando procesos y
no solo resultados.

La cultura evaluativa aun no se consolida como prac-
tica formativa. Evaluar no deberia implicar cumplir lis-
tas externas, sino acompanar procesos complejos en
contextos adversos. Este trabajo recupera las voces de
docentes que han vivido la evaluacion, en un pais don-
de las politicas educativas frecuentemente responden
mas a agendas externas que a necesidades reales del
magisterio.

Metodologia

La investigacion se situa en el paradigma cualitati-
vo. Se tom6 como referencia la tradicidn interpretativa
de Taylor y Bogdan (1986), que promueve el desarrollo
del pensamiento critico. Alvarez (2001) destaca que el
conocimiento orienta el proceso de evaluacion, dandole
sentido a la practica educativa. Por ello, se eligié una
perspectiva fenomenoldgica que permitid explorar las
experiencias de los docentes en torno a su evaluacion.

Siguiendo a Husserl (1998), la fenomenologia bus-
ca explicar la esencia de los fendbmenos. Esta postura
favorecid una reflexion profunda, centrada en el signi-
ficado que los docentes atribuyen a sus experiencias.
Se integraron analisis documentales y trabajo de cam-
po mediante la técnica del grupo focal, lo cual permitié
construir sentido a partir del discurso colectivo. Kitzin-
ger (1995) senala que esta técnica genera autoexplica-
ciones utiles para la interpretacion cualitativa.

El estudio se centré en ocho docentes de educacion
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primaria del estado de Hidalgo, quienes participaron en
la dltima etapa del proceso de evaluacion. Contaban
con entre 11 y 24 anos de servicio, y atendian princi-
palmente grados de cuarto a sexto ano de educacion
primaria.

Nivel de

Codificacion Antigiiedad Grado desempefio Edad
DPED1 19 anos 5° Bueno 45
DPED2 13 anos 4° Bueno 34
DPED3 15 afnos 5° Destacado 40
DPED4 24 ahos 5° Destacado 50
DPED5 24 anos 4° Insuficiente 42
DPED6 22 anos 5° Insuficiente 48
DPED7 11 anos 6° Bueno 34
DPED8 17 anos 6° Bueno 40

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados
Los hallazgos se organizaron en dos categorias:
1. Mérito al desempeno docente

La evaluacion fue percibida como un proceso impre-
ciso, obligatorio y descontextualizado. Generd malestar
emocional y profesional, afectando la identidad docen-
te. Mas alla del resultado obtenido, lo que molest6 fue
la manera en que se aplico: sin claridad, sin acompaha-
miento, y con consecuencias simbolicas fuertes ante la
comunidad. El proceso homogeneiz trayectorias diver-
sas y etiquetod a los docentes sin reconocer la compleji-
dad de su labor.
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2. ¢ Evaluacion formativa o normativa?

La evaluacion fue vivida como una exigencia normati-
va, influida por reformas educativas desconectadas del
aula. Los docentes no sintieron que sus vivencias fue-
ran consideradas como parte de un proceso formativo.
Ademas, se evidenci6 una falta de seguimiento poste-
rior a la evaluacion. Como sefala Eurydice (2004), toda
evaluacion deberia responder a preguntas fundamenta-
les: ;qué se evalua?, jquién?, ;para qué?, ;como? y
¢,qué se hace con los resultados?

Los participantes denunciaron incertidumbre ante
criterios poco claros y el uso de los resultados con fines
punitivos o administrativos. La ausencia de acciones
posteriores para quienes no alcanzaron buenos resulta-
dos evidencio la fragmentacion del proceso evaluativo.

Conclusiones

Las experiencias recuperadas revelan que la evalua-
cion del desempefo docente en México sigue siendo
un proceso conflictivo y poco formativo. No se trata uni-
camente de expresar inconformidades, sino de denun-
ciar una légica evaluativa que castiga mas de lo que
acompana. Como advierte Stufflebeam (1972), hay que
diferenciar entre evaluacion proactiva, que busca me-
jorar, y retroactiva, que delimita responsabilidades. La
evaluacion debe asumirse como un proceso orientado
al desarrollo.

Los hallazgos refuerzan la necesidad de replantear
el enfoque dominante. Evaluar no puede continuar sien-
do una practica que infantiliza o estandariza al docente.
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Reconocer su trabajo implica valorarlo en su compleji-
dad, no reducirlo a cifras. En definitiva, el reto es pasar
de una cultura de la medicion a una cultura del acompa-
Aamiento profesional.
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Resumen

La ponencia es el resultado de un proyecto de investiga-
cion cuyo objetivo es estructurar una propuesta desde
la salud mental comunitaria que atienda a los docentes.
La metodologia parte del enfoque epistemoldgico feno-
menoldgico y una orientacion metodologica cualitativa,
buscando colocar al centro a la comunidad docente me-
diante metodologias comunitarias y horizontales.. Se
dialogb con los docentes para estructurar una propues-
ta basada en un término de salud mental que permitie-
ra conocer sus dolencias psicolégicas, sin excluirlos, ni
patologizarlos y construir desde el ejercicio dialégico un
modelo de atencidn que sea funcional para sus necesi-
dades histéricas, contextuales y personales.

Palabras Clave

Salud Mental Docente, Propuesta de atencion comuni-
taria.
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Introduccion

La definicion del término salud mental, su estudio y
abordaje, se encuentra sustentado en posicionamien-
tos definidos desde organizaciones internacionales que
dictan los lineamientos sintomatolégicos de salud o en-
fermedad mental a partir del desarrollo de manuales
diagnosticos (DSM V-TR y CIE 11), los cuales desde
sistemas de normalidad/anormalidad estadistica, defi-
nen las presencias o ausencia de trastornos psicopato-
l6gicos en los miembros de una poblacion determinada
aun sin conocerles o saber sobre su contexto sociocul-
tural e histérico.

Buyun-Cul Han (2012) plantea que el comienzo del
siglo XXI, desde un punto de vista patolégico, no fue ni
bacterial ni viral, sino neuronal, en el que los psicotras-
tornos definen el panorama patolégico de la poblacion.

Coloca al centro la resistencia inmunologica social
hacia la extraneza como tal. Aun cuando el extrano no
tenga ninguna intencion hostil, incluso cuando no re-
presente ningun peligro, sera eliminado a causa de su
otredad (Buyun-Cul Han, 2012).

Es esta segregacion, en la que se marca la linea de
lo saludable y lo patolégico, que de acuerdo a Foucault
(2013), da paso a otro tipo de relaciones de poder, en
el que las Estructuras ejercen su ideologia de control
a través de la administracion de la salud mental y las
tecnologias de poder, encargadas de construir perfiles
normativos para la sociedad, para luego, ocuparse de la
administracién y vigilancia de su cumplimiento.

Lo planteado con antelacién, coincide con lo que
Bonaventura de Sousa menciona en su libro la Cruel
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Pedagogia del Virus, como formas de dominacién: ca-
pitalismo, colonialismo y machismo; los cuales se ma-
nifiestan como imprudentes, feroces e incapaces de ser
dominados y que a pesar de ser omnipresentes en la
vida de los humanos, se mantienen invisibles gracias
a su difusion y normalizacion desde la educacion y el
adoctrinamiento.

Durante la pandemia por COVID-19, se visibilizo la
precaria inversion de los diferentes gobiernos del mun-
do en la salud de su poblacion, puso al descubierto que
para el modelo econdmico capitalista neoliberal el bien-
estar y la salud no son prioritarios; al parecer, necesita-
riamos otro evento de esta magnitud que, de igual for-
ma, visibilice la nula inversion, infraestructura, atencidn
y prevencion en salud mental; sobre todo en aquellos
espacios, que como en las escuelas, las relaciones hu-
manas son estrechas y abarcan una parte significativa
del dia y la vida de sus actores.

En el ambito mexicano, una de las complejidades de
este tema, es que en el marco de la legislacion educati-
va no se menciona la salud mental de las y los docentes
como un tema relevante para su ingreso, promocion,
permanencia o requisito para desempenar su funcion
frente a grupo, que exigieran atencion, paciencia, tole-
rancia y la resolucion de elementos estresantes deriva-
dos de la convivencia diaria.

Por lo que el objetivo de este estudio se establecid en
estructurar una propuesta de atencidn comunitaria que
atienda la salud mental de las y los docentes, buscan-
do cumplir con tres acciones especificas, en un primer
momento analizando la propuesta de atencidon que se
desarroll6 por un servidor durante la pandemia; poste-
riormente y mediante revision de bibliografia, asi como
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entrevistas, identificar las principales afecciones en sa-
lud mental que identifican las y los docentes a partir del
desarrollo de la docencia como profesion y reestructu-
rar la propuesta para que se ajuste a las necesidades
contemporaneas.

Desarrollo

Parto de los supuestos hipotéticos, que al no haber
infraestructura, departamentos y/o personal especiali-
zado en las escuelas publicas o privadas de los diferen-
tes niveles educativos que atiendan las complejidades
derivados de la interaccion continua entre los docentes
con sus estudiantes, las madres y padres de familia,
sus pares y las autoridades escolares, la salud mental
de las y los docentes no es visibilizada como primordial.

A razéon de lo anterior, desarrollé un estado del co-
nocimiento que me permitiera indagar en la literatura
especializada sobre la salud mental y de qué forma se
aborda en la docencia, como es retomada por la legis-
lacion educativa, en los procesos de admision y perma-
nencia, de igual forma si hay un programa o instancia
gue pueda apoyar a aquellos y aquellas docentes cuya
salud mental y fisica se ha visto afectada por su practi-
ca.

Cabe senalar, que la salud mental en la docencia
es un tema que ha cobrado notoriedad a partir de las
investigaciones que se han desarrollado en diferentes
paises de iberoamérica. Lo anterior se afirma a partir de
la revision de las ponencias (XV, XVI Congreso Nacio-
nal de Investigacién Educativa), articulos (REMIE NuG-
meros 84[2020] - 96 [2023]) y estados del conocimiento
del COMIE, asi como tesis de repositorios universita-
rios (Universidad de Guanajuato, UNAM, IPN, BUAP),
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revistas internacionales y libros consultados.

A partir de la revision efectuada, fueron cuatro las
categorias que se abordaron en la investigacion, la pri-
mera gira alrededor de las afectaciones en el plano de
la salud mental que puede traer consigo el desarrollo de
la practica docente como profesion.

En segundo lugar, se analizara la viabilidad del mo-
delo comunitario, sus aportaciones en cuanto a estudio
e intervencion en el plano de la salud mental docen-
te, ya que de acuerdo a Cabrera Martinez, (2021) este
brinda una posibilidad concreta y real de trabajar las
situaciones en salud psicolégica/mental en el lugar don-
de las personas viven, atendiendo como determinantes
sus marcos relacionales y su historia, aporta una alter-
nativa moderna ajustada al siglo XXI.

La pedagogia de las artes es la tercera categoria,
desde la cual se busca visibilizar que desde la pedago-
gia es posible abarcar diferentes metodologias, técni-
cas, instrumentos y estrategias que, al tomar como re-
ferente, el arte, posibilitan la expresion y representacion
de ideas, personajes, emociones, lugares, sentimientos
y sensaciones.

Por ultimo, se desarrolld una propuesta de atencion
comunitaria en salud mental, buscando determinar si
el mismo, puede ser una forma alternativa de cuidado
de la salud mental de las y los docentes, basado en la
complejidad de sus tiempos y exigencias.
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Conclusiones

Se comenz6 por construir un concepto de salud men-
tal inclusivo, no patologizante y que respondiera a las
variantes del contexto, la historicidad y las particulari-
dades personales, concibiendole como aquel punto de
equilibrio, fluctuante en el tiempo, que se alcanza entre
las exigencias del contexto, mis exigencias y el conjun-
to de habilidades, actitudes y aptitudes para hacerles
frente, haciéndome adaptable a mi entorno y satisfa-
ciendo las necesidades de pertenencia, de interaccion
social, afectivas y de autorrealizacion.

Hablo de equilibrio fluctuante en el tiempo, ya que
a lo largo de la vida viviremos sucesos que nos pue-
den llevar a procesos de readaptacion como cambiar
de casa, de trabajo o la separacidn o muerte de algun
familiar o la pareja. Asi mismo, planteo las exigencias
externas e internas ya que tendremos estandares so-
ciales que podrian chocar con nuestras propias formas
de pensamiento y la manera en la que respondamos
a la misma determinara como nos desenvolvemos en
nuestro medio familiar, social, escolar o laboral.

Desde esta perspectiva se dialogd con los docentes,
dos de escuela particular y dos de escuela privada, en
sesiones de 90 a 150 minutos, sobre su practica, su
salud fisica y mental, las caracteristicas del contexto en
el que se encontraba su institucion y las necesidades
en cuanto a capacitacion y atencion propia en temas de
salud mental.

De forma general, se encontré una gran discrepancia
en cuanto las caracteristicas laborales entre los docen-
tes de escuela publica y escuela privada que pueden
afectar los niveles de satisfaccion, el desarrollo de Sin-
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drome de burnout y otros padecimientos psicopatologi-
cos, ya que al haber una cantidad mayor de estudian-
tes egresados de instituciones que no les garantizan
una plaza buscan en el mercado laboral de las escuelas
particulares un medio que les permita subsistir y desa-
rrollar sus conocimientos aprendidos, sin embargo, la
gran mayoria de estas no ofrece ninguna certeza labo-
ral e incluso algunas no garantizan las prestaciones ba-
sicas establecidas en la ley; pero debido a la carencia
de empleos, la sobrepoblacion de egresados y la facili-
dad con la que puede sustituirse a cualquier trabajador,
los docentes de esta modalidad aguantan este tipo de
situaciones y otras que atentan contra sus derechos la-
borales y humanos.

Asi mismo, destaca que las y los docentes son cons-
cientes del impacto que tiene su profesion en diferentes
ambitos de su vida, pero en particular en el tema de
salud fisica y mental. Manifiestan tener diferentes ma-
lestares fisicos y psicoldgicos, han atendido los fisicos
asistiendo a los servicios de salud que tienen derecho
o al médico de forma particular. Sin embargo, para las
cuestiones psicoldgicas, las cuales detectan que tienen
un relacion muy estrecha con su labor docente, no han
recibido algun apoyo por parte de sus empleadores, ni
han buscado de forma privada a algun profesional de
la salud, son conscientes que deberian hacerlo, pero
coinciden que por cuestiones de tiempo o de dinero no
les es posible.

La propuesta original, se elaboré durante la pande-
mia y se llevd a cabo de forma virtual, El contenido de
la misma se centr6 en tres temas principales que se de-
sarrollan en cuatro sesiones de tres horas de duracion:
Desarrollo humano y emocional, factores de riesgo so-
cioemocional y el modelo de habilidades de las cuatro
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ramas de Salovey y Mayer (1997) para la inteligencia
emocional.

En los dos primeros se compartieron elementos teo6-
ricos que permitian a los participantes identificar las
emociones, asi mismo, se hicieron consciente los fac-
tores ligados a la profesion docente que pudieran ser
estresantes y se aplicd un cuestionario autocalificable
para identificar sintomas de burnout.

La tercera y cuarta sesion, se enfocd en desarrollar
el conjunto de habilidades que abarcaban desde los
procesos psicolégicos mas basicos (percepcion de las
emociones) hasta los mas complejos (Regulacion de
las emociones y promocion del crecimiento emocional).

En un primer momento se desarrollaron actividades
para la percepcion emocional (Imagen 1), enelque lasy
los participantes identificaron aquellos objetos, sujetos,
animales o situaciones que les generaban cada emo-
cion, de acuerdo a la teoria de Robert Plutchick (1997).

Imagen 1. Emociones pintadas
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Posteriormente se continué con una actividad de
identificacibn emocional en el cuerpo (Imagen 2), que
permitid hacer conscientes las sensaciones que gene-
raban | en diferentes partes del cuerpo y como algunos
de nuestros malestares se centran en esa region del
cuerpo; y la interpretacidon que podemos hacer del mis-
mo en conjunto con la localizacién y la gestibn emocio-
nal nos permitira mejorarlas.

Imagen 2. ldentificacion

La tercera actividad consistio en la identificacion emo-
cional en el contexto familiar (Imagen 3) en el que cada
participante dibuja un familiograma, identificando como
gqué miembro de su familia manifestaban las emociones
y después plasmar el tipo de relacion que sostienen con
cada uno de ellos. Si hubiera algun conflicto con algu-
no de ellos (lo cual es comun) se les invitd a hacer una
carta dirigida a ese miembro.

Las ultimas actividades se enfocan en las habilida-
des de autorregulacion emocional y consisten en estra-
tegias de respiracion, tension-distension (yoga), tiempo
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fuera y meditacion mindfulness,

La nueva propuesta se estructur6 como un cuader-
nillo autodidacta con actividades que podrian realizarse
de forma individual o colectiva, buscando que se ajus-
tara a la apretada agenda del docente, que lo realice a
Su propio ritmo.

Imagen 3. Familiograma emocional
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La estructura se establecid de la siguiente manera:

TOTAL DE HO-

TEMA SUBTEMAS RAS (aprox.)

Desarrollo Humano
e Psicologia y desarrollo Humano 60 minutos

Factores de riesgo socioemocional
e El ser docente

e Factores de riesgo socioemocional en el 75 minutos
trabajo
Salud Mental = r=m———
Docente esarrollo Emociona

e El cerebro emocional

s 75 minutos
e Las emociones

Modelo de las 4 ramas de Solovey y Mayer

e Habilidades de percepcio

e Habilidades de facilitacion 90 minutos
e Habilidades de comprensién

e Habilidades de autorregulacion

Fuente: Elaboracion propia.

A lo largo del manual, se colocaron algunos cbdigos
QR buscando complementar las actividades a través de
videos o lecturas para profundizar en algunos de los
temas que aqui se revisan. Asi mismo, al final del ma-
nual se dispuso un glosario de términos, buscando cla-
rificar cualquier duda o confusién con algunos de los
significados que se plantean en cada tema, los mismos
se sefalaron con un color caracteristico para que sean
identificados facilmente.

Asi mismo, se dejé un canal de comunicacion abier-
to directo conmigo e instituciones de salud mental loca-
les, estatales y nacionales que pudieran brindar apoyo
especializado en caso de ser necesario a cada una de
las y los docentes. En un futuro se pretende hacer un
pilotaje de este cuadernillo para profundizar en sus al-
cances y limitaciones.
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Resumen

En México, faltan datos precisos sobre el numero de es-
tudiantes sordos universitarios que se graduan y sobre
las condiciones de inclusién en su servicio social (SS).
Este estudio de caso cualitativo, exploratorio se realiz6
en un Centro de Atencién Multiple de Oaxaca, México;
técnicas: observacion y entrevistas semiestructuradas
a grupos focales y expertos; resultados: implementa-
cion de contexto bilingle. La conclusion destaca que la
institucidon no tenia formacidén sobre discapacidad au-
ditiva que facilitara las condiciones de inclusidén del SS
de una persona sorda, empero la implementacion de la
lengua de signos como parte del SS gener6 un entorno
cultural inclusivo y equitativo.

Palabras clave:

sordo, servicio social, lengua de signos, cultura inclusi-
va.
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Introduccion

La inclusidon de estudiantes sordos en la educacion
superior es un proceso vinculado con la evoluciéon de
politicas educativas y sociales a nivel nacional e inter-
nacional. En México y otros paises, el servicio social
(SS) es una actividad fundamental que permite a los es-
tudiantes universitarios aplicar los conocimientos adqui-
ridos durante su fomacion académica. Sin embargo, los
estudiantes sordos se enfrentan a personas que desco-
nocen la Lengua de Signos; en este caso la Lengua de
Senas Mexicana (LSM); esta situaciéon impacta la de-
signacion de funciones y su desempeno. En México, la
inclusion de personas sordas en la educacion superior
tomo relevancia desde 1990 con la incorporacion de po-
liticas educativas inclusivas, impulsadas por la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), en 2006 con la Convencion
Internacional sobre los derechos de las Personas con
Discapacidad (PcD) y con la implementacion de la Ley
General para la Inclusiéon de las PcD en México, 2011.

Esta investigacion presenta el estudio de caso de un
Centro de Atencion Multiple (CAM), ubicado en la ciu-
dad de Oaxaca, México; realizado durante el ciclo es-
colar 2023-2024, con motivo del SS de un estudiante
universitario sordo; quien fue aceptado y ubicado como
auxiliar docente de primer grado de primaria, confor-
mado por ninos y ninas con discapacidad intelectual,
motora, rasgos autistas y una alumna sorda; sin consi-
derar sus competencias comunicativas, lo que genero
barreras significativas de comunicacion y desempeno;
en este contexto surge la pregunta: ;como influiria la
incorporacion de un programa de LSM como parte del
SS de estudiantes universitarios sordos?; y el supues-
to: al implementar un programa de LSM como parte del
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SS de estudiantes universitarios sordos, se promueve
la instauracidon de contextos bilinglies que permiten ga-
rantizar su inclusion educativa y desempeno profesio-
nal.

Se utilizaron buscadores: google académico y revis-
tas indexadas para revisar literatura, se aplicaron en-
trevistas semiestructuradas a grupos focales: colegia-
do escolar y expertos, sobre: conocimiento de la LSM,
derecho de inclusiéon, equidad y medio de comunica-
cion, para fundamentar la seleccion y dosificacion de un
Programa de LSM que impulsara el SS del estudiante
sordo; posteriormente, se presentan: conclusiones y re-
sultados; finalizando lineas de investigaciones futuras y
la importancia de impulsar su implementacion desde las
coordinaciones académicas universitarias como parte
del SS de estudiantes sordos.

Revision de literatura

El SS realizado por estudiantes universitarios sordos
es un tema de estudio reciente de investigaciones so-
bre inclusién educativa. Oviedo-Caceres (2024) desta-
cbd que los estudiantes sordos deben perseverar ante
la falta de adaptaciones y sensibilizacion. Varguillas
(2021) concluyd que si bien existen logros respecto a
la normativa del SS, aun falta disposicidon de las Insti-
tuciones para garantizar la accesibilidad a materiales,
recursos y entorno escolar.

Lépez y Gutiérrez (2019) reportaron que gran ma-
yoria de instituciones universitarias no realizan ajustes
razonables para facilitar la participacion de estudiantes
con discapacidad auditiva. Suria (2016) concluy6é que
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el proceso de inclusién vy titulacion de las PcD, son in-
fluenciadas por el prejuicio de sus companeros. En la
ciudad de Oaxaca, México, no se encontraron investi-
gaciones sobre estudiantes universitarios sordos y tam-
poco registros sobre las condiciones de inclusion de su
SS. La disponibilidad de informacion es incipiente, las
disposiciones legales al respecto continuan en discu-
sién y proceso de operatividad.

Sin embargo, integrantes de la comunidad sorda del
estado, han expresado dificultades para lograr su pro-
fesionalizacion: falta de contextos bilingies, falta de
sensibilizacion del personal directivo, docente y admi-
nistrativo; designacion de funciones mecanicas que no
coinciden con su perfil académico.

Metodologia

La investigacion fue en un CAM ubicado en Oaxa-
ca, México que aceptd el SS de un estudiante sordo;
el método utilizado fue cualitativo, aplicando observa-
cion directa y entrevistas semiestructuradas de manera
presencial en espafnol hablado y LSM; el enfoque es
exploratorio, pues existe poca literatura especializada
sobre el tema; grupos focales: colegiado escolar y ex-
pertos; los expertos se seleccionaron por criterios es-
pecificos: intérprete en LSM certificado, promotor de
contextos bilingles y ser universitario titulado. Experto
uno: Licenciado en filosofia, pertenece a la comunidad
sorda; experto dos: Doctor en educacidon, normoyente
y trabaja para la comunidad sorda; el colegiado escolar
participante: alumnos y docentes de preescolar, prima-
ria, secundaria y capacitacién laboral del CAM.
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Actuaron como moderadores: el pasante en
SSS (PSSS) y la responsable del Area de comunicacion
y Lenguaje (ACL); como observadores y responsables
del registro de opiniones y reacciones de los alumnos:
los maestros de grupo; la responsable del ACL realizé
el diseno de consulta, el analisis de la informacion y el
informe final. Antes de iniciar las actividades se pre-
sentd a los grupos focales: el proposito de la investiga-
cion, asumiendo el compromiso de proteger los datos
personales y la confidencialidad, incluido el numero del
CAM e informar los resultados y conclusiones de la in-
vestigacion.

Figura 1. Fases

Conocimiento
»| finalidad,
importancia
interés por Aprender

LSM
Contextualizacién H Ejes ]:

*[ Contexto bilinglie J

—

FASES

4‘—{ 2. Andlisis de informacién

3. Seleccion del Programa

<
—»[ 4. Implementacién
J

4’[ 5. Resultados

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

La informacion se concentrdé en una base de datos
para facilitar el analisis tematico (Tabla 1).

Tabla 1. Resultadosa Fases 1y 2

Eje Analisis de la informacion Participantes
Reconocen la LSM como una
lengua completa y compleja, con Expertos

Su propia sintaxis y semantica.

Conocen personas sordas sin
profundizar en el conocimiento
de la LSM.

Sin conocimientos significativos.  Estudiantes admi-
nistrativos

Docentes y direc-
tor

Conocimiento

Forma de comunicacion que
sirve para saber que piensany
qué quieren las personas sordas,
facilitando la interaccion.

Es una herramienta para acce-

der a contenidos pedagdgicos Comunidad esco-
pero, aun hay mucha resistencia lar

al respecto.

La creacion de contextos bilin-

gles inclusivos dependen de la  Docentes y exper-
participacion de todos, por que tos

aln cuando estan establecidas a

nivel legal e internacional, no son

una realidad.

Finalidad
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Manifestaron interés por apren-
der, porque es muy importante
para comunicarse con personas
sordas.

Su promocion es clave para
crear sociedades inclusivas para
que las personas sordas puedar
participar plenamente.

Destacan que preserva la identi-
dad cultural sorda, cada vez hay
mas demanda de interesados
Importancia normoyentes por aprender LSM,
e interés de los contextos sin embargo, la gran mayoria de
bilingUes: lenguaje oraly oyentes siguen siendo excluyen-

Comunidad esco-
lar

Docentes y exper-

: : tos
LSM tes hacia la comunidad sorda y a
su vez la comunidad sorda pre-
senta rasgos de exclusién hacia
Expertos

los oyentes

Se requiere mayor compromiso
educativo y familiar para que
las personas sordas adquieran
lectoescritura y comprension

Es urgente incluir en los progra-
mas de todos los niveles educa-
tivos la ensefanza de LSM como
eje transversal

Fuente: Elaboraci{on propia.
Fase 3

Seleccion del programa de LSM. El analisis cualita-
tivo de la informacion obtenida de los grupos focales y
el PSSS determinaron el programa de LSM, la dosifica-
cion de contenidos: campos semanticos escolares y de
la vida cotidiana.

Fase 4

Instauracion de contexto bilingle: sesiones de LSM
una hora por semana a cada grupo y tres horas ludicas
con la comunidad escolar los dias viernes.
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Fase 5

Valoracion final: entrevistas semiestructuradas y ob-
servacion directa de la comunicacion de la comunidad
escolar y el PSSS.

* Reubicacién y reorientacion de funciones del PSSS
a partir de su medio de comunicacion: promotor de en-
tornos bilinges LSM vy cultura inclusiva.

- La mayoria de los participantes adquirieron las se-
Aas dosificadas para su grado y grupo, utilizandolas en
contexto, al finalizar manifestaron el deseo de continuar
aprendiendo.

* Resultado sorprendente: los padres de familia so-
licitaron clases de LSM al observar a sus hijos oyentes
signando.

Conclusiones

La investigacion revela que el CAM no se encontra-
ba preparado en términos de formacion sobre discapa-
cidad auditiva para atender los requerimientos de un
PSSS, coincidiendo con otras investigaciones, como la
presentada por Rodriguez, Garcia y Jutinico (2013) en
su articulo “La Inclusion de estudiantes sordos a la vida
universitaria”, aborda las estrategias implementadas por
la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia para
facilitar la inclusidn de estudiantes sordos, resaltando la
necesidad de competencias en Lengua de Sefnas (LS) y
adaptaciones en la comunicacion para su participacion
efectiva en el SS; Human Right Watch, (2018). Subra-
ya que las instituciones deben proporcionar servicios y
entornos accesibles, incluyendo la capacitacion en LS
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para garantizar la igualdad de oportunidades en activi-
dades como el SS.

Concluimos que la instauracion de contextos bilin-
gues y la promocion de una cultura incluyente impulsa la
expansion de la formacion de profesionales sordos; que
es imperativo que los PSSS sean ubicados en entornos
donde sus competencias comunicativas y su formacion
académica sean valorados y puestos en practica. El im-
pacto del uso de la LSM en las familias oyentes, fue un
gran hallazgo, ya que no se habia considerado y tam-
poco se detectd en la literatura revisada. Finalmente,
es importante divulgar esta experiencia exitosa con la
intencion de incidir en las coordinaciones de SS de las
universidades publicas y privadas para que impulsen
como disposicion propia la ensenanza de la LSM como
parte del SS de estudiantes sordos.
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Resumen

Las telesecundarias en Puebla enfrentan desafios de-
rivados de limitaciones en recursos y condiciones so-
cioecondémicas adversas. Este estudio analiza el im-
pacto del liderazgo transformacional en la innovacion
educativa y el desempefo académico en estas comuni-
dades. Se realizd una revisidon sistematica de literatura
bajo el modelo PRISMA, consultando bases de datos
como Scopus y Web of Science (2010-2023). Los ha-
llazgos revelan que este liderazgo mejora la motivacion
docente, fomenta la adopcion tecnoldgica y fortalece
la cultura organizacional. Se concluye que desarrollar
competencias de liderazgo transformacional en directi-
vos es clave para mejorar la gestion escolar y la calidad
educativa en contextos vulnerables.

Palabras Clave

Liderazgo transformacional, Telesecundarias, innova-
cion educativa, educacidn en contextos vulnerables.
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Introduccion

En la actualidad, el sistema educativo en México en-
frenta a enfrentado y sigue enfrentando desafios signifi-
cativos derivados de los rapidos y vertiginosos cambios
tecnoldgicos, sociales y culturales. En este contexto, la
capacidad de las instituciones educativas para adap-
tarse y responder de manera efectiva a estas transfor-
maciones se ha convertido en un factor clave y deter-
minante para el éxito y la pertinencia del proceso de
ensenanza-aprendizaje dentro de las mismas. Entre los
diferentes niveles educativos, el subsistema de las te-
lesecundarias desempefa un papel fundamental en el
pais al atender en un inicio a comunidades rurales y
en la actualidad a sectores urbanos, pero es en estos
contextos que a menudo se observan en condiciones
de precariedad, donde la innovacion educativa puede
marcar una diferencia significativa en el desarrollo aca-
démico y social de los estudiantes.

El liderazgo transformacional, conceptualizado como
un estilo de liderazgo positivo capaz de inspirar, motivar
y empoderar a los colaboradores de las instituciones
hacia el logro de metas compartidas y trascendentes,
emerge como un enfoque prometedor para la gestion
educativa en estos contextos. Este estilo de liderazgo
enfatiza la creacion de una vision inspiradora, el esti-
mulo intelectual y el cuidado individualizado, lo que per-
mite a los lideres educativos no solo dirigir, sino tam-
bién transformar a sus equipos y comunidades hacia el
cambio positivo de sus practicas y el servicio educativo
de cada una de las instituciones.
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Planteamiento del problema

En el estado de Puebla, las telesecundarias juegan
un papel fundamental en la educacion de comunidades
con acceso limitado a otros modelos educativos. Sin
embargo, a pesar de su importancia, estas institucio-
nes enfrentan desafios persistentes, como la escasez
de recursos, la resistencia al cambio a las practicas de
ensefnanza, a los modelos educativos emergentes y la
necesidad de estrategias de liderazgo que fomenten la
innovacion educativa de manera sostenible. Un lideraz-
go transformacional en los directores comisionados con
grupo de telesecundarias podria ser un factor clave para
superar estas barreras y generar un impacto positivo en
la ensefnanza y el aprendizaje.

A nivel académico, el liderazgo transformacional ha
sido ampliamente estudiado en diferentes contextos
educativos, evidenciando su potencial para impulsar la
innovacion y la mejora institucional. No obstante, existe
una falta de estudios que analicen su aplicacion espe-
cifica en el contexto de las telesecundarias de Puebla.
Para abordar esta laguna en el conocimiento, el pre-
sente estudio adopta un enfoque basado en la revision
sistematica de la literatura, utilizando la metodologia
PRISMA, con el propoésito de sintetizar y analizar la evi-
dencia cientifica sobre el impacto del liderazgo trans-
formacional en la implementacion de estrategias inno-
vadoras con directivos comisionados con grupo en las
telesecundarias.

A pesar de la relevancia de la revision sistematica en
la construccion de conocimiento basado en evidencia,
no existe una conexidn explicita entre los hallazgos de
estudios previos y la realidad educativa de las telese-
cundarias poblanas. En este sentido, es crucial esta-
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blecer una relacién clara entre los resultados obtenidos
en el analisis PRISMA vy la situacion educativa concre-
ta, permitiendo asi la generacion de propuestal funda-
mentadas para la mejora del liderazgo y la innovacion
en este nivel educativo. Este estudio busca cerrar esta
brecha, proporcionando un marco de referencia que fa-
cilite la toma de decisiones informadas en la gestion de
las telesecundarias en Puebla.

El presente documento tiene como objetivo explorar
como las caracteristicas del liderazgo transformacional
en los directores comisionados con grupo de telese-
cundarias influyen en la implementacion de estrategias
innovadoras y en qué medida estas impactan el desa-
rrollo académico y social de la comunidad educativa.
A través de un enfoque mixto, se busca identificar pa-
trones, practicas y desafios que permitan generar un
modelo integrador para fortalecer el liderazgo transfor-
macional como eje central de la innovacion educativa
en este nivel.

Breve historia y caracteristicas de las telesecunda-
rias en México

La telesecundaria en México se estableciéo en 1968
como una modalidad educativa destinada a ampliar la
cobertura de la educacion secundaria en zonas rura-
les y comunidades de dificil acceso y marginadas. Su
creacion respondié a la necesidad de ofrecer educa-
cion basica a jovenes en areas donde la infraestructura
educativa tradicional era insuficiente para instalar una
secundaria general o técnica. Pero las telesecundarias
con una caracteristica muy peculiar, un docente capaz
de dominar las diferentes asignaturas era el responsa-
ble de guiar las diferentes actividades dentro del aula,
enfatizar los valores, la difusidn y conocimiento de los
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simbolos patrios, habitos de higiene y actividades de
agricultura para mejorar las practicas en el campo. Este
modelo combind la transmision de clases televisadas
con la presencia de un docente en el aula para guiar y
complementar el aprendizaje de los estudiantes (SEP,
2010).

Las telesecundarias se caracterizan por utilizar re-
cursos audiovisuales, como programas televisivos,
para impartir las asignaturas del curriculo oficial. Cada
sesion generalmente inicia con la proyeccion de un pro-
grama educativo, seguido de actividades dirigidas por
el maestro en el aula. Esta estructura permite que un
solo docente imparta diversas materias, adaptandose
a las necesidades de comunidades con recursos limita-
dos y contribuyendo a reducir las disparidades educati-
vas entre zonas urbanas y rurales (INEE, 2005).

A lo largo de las décadas, la telesecundaria ha evo-
lucionado incorporando nuevas tecnologias y metodo-
logias pedagogicas. Inicialmente, las clases se transmi-
tian por television abierta; con el tiempo, se integraron
recursos digitales y plataformas en linea para enrique-
cer el proceso educativo. Este modelo ha sido funda-
mental para ampliar la cobertura educativa en México,
atendiendo a un porcentaje significativo de estudiantes
en sectores con mayores carencias y sin acceso a otras
modalidades escolares (Navarrete-Cazales & Lépez-
Hernandez, 2022).

Las Telesecundarias en México no s6lo se ha mante-
nido en el pais sino también ha sido modelos en diversas
regiones de América latina, paises como Belice, Guate-
mala y Costa Rica han adoptado este modelo educativo
como su forma de trabajo donde la television satelital
ha facilitado la ensenanza en zonas rurales. Ademas,
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en estados como California y florida en Estados Unidos
el modelo ha sido adaptado para atender a estudian-
tes migrantes integrandose al sistema educativo local
como un recurso para la inclusion de alumnos de habla
hispana (Flores & Albarran, 2008).

Tan grande ha sido el impacto de las telesecundarias
que para el 2020 quedo6 evidenciado que este modelo
alineado a la nueva escuela mexicana se habia adelan-
tado a la era de la COVID-19, Pues fue en ese momento
en que la adaptacion del curriculum para el trabajo a
distancia represento la base para el disefio de las acti-
vidades y el trabajo en plataformas.

Revision de la literatura

Principales teorias y modelos de liderazgo transfor-
macional

El liderazgo transformacional es un enfoque que bus-
ca generar cambios significativos en las organizaciones
al inspirar y motivar a los seguidores para alcanzar ob-
jetivos comunes y superar sus intereses individuales.
Este estilo de liderazgo se caracteriza por cuatro com-
ponentes fundamentales: la influencia idealizada, la
motivacion inspiradora, la estimulacion intelectual y la
consideracion individualizada (Hermosilla et al., 2016).

La influencia idealizada se refiere a la capacidad del
lider para servir como modelo a seguir, ganando el res-
peto y la confianza de sus seguidores. La motivacion
inspiradora implica la comunicacion de una vision atrac-
tiva que motiva y da sentido al trabajo de los colabora-
dores.
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La estimulacion intelectual fomenta la creatividad vy
la innovacion, alentando a los seguidores a cuestionar
supuestos y explorar nuevas soluciones. Finalmente, la
consideracion individualizada se centra en atender las
necesidades y el desarrollo personal de cada miembro
del equipo, actuando como mentor o coach (Mendoza
Solis et al., 2020).

Este modelo de liderazgo contrasta con el liderazgo
transaccional, que se basa en intercambios y recom-
pensas contingentes para el cumplimiento de tareas
especificas. Mientras que el liderazgo transaccional se
enfoca en mantener la estabilidad y el desempefio es-
perado, el liderazgo transformacional busca transformar
las actitudes y suposiciones de los seguidores, alinean-
dolos con una vision compartida y promoviendo cam-
bios organizacionales significativos (Garcia Velasco et
al., 2011).

Importancia del liderazgo en instituciones educati-
vas

El liderazgo en las instituciones educativas es fun-
damental para garantizar una educacidon de calidad y
promover el desarrollo integral de los estudiantes. Los
lideres educativos efectivos establecen una vision clara
y metas especificas, fomentan un ambiente colabora-
tivo y se centran en el aprendizaje, lo que contribuye
significativamente al éxito académico y personal de los
alumnos (UNESCO, 2024).

Ademas, el liderazgo educativo influye directamente
en la mejora de las practicas docentes y en la crea-
cion de un clima escolar positivo. Los lideres escolares
tienen la responsabilidad de establecer la vision y las
metas, promover la colaboracién y fomentar un clima
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escolar que apoye el aprendizaje académico y social
(Profuturo, 2023). Esto se traduce en un entorno mas
propicio para el aprendizaje y el desarrollo profesional
de los docentes.

Por ultimo, el liderazgo en las instituciones educati-
vas es esencial para abordar las desigualdades y pro-
mover la justicia social. Un liderazgo comprometido con
la equidad garantiza que todos los estudiantes, inde-
pendientemente de su origen social o cultural, tengan
acceso a una educacion de calidad y oportunidades de
desarrollo (Bolivar, 2013). De esta manera, el liderazgo
educativo se convierte en un motor de transformacion
social y mejora continua en las comunidades educati-
vas.

Concepto de innovacion educativa y su relevancia
en el siglo XXI

La innovacion educativa se define como la imple-
mentacion de cambios significativos en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje, incorporando nuevos métodos,
recursos y enfoques pedagogicos para mejorar la cali-
dad educativa y adaptarse a las necesidades cambian-
tes de la sociedad. Este concepto abarca la integracion
de tecnologias emergentes, la actualizacion de conteni-
dos curriculares y la renovacion de practicas docentes,
con el objetivo de fomentar un aprendizaje mas efectivo
y relevante para los estudiantes (Observatorio del Insti-
tuto para el Futuro de la Educacion, 2017).

En el siglo XXI, la relevancia de la innovacién edu-
cativa es indiscutible, ya que prepara a los estudiantes
para enfrentar los desafios de un mundo en constante
transformacion. La rapida evolucion tecnoldgica y los
cambios sociales exigen que los sistemas educativos
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formen individuos con habilidades como el pensamiento
critico, la creatividad y la capacidad de adaptacion. La
innovacidn educativa permite la incorporaciéon de meto-
dologias que promueven estas competencias, asegu-
rando que los estudiantes estén mejor preparados para
el entorno laboral y social contemporaneo (Fundacion
Mustakis, 2023).

Ademas, la innovacion educativa contribuye a la
equidad y accesibilidad en la educacion, al ofrecer di-
versas herramientas y recursos que facilitan el apren-
dizaje personalizado y la inclusion de diferentes estilos
de aprendizaje. Por ejemplo, la utilizacion de platafor-
mas digitales y recursos interactivos permite que los es-
tudiantes accedan a materiales educativos de manera
flexible, superando barreras geograficas y temporales.
Esto es especialmente relevante en contextos donde el
acceso a la educacion tradicional es limitado, promo-
viendo una educacion mas inclusiva y equitativa (Edu-
co, 2023).

Efectos en el rendimiento académico de los estu-

diantes

El liderazgo transformacional en el ambito educativo
se ha asociado con mejoras en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes. Este estilo de liderazgo, carac-
terizado por la influencia idealizada, la motivacion ins-
piradora, la estimulacion intelectual y la consideracion
individualizada, crea un entorno propicio para el apren-
dizaje y el desarrollo integral de los alumnos (Camacho
Marin et al., 2024).

Investigaciones empiricas han demostrado que los
lideres educativos que adoptan un enfoque transforma-
cional inspiran un mayor compromiso y motivacion en
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los docentes, lo que se traduce en un mejor desempeno
académico de los estudiantes (Camacho Marin et al.,
2024). Ademas, este tipo de liderazgo promueve prac-
ticas pedagodgicas innovadoras y fomenta una cultura
escolar positiva, factores que inciden directamente en
la calidad del aprendizaje (Sun & Leithwood, 2014).

Es importante destacar que el impacto del liderazgo
transformacional en el rendimiento académico no es di-
recto, sino que opera a través de variables mediadoras
como el clima escolar, las expectativas académicas y
las practicas docentes (Sun & Leithwood, 2014). Por
lo tanto, para maximizar los beneficios de este estilo
de liderazgo, es esencial que los lideres educativos de-
sarrollen estrategias que fortalezcan estos elementos
dentro de la institucion.

En el ambito educativo, las telesecundarias enfrentan
una problematica particular: la necesidad de mejorar la
calidad del aprendizaje en contextos caracterizados por
limitaciones de recursos, alta rotacion docente y retos
socioecondmicos. En este sentido, el liderazgo direc-
tivo se posiciona como un factor critico para superar
estos desafios. Sin embargo, existe una brecha en la
literatura respecto a como el liderazgo transformacional
puede promover estrategias innovadoras que contribu-
yan al desarrollo académico y social de estas comuni-
dades, particularmente en el estado de Puebla (Bass &
Riggio, 2006).

El liderazgo transformacional tiene un impacto sig-
nificativo en la motivacion de los docentes, la adopcion
de tecnologias educativas y la mejora del desempeno
académico de los estudiantes. Ademas, fomenta una
cultura organizacional positiva que facilita la implemen-
tacion de innovaciones y la resolucion de problemas en
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contextos educativos complejos (Ramirez, 2022; To-
rres, 2022).

En cuanto al contexto, esta investigacion se centra
en telesecundarias del estado de Puebla, una region
gque combina desafios econdbmicos y sociales con un
potencial significativo para la innovacion educativa. Las
comunidades educativas involucradas en este estudio
representan un microcosmos de las realidades enfren-
tadas por las escuelas en zonas rurales de México,
ofreciendo un panorama que puede ser generalizado a
otros entornos similares (Hernandez, 2021).

Metodologia

El presente documento adopta un enfoque metodo-
|6gico basado en una revision sistematica de la litera-
tura, con el proposito de identificar, analizar y sinteti-
zar la evidencia cientifica existente sobre el liderazgo
transformacional y su influencia en la implementacion
de estrategias innovadoras en telesecundarias, particu-
larmente en el estado de Puebla. Este método es apro-
piado para abordar el objetivo del estudio, dado que
permite consolidar informacidn relevante y generar co-
nocimiento basado en fuentes cientificas rigurosas (Pe-
tticrew & Roberts, 2006).

La revision se desarroll6 siguiendo las directrices del
modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Syste-
matic Reviews and Meta-Analyses), que establece un
marco estructurado y transparente para la seleccion y
analisis de estudios (Moher et al., 2009). La estrategia
de busqueda se disend para abarcar bases de datos
académicas reconocidas, como Scopus, Web of Scien-
ce, ERIC y Google Scholar, utilizando palabras clave
relacionadas con “liderazgo transformacional”, “inno-

121



Ve

Coloquio Nacional de Profesionales y Estudiantes de la Educacion - CONAPEE 2025

LN

vacion educativa”, “telesecundarias” y “Puebla”. Se in-
cluyeron estudios publicados en espanol e inglés entre
2010 y 2023.

Los criterios de inclusidn y exclusion fueron definidos
para garantizar la relevancia y calidad de los estudios
seleccionados. Se incluyeron investigaciones empiricas
y tedricas que abordaran aspectos del liderazgo trans-
formacional en contextos educativos, asi como aquellas
que exploraran la innovacion en telesecundarias o con-
textos similares. Por otro lado, se excluyeron estudios
que carecieran de rigor metodoloégico, como aquellos
sin revision por pares o con datos insuficientes para el
analisis.

El proceso de seleccion de los estudios se llevd a
cabo en varias etapas. En primer lugar, se realizé una
bUusqueda preliminar para identificar articulos potencial-
mente relevantes. Posteriormente, se revisaron los titu-
los y resumenes para filtrar los estudios que cumplian
con los criterios establecidos. Finalmente, se realizo
una lectura detallada de los textos completos para con-
firmar su inclusion. La calidad de los estudios se evalu6
mediante herramientas como el Critical Appraisal Skills
Programme (CASP) para garantizar la validez y confia-
bilidad de las conclusiones (CASP, 2018).

El analisis de los datos se centr6 en identificar patro-
nes y tendencias relacionadas con las caracteristicas
del liderazgo transformacional, las estrategias innova-
doras aplicadas en telesecundarias y su impacto en la
comunidad educativa. Los resultados se sintetizaron de
manera cualitativa, agrupando la informacion en cate-
gorias tematicas relevantes.
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Hallazgos

La tabla que se presenta a continuacién sintetiza los
hallazgos de articulos cientificos relacionados con el li-
derazgo transformacional en el ambito educativo, parti-
cularmente en el contexto de la innovacion y la gestion

en telesecundarias.

la gestion educa-
tiva.

2017

y 2021 en bases de
datos como Scopus y
Google Académico.

Autor(es) Objetivo Método Hallazgos
Tirado Determinar la Revision de 20 arti- | El liderazgo
Galvez, M. [, importancia del culos transformacional
& Heredia liderazgo cientificos y de revi- | facilita
Llatas, F. D. transformacional | sion el cumplimiento
(2022) en publicados entre adecuado de las

actividades en la
gestion

educativa y mejora la
funcién de los
colaboradores.

durante la pande-
mia
de COVID-19.

casos, incluyendo
entrevistas y analisis
de

datos con Atlas.ti.

Suérez Tun, J. | Analizar el lide- Investigacion El liderazgo directivo

N., & razgo descriptiva utilizando |se

Fernandez directivo entrevistas basé en trabajo

Canul, F. A. postpandemia semiestructuradas colaborativo,

(2024) durante el primer |con responsabilidad,
trimestre del ciclo | directivos de empatia y gestion
escolar 2022- telesecundarias en escolar para garan-
2023 Candelaria, tizar
en telesecunda- | Campeche. el servicio educativo.
rias.

Cano Ruiz, A., | Documentar el Estudio cualitativo Se prioriz6 el bien-

& Espino liderazgo directi- | con estar

Rosendo, H. VO en enfoque de estudio docente, la cercania

M. (2024) telesecundarias | de con

el alumnado y la
formacioén de
comunidades
profesionales de
aprendizaje,
fomentando la
innovacion educati-
va.
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Villa Evaluar el lide- Estudio cuantitativo | Existe una correla-
Sanchez, A. razgo correlacional con cion
(2019) transformacional | encuestas tipo Likert | moderada (0.530)
en a entre
el desarrollo 545 empleados de la | liderazgo
profesional del Universidad transformacional y
personal universi- | Pedagogica Nacional | desarrollo profesio-
tario. Francisco Morazan. |nal;
el 66.56% del per-
sonal
presenta factores de
este liderazgo.
Garcia, M. Analizar las Estudio de caso con [ Se identificaron
(2015) caracteristicas entrevistas y caracteristicas de
del observacion en una | liderazgo transforma-
liderazgo trans- institucion educativa | cional en el
formacional en de director, como in-
directores de la UGEL 07. fluencia
instituciones idealizada y motiva-
educativas publi- cion
cas. inspiradora.
Pérez, L. Examinar el rol Analisis-sintesis de El liderazgo
(2020) del literatura relevante transformacional es
liderazgo sobre liderazgo y crucial para la ges-
transformacional | gestion educativa. tion
en educativa efectiva,
la gestion educa- promoviendo innova-
tiva. cion
y mejora continua.
Rodriguez, J. Proponer un Investigaciéon no El modelo propuesto
(2023) modelo experimental con mejora el desempe-
de gestion edu- analisis de datos Ao
cativa cualitativos y docente y minimiza
basado en lide- cuantitativos en impactos negativos
razgo instituciones educa- |[en
transformacional | tivas. educadores durante
para mejorar el cambios
desempeno do- organizacionales.
cente.
Lépez, A. Explorar el lide- Revision de literatura | El liderazgo
(2022) razgo y transformacional es
educativo integral | andlisis de casos clave para impulsar
y practicos en la
transformacional | instituciones educa- |innovacion, asegurar
en tivas. la
centros educati- calidad educativa y
VOS. fomentar el desarro-
llo
profesional.
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Martinez, S. Investigar como | Estudio cualitativo Un liderazgo
(2023) el con transformacional
liderazgo entrevistas a lideres | efectivo promueve
transformacional | educativos y andlisis | una
influye en la de cultura de innovacién
innovacién edu- | practicas innovado- |y mejora en las
cativa. ras. instituciones educa-
tivas.
Gomez, R. Analizar la rela- Estudio cuantitativo | El liderazgo
(2023) cion con transformacional
entre liderazgo encuestas a docen- | favorece la innova-
transformacional |[tes cion,
y universitarios y ana- |el cambioy la
competencias lisis implicacion hacia la
docentes en estadistico de los mejora y resolucion
educacién supe- [datos. de
rior. problemas en el
ambito
educativo.
Hernandez, Evaluar el impac- | Investigacion Se encontré una
P. (2021) to cuantitativa con relaciéon
del liderazgo cuestionarios aplica- | positiva entre el
transformacional |dos liderazgo
en a docentes de transformacional del
la satisfaccién telesecundarias en director y la satisfac-
laboral Puebla. cion
de docentes de laboral de los docen-
telesecundaria. tes.
Ramirez, T. Examinar el papel | Estudio de caso en El liderazgo
(2022) del una transformacional del
liderazgo telesecundaria que | director fue
transformacional | ha determinante en la
en adoptado tecnologias | adopcion exitosa de
la implementa- educativas, utilizando | tecnologias educa-
cion de entrevistas y tivas
tecnologias observacion. innovadoras.
educativas
innovadoras.
Sanchez, M. Investigar cdmo | Analisis cualitativo de | El liderazgo
(2023) el entrevistas con transformacional

liderazgo
transformacional
influye en la
cultura
organizacional de
instituciones
educativas.

directores y docentes
en diversas institu-
ciones

educativas.

contribuye a una
cultura
organizacional posi-
tiva,

facilitando la imple-
mentacién de
innovaciones educa-
tivas.
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Torres, L. Analizar la rela- Estudio correlacional | Se identificé una
(2022) cion con analisis de datos | correlacion significa-
entre liderazgo académicos y en- tiva

transformacional | cuestas entre el liderazgo
y a docentes y transformacional del
desempeno estudiantes en director y el desem-
académico en telesecundarias de pefio
telesecundarias. | Puebla. académico de los
estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

La realizacion de este estudio ha permitido valorar el
papel crucial que desempena el liderazgo transforma-
cional en la implementacion de estrategias innovadoras
en las telesecundarias del estado de Puebla. A través
del analisis sistematico de la literatura bajo el modelo
PRISMA, se ha identificado que este tipo de liderazgo
no solo motiva e inspira a los actores educativos, sino
que también facilita la adopcion de practicas pedagogi-
cas innovadoras, fortaleciendo el desarrollo académico
y social en las comunidades educativas.

En este sentido, el liderazgo transformacional emerge
como un factor determinante para la mejora de la cali-
dad educativa, ya que impulsa cambios significativos en
la cultura organizacional de las telesecundarias y pro-
mueve la generacién de entornos de aprendizajemas
dinamicos e inclusivos. Los hallazgos de esta revision
sistematica han permitido establecer conexiones direc-
tas con el contexto de las telesecundarias poblanas. Se
evidencia que los directores que adoptan un enfoque de
liderazgo transformacional logran generar un ambiente
propicio para la mejora continua, incrementando la sa-
tisfaccion laboral de los docentes, fortaleciendo la cola-
boracidon entre la comunidad escolar y favoreciendo el
desempefno académico de los estudiantes. Este
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liderazgo, basado en la visidn, la inspiracion y la esti-
mulacioén intelectual, fomenta el compromiso de los ac-
tores educativos, incentivando la construccion de espa-
cios de aprendizaje donde la innovacion, la creatividad
y la reflexion pedagdgica se convierten en elementos
esenciales para la ensefianza.

No obstante, a pesar de los beneficios observados, la
implementacion efectiva del liderazgo transformacional
en las telesecundarias enfrenta diversos desafios. En-
tre ellos, destaca la resistencia al cambio por parte de
algunos docentes y directivos, quienes pueden percibir
las nuevas estrategias como una amenaza a las estruc-
turas tradicionales de ensefnanza. Ademas, la escasez
de recursos materiales, tecnolégicos y humanos limita
la posibilidad de consolidar practicas innovadoras en
las aulas. Asimismo, se identifica la necesidad de una
formacion especifica para los directivos en contextos de
alta vulnerabilidad, ya que, sin un desarrollo sélido de
competencias en liderazgo, la transformacion educativa
se ve restringida a esfuerzos aislados que carecen de
continuidad.

Este estudio reafirma la importancia de integrar com-
petencias de liderazgo transformacional en los progra-
mas de formacion y capacitacion de los directivos es-
colares, con un enfoque particular en las necesidades
y retos de las telesecundarias en Puebla. Resulta fun-
damental disenar estrategias de profesionalizacion que
permitan a los directores desarrollar habilidades en la
gestion del cambio, la motivacion del personal docente
y la toma de decisiones basada en la evidencia. Ade-
mas, se destaca la necesidad de desarrollar modelos
especificos que adapten las caracteristicas del lideraz-
go transformacional a estos entornos, considerando
sus particularidades estructurales y socioecondmicas.
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La implementacion de programas de mentoria y acom-
pafnamiento para directores en formacion podria ser
una alternativa viable para fortalecer sus competencias
y asegurar la aplicacion efectiva de este enfoque de li-
derazgo.

Finalmente, se identifican areas de oportunidad para
futuras investigaciones, como la evaluacion a largo pla-
zo del impacto del liderazgo transformacional en la cali-
dad educativa de las telesecundarias, el analisis de ex-
periencias exitosas en otras regiones que puedan servir
como referentes y la exploracion de estrategias contex-
tualizadas que potencien su implementacion efectiva.
Asimismo, seria relevante indagar sobre la percepcion
de los docentes y alumnos respecto a los cambios ge-
nerados por este tipo de liderazgo, con el fin de obtener
una vision integral sobre sus alcances y limitaciones.
Con ello, se podra continuar fortaleciendo la gestion
educativa y promoviendo una cultura de innovacidon sos-
tenida en estos espacios de aprendizaje, consolidando
a las telesecundarias como entornos de desarrollo inte-
gral para las futuras generaciones.
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Resumen

El liderazgo educativo juega un papel clave en la calidad
de la ensefanza en México, influyendo en el desem-
pefo docente y estudiantil. Esta investigacion analiza
cémo los profesionales de la educacién perciben y apli-
can el liderazgo en distintos contextos escolares. Enfo-
gue cualitativo, utilizando entrevistas, grupos focales y
analisis documental para recuperar y sistematizar infor-
macion. Se identificd que el liderazgo transformacional
y el instruccional impactan positivamente la ensenanza,
aunque existen desafios como la falta de formaciéon y
resistencia al cambio. Es esencial fortalecer la capaci-
tacion en liderazgo y promover politicas educativas que
impulsen una gestion escolar efectiva.

Palabras Clave

Liderazgo educativo, calidad de la ensefnanza, gestion
escolar, excelencia académica.
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Introduccion

El liderazgo educativo juega un papel fundamental en la
configuracion de la calidad de la ensefianza en cualquier
sistema educativo. En el caso de México, la busqueda
de la excelencia educativa se enfrenta a multiples retos
que van desde la falta de recursos hasta la desigualdad
en la distribucion de oportunidades educativas. No obs-
tante, uno de los factores que mas influye en la conso-
lidacion de una educacion de calidad es el papel de los
lideres educativos, que incluyen directivos escolares,
docentes con funciones de liderazgo y tomadores de
decisiones en instituciones educativas.

Diversos estudios han demostrado que el liderazgo edu-
cativo influye directamente en la mejora de las practicas
pedagodgicas, el clima escolar y el desempefo estudian-
til. Sin embargo, existe una brecha en el analisis sobre
como los profesionales de la educacion en México per-
ciben y aplican el liderazgo en sus respectivos ambitos
de accion. En este sentido, comprender como se ejerce
el liderazgo en los distintos niveles educativos y como
este contribuye a la excelencia académica para disenar
estrategias de mejora y fortalecer el sistema educativo
mexicano.

En este contexto, El presente reporte de investigacion
examina el impacto del liderazgo educativo en la cali-
dad de la ensenanza desde la perspectiva de los profe-
sionales de la educacion. Donde se identifican las es-
trategias, practicas y desafios que enfrentan los lideres
educativos en la promocidon de la excelencia educativa,
asi como evaluar los factores que determinan la efica-
cia de su liderazgo en distintos entornos escolares.

134



Eje 2. Actores Clave en la Excelencia Educativa de México

Preguntas de Investigacion

Para abordar el problema planteado, se han formula-
do las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢ Cuales son las percepciones de los profesionales
de la educacion en México sobre el liderazgo educativo
y su impacto en la calidad de la ensefanza?

2. ¢ Qué estrategias y practicas de liderazgo han de-
mostrado ser efectivas para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje en el contexto mexicano?

3. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan
los lideres educativos en México para promover la ex-
celencia educativa?

4. ; Como influye el liderazgo educativo en el desempe-
Ao estudiantil y en la formacion docente?

Objetivo general: Analizar el impacto del liderazgo
educativo en la calidad de la ensefianza en México des-
de la perspectiva de los profesionales de la educacion.

Objetivos especificos:

1. Identificar las percepciones de los profesionales de la
educacion respecto al papel del liderazgo en la promo-
cion de la excelencia educativa.

2. Examinar estrategias y buenas practicas de liderazgo
educativo que han demostrado mejorar la ensenanza y
el aprendizaje.

3. Determinar los desafios y limitaciones que enfrentan
los lideres educativos en el contexto mexicano.
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4. Evaluar la influencia del liderazgo educativo en el
desempeno estudiantil y en la formacion de docentes.

5. Proponer recomendaciones basadas en evidencia
para fortalecer el liderazgo educativo en México.

Hipotesis:

La implementacion de estrategias efectivas de lideraz-
go educativo esta directamente relacionada con la pro-
mocion de la excelencia educativa.

Contribucion al tema de Investigacion

Este estudio contribuira al desarrollo del campo educa-
tivo al proporcionar un analisis detallado del papel del
liderazgo en la calidad de la ensefianza desde la pers-
pectiva de los actores clave en la educacion. Su rele-
vancia radica en la posibilidad de generar conocimiento
util para la implementacion de estrategias que fortalez-
can la formacién de lideres educativos y su impacto en
la excelencia académica.

Ademas, la investigacion permitira identificar areas de
oportunidad para el disefo de programas que fomenten
un liderazgo educativo efectivo, facilitando la construc-
cion de entornos escolares que propicien el aprendizaje
significativo y el desarrollo integral de los estudiantes.
Al centrarse en las experiencias y percepciones de los
profesionales de la educacion, este estudio contribui-
ra a la formulacion de politicas publicas mas alineadas
con las necesidades reales del sistema educativo mexi-
cano.
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Revision de la literatura

El liderazgo educativo ha sido ampliamente estudia-
do como un factor clave en la calidad de la ensefanza
y el rendimiento académico de los estudiantes. En el
contexto mexicano, las investigaciones han abordado
diversos enfoques, desde el impacto de la gestion di-
rectiva hasta la influencia de la formacion docente en el
desarrollo de liderazgo educativo efectivo.

Sin embargo, aun existen areas emergentes de estudio
gue requieren una mayor profundizacion, como la re-
lacion entre liderazgo educativo y equidad en la ense-
Nanza, asi como el papel del liderazgo distribuido en la
mejora de los centros escolares.

Enfoques Teoricos sobre el Liderazgo Educativo

Diversos modelos han sido propuestos para entender
el liderazgo educativo y su impacto en la calidad de la
ensefianza. Uno de los enfoques mas influyentes es el
modelo de liderazgo transformacional, propuesto por
Burns (1978) y desarrollado posteriormente por Bass
(1985).

Este enfoque destaca la capacidad de los lideres edu-
cativos para motivar e inspirar a sus docentes y estu-
diantes, promoviendo un ambiente escolar basado en
la innovacién y el compromiso con el aprendizaje. Otro
modelo relevante es el liderazgo instruccional, que en-
fatiza la influencia directa del liderazgo en las practicas
pedagdgicas y en la mejora del desempeno académico.
Hallinger y Murphy (1985) senalaron que el liderazgo
instruccional se fundamenta en la capacidad de los di-
rectivos escolares para establecer objetivos claros, su-
pervisar el desarrollo curricular y fomentar el aprendiza-
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je continuo entre los docentes.
Alcances

El liderazgo educativo en México ha sido analizado
desde distintas perspectivas, abarcando aspectos como
la gestion escolar, la formacion docente y la implemen-
tacion de politicas educativas. Algunas de las principa-
les areas de estudio incluyen:

* Impacto del liderazgo en la mejora de la calidad
educativa

« Formacion y desarrollo de competencias de lideraz-
go en

* Relacion entre liderazgo y equidad educativa
Limites

A pesar de los avances en la investigacion sobre li-
derazgo educativo en México, existen limitaciones en el
alcance y profundidad de los estudios realizados. Algu-
nas de las principales restricciones incluyen:

- Falta de estudios longitudinales
* Poca integracion de enfoques interdisciplinarios

- Limitada investigacion en contextos rurales y comu-
nidades indigenas
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Areas Emergentes de Estudio

Con el desarrollo de nuevas tendencias en educa-
cion y gestion escolar, han surgido lineas de investiga-
cién que abren nuevas posibilidades para el estudio del
liderazgo educativo en México. Algunas de las areas
emergentes mas relevantes incluyen:

+ Liderazgo distribuido y colaboracion interinstitucio-
nal

« Uso de tecnologias digitales en el desarrollo del li-
derazgo educativo

 Impacto del liderazgo educativo en el bienestar do-
cente y estudiantil

Metodologia

Para abordar la tematica “Liderazgo educativo y su
impacto en la calidad de la ensefianza en México”, se ha
adoptado una metodologia de caracter cualitativo, con
el propdsito de comprender las experiencias, percep-
ciones y estrategias utilizadas por los profesionales de
la educacidn en su ejercicio de liderazgo. Este enfoque
permite capturar la complejidad del fenbmeno mediante
el analisis de discursos, practicas y relaciones dentro
del ambito educativo.

El estudio se fundamenta en una perspectiva inter-
pretativa, que busca analizar como los actores clave en
la educacion construyen significados en torno al lide-
razgo y su papel en la excelencia académica. En este
sentido, se emplean técnicas de recuperacion, sistema-
tizacion y analisis de informacion que permitan abordar
el problema desde una perspectiva integral.
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Diseno de Investigacion

El diseno de esta investigacion es de tipo fenome-
noldgico, ya que se pretende explorar como los profe-
sionales de la educacion viven y conceptualizan el li-
derazgo en sus respectivas instituciones. A través de
la fenomenologia, se busca analizar las experiencias
subjetivas de docentes, directivos y otros actores edu-
cativos, con el objetivo de identificar patrones, desafios
y estrategias de liderazgo que inciden en la calidad de
la ensenanza.

Técnicas de Recuperacion de Informacion
1. Entrevistas en profundidad
2. Grupos focales
3. Anélisis documental
4. Observacion etnografica

5. Procesos de Sistematizacidon de Datos

Resultados

Los hallazgos de esta investigacion han revelado pa-
trones significativos en la percepcion y aplicacion de
estrategias de liderazgo por parte de los profesionales
de la educacion. Los resultados obtenidos fueron ana-
lizados en relacidon con los objetivos planteados y las
hipotesis establecidas, lo que permitid identificar ten-
dencias, desafios y areas de mejora en el ejercicio del
liderazgo dentro del contexto educativo mexicano.
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Percepciones

Uno de los hallazgos mas relevantes es que los pro-
fesionales de la educacion coinciden en que el lideraz-
go educativo influye directamente en la mejora de la
calidad de la ensenanza. Los participantes en las en-
trevistas expresaron que un liderazgo efectivo no solo
optimiza la gestion institucional, sino que también im-
pacta en la motivacion y el desempeno de los docentes
y estudiantes.

El analisis de contenido indicd que la mayoria de los
docentes asocian el liderazgo transformacional con un
ambiente escolar positivo, mientras que el liderazgo
instruccional es visto como un elemento clave para for-
talecer la practica pedagogica. Asimismo, se identifico
una percepcion diferenciada entre instituciones publi-
cas y privadas: en las escuelas privadas, el liderazgo
se asocia mayormente con la eficiencia en la gestion,
mientras que en las publicas se percibe como una he-
rramienta para la resolucion de conflictos y la mejora de
condiciones laborales.

Respecto a la aplicacion de estrategias de liderazgo,
los resultados mostraron que las practicas mas valora-
das por los profesionales de la educacion incluyen:

+ Capacitacion docente constante
- Comunicacion efectiva y gestion colaborativa
« Fomento de la innovacion pedagogica

Estos hallazgos apoyan la hipétesis de que la imple-
mentacion de estrategias efectivas de liderazgo educa-
tivo esta directamente relacionada con la promocion de
la excelencia educativa.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos evidencian el impacto del
liderazgo educativo en la calidad de la ensenanza en
México. Los profesionales de la educacion reconocen la
importancia de un liderazgo efectivo, aunque enfrentan
desafios para implementarlo plenamente. El liderazgo
transformacional y el instruccional emergen como enfo-
ques clave, y las estrategias basadas en la capacitacion
docente, la comunicacion efectiva y la innovacidon peda-
gogica son fundamentales para la excelencia educativa.
Estos hallazgos destacan la necesidad de fortalecer la
formacion en liderazgo educativo y promover politicas
que favorezcan la gestion escolar efectiva.
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Resumen

Este estudio identifica las caracteristicas del lideraz-
go situacional en directivos de secundarias generales de
las regiones sur y centro sur del estado de Chihuahua.
En el marco de la Nueva Escuela Mexicana, se destaca
como este estilo de liderazgo se basa en la flexibilidad,
empatia y toma de decisiones segun su contexto, faci-
lita la implementacidn de la reforma educativa. A través
de un enfoque cuantitativo, se aplicd un cuestionario a
docentes, cuyos resultados evidencian que el lideraz-
go situacional contribuye a un clima laboral favorable,
al desarrollo profesional docente y a la transformacion
educativa desde una gestion mas humana y efectiva.
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Palabras Clave

Liderazgo situacional, NEM, Gestion educativa, toma
de decisiones.

Introduccion

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) es una reforma
educativa implementada en el ciclo escolar 2022-2023
para el nivel basico en México. Su objetivo principal es
transformar el sistema educativo a través de un enfoque
centrado en la comunidad, el aprendizaje significativo
y la inclusion. Para garantizar su adecuada implemen-
tacion, se establecieron estrategias de capacitacion
para el magisterio mediante el Consejo Técnico Escolar
(CTE), en el que se abordaron diversos temas pedago6-
gicos y organizacionales.

La puesta en marcha de la reforma represent6 un
reto significativo para los directivos de las regiones sur
y centro sur de Secundarias Generales del Estado de
Chihuahua, quienes adoptaron diversos estilos de lide-
razgo. Algunos asumieron un liderazgo laissez-faire,
dejando pasar el tiempo sin involucrarse activamente
en las capacitaciones del CTZ. En el otro extremo, al-
gunos directores optaron por un liderazgo autoritario,
capacitandose de manera independiente y exigiendo
a su personal seguir sus indicaciones sin un verdade-
ro analisis colectivo. Por otro lado, hubo directivos que
adoptaron un liderazgo situacional, adaptandose a las
circunstancias, participando en las capacitaciones con-
forme al calendario escolar y evaluando la informacion
recibida con empatia hacia su equipo docente.
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La falta de un liderazgo adecuado, el desconocimien-
to de los cambios promovidos por la NEM podria gene-
rar inseguridad y estrés a los docentes. En este con-
texto, el liderazgo situacional emerge como un factor
determinante en la transformacion escolar, al permitir
una mejor adaptacion a las necesidades de cada insti-
tucion y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y
efectivo (Diaz, 2015).

A partir de esta problematica, surge la siguiente pre-
gunta de investigacion: ;Qué caracteristicas tienen los
directivos con estilo de liderazgo situacional de secun-
darias generales de las regiones sur y centro sur?

El objetivo de este estudio fue identificar las carac-
teristicas de los directivos con estilo de liderazgo situa-
cional de secundarias generales de las regiones sur y
centro sur.

Revision de la literatura

El liderazgo se define como la capacidad de influir en
otras personas para guiar sus acciones hacia objetivos
determinados (Herrera, 2019). Ademas, deben poseer
habilidades que les permitan inspirar y empoderar a su
equipo docente, en lugar de limitarse a imponer directri-
ces. Lussier y Achua (2002) destacan que el liderazgo
implica la influencia sobre los seguidores para alcanzar
objetivos organizacionales a través del cambio.

Diversos autores han identificado distintos estilos de
liderazgo que pueden aplicarse en el ambito educati-
vo. Segun Diaz (2015), existen cuatro estilos principa-
les: autoritario, democratico, laissez-faire y situacional.
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Cada uno de ellos tiene un impacto en la gestion esco-
lar, la toma de decisiones y la relacidbn con la comuni-
dad educativa (Sierra, 2016).

El liderazgo autoritario se caracteriza por una toma
de decisiones centralizada, donde el directivo impone
su criterio sin consultar a su equipo (Diaz, 2015). Este
estilo puede generar un ambiente de trabajo inflexible y
poco motivador, donde los docentes se limitan a ejecu-
tar ordenes sin involucrarse activamente en la mejora
institucional.

El liderazgo democratico promueve la participacion
y la toma de decisiones conjunta (Diaz, 2015), en este
enfoque, el directivo fomenta la comunicacion abierta,
reconoce los logros de su equipo y motiva a los docen-
tes a asumir un rol activo en la institucion.

El liderazgo laissez-faire, se caracteriza por una acti-
tud pasiva, se delega la toma de decisiones en el equi-
po docente (Diaz, 2015). Aunque este enfoque puede
favorecer la autonomia, también conlleva el riesgo de
generar desorganizacion y grupos de poder dentro de
la escuela.

El liderazgo situacional destaca por su flexibilidad y
capacidad de adaptaciéon a las circunstancias especifi-
cas de cada contexto educativo (Diaz, 2015). Este esti-
lo combina diferentes enfoques segun las necesidades
del colectivo y las condiciones de la escuela.

Metodologia

La metodologia de este estudio es postpositivista,
con un enfoque cuantitativo, un disefo no experimental,
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transversal y correlacional, utiliza la técnica de encues-
ta y el cuestionario como instrumento. Permite recolec-
tar y analizar datos para identificar las caracteristicas
del estilo de liderazgo situacional de los directivos.

El instrumento aplicado se diseidé con 31 reactivos
con escala likert, fue validado por tres jueces expertos,
mediante el coeficiente de validez de contenido (CVC)
de Hernandez-Nieto (2002). Es un test de Abad, Olea,
Ponsoda y Garcia (2011), referido en Pedroza (2013),
se basa en la definicion precisa del dominio y en el jui-
cio sobre el grado de suficiencia, el coeficiente de con-
fiabilidad de Crombach fue de 0.93 el cual indica que
cuando es mayor a 0.90 tiene validez y concordancia
excelente. Se aplic6 mediante formulario Google, obte-
nido 200 respuestas.

Resultados

Los resultados indican que el estilo de liderazgo si-
tuacional es el predominante en la regién centro-sur y
sur del estado de Chihuahua en el nivel de Secundarias
Generales. Se ha permitido gestionar eficazmente los
desafios de la NEM y han logrado mantener un clima
laboral estable, fomentando el desarrollo profesional de
los maestros, reduciendo asi los niveles de estrés labo-
ral.

Ante la afirmacion “Cuando se tiene que resolver al-
guna situacion el director la evallua antes de actuar”, el
80.1% de los participantes manifesté estar de acuerdo.
Este dato refleja que una parte significativa del personal
percibe que el directivo adopta un enfoque reflexivo al
enfrentar situaciones, componente clave del liderazgo
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situacional. Esta percepcion sugiere que el lider recono-
ce la importancia de diagnosticar adecuadamente antes
de tomar decisiones, alineandose con los principios de
adaptacion y analisis contextual que propone el modelo
de liderazgo situacional, que plantea que la efectividad
depende de la capacidad del lider para evaluar la situa-
cion y ajustar su estilo en funcidon del nivel de madurez y
competencia del grupo (Hersey, Blanchard & Johnson,
2013).

Ante la afirmacion “El director se comunica efectiva-
mente con su personal”, el 75.7% de los participantes
indicd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. Una
parte importante del equipo percibe una comunicacion
efectiva, esto es un elemento esencial dentro del lide-
razgo situacional.

Respecto a la afirmacion “El director es empatico con
su personal”, el 77.2% de los participantes indico estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo. Esto es caracte-
ristica esencial del liderazgo efectivo: la empatia. Un
lider empatico comprende y atiende las emociones de
los demas, lo que favorece un ambiente de confianza,
apertura y cooperacion. La empatia es una de las com-
petencias fundamentales del liderazgo emocionalmente
inteligente, que permite al lider conectar con su equipo,
influir positivamente en el clima organizacional y tomar
decisiones mas humanas y contextualizadas (Coleman,
20006).

Ante la afirmacion “El director interviene cuando se
presentan problemas en el centro de trabajo”, el 75.7%
de los participantes expresé estar de acuerdo o total-
mente de acuerdo. Esto sugiere una valoracion posi-
tiva hacia la capacidad del director para involucrarse
activamente en la resolucion de conflictos o situacio-
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nes problematicas dentro de la escuela. Leithwood et
al. (2006) destacan que una de las practicas clave del
liderazgo escolar efectivo es la resolucion proactiva de
problemas, lo que implica reaccionar ante los conflictos
y abordarlos con estrategias claras y participativas.

Frente a la afirmacion “El director proporciona las he-
rramientas necesarias para resolver los problemas que
se presenten”, el 75% de los participantes indico estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo. Una parte consi-
derable del personal percibe al director como facilitador
de recursos y condiciones para la resolucion efectiva de
conflictos o dificultades en el centro de trabajo. Desde
el enfoque del liderazgo distribuido y de apoyo, propor-
cionar herramientas ya sean materiales, formativas o
estratégicas es una funcion esencial para empoderar al
colectivo escolar, fortalecer su autonomia y mejorar el
desempeno institucional. Segun Robinson (2008), los
lideres escolares efectivos toman decisiones y crean
entornos que permiten a otros resolver problemas de
manera autbnoma y profesional.

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten identificar una
serie de caracteristicas que describen el perfil de los di-
rectivos con un estilo de liderazgo situacional en secun-
darias generales de las regiones sur y centro sur. Entre
los rasgos mas relevantes se encuentra la capacidad
de evaluar las situaciones antes de actuar, lo cual evi-
dencia un enfoque reflexivo y estratégico ante la toma
de decisiones. Asimismo, la comunicacion efectiva, la
empatia, la intervencion oportuna ante problemas y la
provision de herramientas necesarias para la resolucion
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de conflictos, destacan como comportamientos clave en
la gestion directiva.

Estas caracteristicas son coherentes con el modelo
de liderazgo situacional propuesto por Hersey y Blan-
chard (2013), que enfatiza la necesidad de adaptar el
estilo de liderazgo a las condiciones del entorno y al
nivel de desarrollo del colectivo. Un directivo con este
enfoque no solo se distingue por su capacidad para
diagnosticar y actuar de forma flexible, sino también por
su disposicidon a crear un entorno propicio para la par-
ticipacion, la confianza y el crecimiento profesional del
personal docente.

En el contexto educativo actual, este estilo de lide-
razgo adquiere una relevancia particular, ya que favo-
rece la implementacion de los postulados de la NEM, al
promover una gestion centrada en las necesidades del
colectivo, con apertura al dialogo, capacidad adaptativa
y foco en el desarrollo humano, el liderazgo situacional
se alinea con los principios de inclusion, equidad y me-
jora continua que impulsa la nueva reforma educativa.
Fomentar este tipo de liderazgo en los directivos esco-
lares contribuye a una mejor gestion institucional, que
impacta directamente en la transformacion del sistema
educativo mexicano.
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Resumen

La educacion financiera es fundamental para el desarro-
llo integral de los estudiantes. esta investigacion anali-
za la actitud de los docentes de educacidon basica ante
la ensefianza de conceptos financieros en dos escuelas
primarias del municipio de Ixtacuixtla, Tlaxcala. Se em-
plea una metodologia cuantitativa realizada mediante
una encuesta digital.

Palabras Clave
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Introduccion

La educacion financiera ha ganado reconocimien-
to progresivamente, aunque no ha sido integrada for-
malmente en los programas educativos de México. Su
inclusion, desde la educacion basica, es crucial para
instruir a los estudiantes en temas financieros y fomen-
tar su desarrollo como ciudadanos responsables, pre-
parandolos para afrontar los desafios de la vida adulta.
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El presente estudio busca analizar la actitud que asu-
men los docentes de las escuelas de educacion basica
del municipio de Ixtacuixtla, Tlaxcala, ante la educacion
y manejo de recursos econdmicos para el desarrollo
extracurricular de una cultura financiera en sus estu-
diantes. Las preguntas de investigacion que guian este
trabajo son:

¢;,Cual es la actitud que asumen los docentes frente
a la imparticion de educacion financiera en educacion
primaria?

¢, Qué contenidos tematicos de la cultura financiera
son relevantes desde la actitud de los docentes para
una educacion extracurricular y aprendizaje en los es-
tudiantes?

¢;,Cual es el perfil profesional de los docentes partici-
pantes en la investigacion?

Analizar la actitud que asumen los docentes de las
escuelas de educacibén basica, Tierra y Libertad (urba-
na) e Ignacio Ramirez (rural) pertenecientes al muni-
cipio de Ixtacuixtla, ante la educacién y manejo de re-
cursos econdmicos para el desarrollo extracurricular de
una cultura financiera en sus estudiantes.

Esta investigacion contribuye al campo de la educa-
ciéon al proporcionar informacién valiosa sobre las per-
cepciones y necesidades de los docentes en relacion
con la educacién financiera, lo que puede informar fu-
turas politicas educativas y programas de capacitacion
docente.

™4
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Revision de la literatura

La educacion financiera en la educacion basica es
fundamental para el desarrollo integral de los estudian-
tes. La Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econémico (OCDE, 2012) senala que la educa-
cion financiera es una competencia de vida esencial y
deberia ser prioritaria en la agenda global de politicas
publicas.

En México, la Comisién Nacional para la Protec-
cion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financie-
ros (CONDUSEF) exhorta a que se les dé a conocer a
los ninos desde pequenos conceptos financieros como
gasto, ingreso, ahorro e inversion. La Estrategia Nacio-
nal de Educacion Financiera (ENEF, 2017) subraya que
una poblacion con mejor conocimiento financiero toma
decisiones informadas que mejoran su bienestar indivi-
dual y contribuyen al desarrollo econdémico del pais.

Estudios comparativos sobre el nivel de educacion
financiera realizados por la OCDE demuestran que una
mayor alfabetizacion financiera esta asociada con una
mejor gestion de las finanzas personales y una mayor
estabilidad econdémica. Sin embargo, existe una brecha
en la literatura sobre la actitud y preparacion de los do-
centes de educacidn basica para impartir estos conoci-
mientos, especialmente en el contexto mexicano.

Metodologia

La investigacion se realizara con un enfoque cuan-
titativo, de tipo causal comparativo, en la cual se hace
una comparacion de las actitudes docentes con respec-
to a la ensefanza de la educacion financiera. Se solicito
la participacion de los docentes de la escuela “Tierra y

15
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libertad” y de la escuela “Ilgnacio Ramirez”, por lo que el
muestreo fue no probabilistico deliberado.

El analisis de datos sociodemograficos permite dividir
a los docentes en grupos con caracteristicas comunes
como (edad, genero, formacidon académica, experiencia
laboral) con lo cual se identifican patrones o diferencias
en las actitudes hacia la educacion financiera.

En la parte de actitudes del docente, se observa, que
se tiene preguntas con escala de Liket, en la cual se
asignan valores numéricos a cada opcion para asi po-
der calcular estadisticas descriptivas. siendo estas to-
talmente de acuerdo la cual hace referencia a sentirse
comodo o con conocimiento avanzado, de acuerdo des-
tacando sentiste cobmodo con un nivel de conocimiento
intermedio, en desacuerdo poco comodo con conoci-
mientos basicos y totalmente en desacuerdo nada cé6-
modo sin conocimientos del tema.

Resultados

Aunque la investigacion esta en curso, los resultados
preliminares indican:

- Los docentes muestran una actitud generalmente
positiva hacia la inclusion de la educacion financiera en
el curriculo de educacion basica.

- Existe una falta de capacitacion formal en temas fi-
nancieros entre los docentes, lo que limita su confianza
para ensenar estos conceptos.

- Los docentes identifican temas como ahorro, presu-
puesto y toma de decisiones financieras como conteni-
dos relevantes para los estudiantes de primaria.
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- El perfil profesional de los docentes participantes
es diverso, con variaciones en anos de experiencia y
formacion académica.

- Estos hallazgos preliminares sugieren la necesidad
de desarrollar programas de capacitacion especificos
para docentes en educacion financiera y la importancia
de integrar estos conceptos de manera formal en el cu-
rriculo de educacion basica.

Conclusiones

La educacion financiera es un componente crucial
para el desarrollo integral de los estudiantes de educa-
cidn basica. Los resultados preliminares de esta inves-
tigacion permiten formular las siguientes conclusiones
los docentes reconocen la importancia de la educacion
financiera y estan dispuestos a incorporarla en su en-
sefianza. Sin embargo, la falta de capacitacion formal
y la ausencia de un curriculo estructurado son barreras
significativas para su implementacion efectiva.

Para abordar estas limitaciones, se recomienda:

- Desarrollar programas de capacitacion especificos
en educacidn financiera para docentes de educacién
basica.

- Integrar formalmente la educacion financiera en el
curriculo de educacion basica.

- Proporcionar recursos y materiales didacticos ade-
cuados para la ensenanza de conceptos financieros a
nivel primaria.
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Estas acciones podrian contribuir significativamente
a mejorar la alfabetizacion financiera de los estudiantes
mexicanos desde una edad temprana, preparandolos
mejor para los desafios econdémicos futuros y contribu-
yendo al desarrollo econdémico del pais a largo plazo.
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Resumen

Narrar, escribir y compartir las reflexiones de un trayecto
recorrido como docente de matematicas en educacion
secundaria técnica sistematizando los procesos del su-
jeto docente en el cual se exploroé la investigacion accion
como metodologia investigativa y la sistematizacion de
experiencias educativas. Cabe destacar que como an-
tesala se disend un plan de clase desde la Teoria de Si-
tuaciones Didacticas de Guy Brousseau en correlacion
con los momentos didacticos y el proceso evaluativo.
Se concluye sugerente que la sistematizacion se asu-
ma como practica cotidiana para transformar la practica
docente agenciandonos de instrumentos para recopilar
e interpretar la informacién empirica.

Palabras Clave

Teoria de situaciones didacticas, sistematizacion, eva-
luacioén, investigacion-accion.
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Introduccion

La pretension del presente documento es compartir
la sistematizacion de experiencias vividas en dos Es-
cuelas Secundarias Técnicas del Estado de Chiapas,
México. La sistematizacion parte del interés de compar-
tir el hallazgo y como el cierre temporal de un ciclo de
recorrido de profesionalizacion docente. Para ello, se
retoma la indagacion de los estilos de aprendizaje, la
propuesta de disefio del plan de clases y la narrativa de
estos contados desde mi intervencidon como docente de
la disciplina de matematicas.

Sobre la base de las consideraciones anteriores,
considero que el presente documento reune las carac-
teristicas y fundamentos para ser difundido y retroali-
mentado por los lectores; es flexible, por lo que se pue-
de adecuar a los diversos contextos y circunstancias
en que se encuentra inmerso el docente de educacion
secundaria.

Revision de la literatura

Con la finalidad de acercarme a los aportes de Guy
Brousseau consideré imprescindible traer a cuenta sus
ideas y caminos explorados para conocerlos mas de
cerca, y fue que me surgié la idea de un encuentro ima-
ginario con él a manera de plantearle cuestiones que
me interesan conocer. La entrevista se desarrollé6 como
se sigue:

Eleazar: ;Quién es Guy Brousseau?

Guy Brousseau: Yo naci el 04 de febrero de 1933,
en Taza, Marruecos, soy hijo de un soldado francés.
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Eleazar: ;Cuales fueron los hechos que marcaron tu
vida para construir tu teoria?

Guy Brousseau: En 1953, comencé a dar clases en
Ensenanza Fundamental en una aldea de la region de
Lot et Garonne. En la Unica sala de clase de la escuela
local yo ensefiaba a ninos de entre 5y 14 anos.

Eleazar: ; Como surgio tu teoria?

Guy Brousseau: Puedo comentarte que mis prime-
ros estudios los inicié en el ano de 1970 tras publicar un
articulo en el cual di a conocer los primeros resultados
de mis reflexiones sobre el aprendizaje y ensenanza de
la matematica (Brousseau, 2007).

Eleazar: Bien. Yo empecé a estudiar tu teoria en el
ano 2012, cuando culminaron mis estudios en la Escue-
la Normal Superior de Chiapas, con formacién docente
en matematicas para nivel secundaria.

Eleazar: ;Qué es la Teoria de Situaciones Didacti-
cas?

Guy Brousseau: Es una construccion que permite
comprender las interacciones sociales entre alumnos,
docentes y saberes matematicos que se dan en una cla-
se y condicionan lo que los alumnos aprenden y como
lo aprenden (Brousseau, 2007).

Eleazar: Te agradezco mucho que hayas aceptado la
invitacion. Ha sido una entrevista muy interesante.

Guy Brousseau: Es una actividad que me gusta y lo
hago con mucho gusto.
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Metodologia

Para llevar a cabo este proceso de sistematizacion de
mis procesos vividos, he partido del analisis y reflexion
de mi documento recepcional de licenciatura en edu-
cacion secundaria que lleva por titulo “La importancia
de la evaluacion formativa en la estimacion, medicion
y calculo de angulos en segundo grado de secundaria”
realizada en la Escuela Secundaria Técnica Num. 77
de San Juan Cancuc, Chiapas; durante los ciclos es-
colares 2010-2011 y 2011-2012; y de mi tesis de gra-
do titulado “Las ecuaciones lineales con los bloques de
Dienes como medio para transitar de la aritmética al
lenguaje algebraico. Caso: estudiantes de primer grado
grupo “D” de la Escuela Secundaria Técnica Industrial
NUum. 80, San Cristobal de las Casas, Chiapas”, dicha
investigacion lo llevé a cabo durante el ciclo escolar
2016-2017; ambos trabajos académicos emergieron de
una investigacion- accion y la puesta en escena de la
Teoria de Situaciones Didacticas de Guy Brousseau en
el diseno de los planes de clase como una alternativa a
la propuesta institucional.

Se puede entender el proceso de sistematizacion
como “el proceso de reconocer y valorar la practica,
como una construccidn colectiva de conocimientos
sobre el quehacer, orientada a extraer aprendizajes,
com-partirlos y cualificarlos” (Ghiso, 2011), entendién-
dose que la practica deja construcciones que tienen su
grado de significatividad y que dignifica al docente con
el s6lo hecho de compartirlo; cumple una funcidén en
un momento histérico en la cual se abre un abanico de
posibilidades, contrario a otros tiempos, donde persistia
unicamente la racionalidad positivista para comprobar y
difundir conocimiento.

166



Eje 3. Curriculo, Planes y Programas de Estudio en México

Una de las maneras de difundir la sistematizacion es
la produccién de textos desde y de la practica tal como
se plantea “en las propuestas de sistematizacion reco-
nocer, re~cuperar y expresar lo que se conoce del hacer
impli-ca exigencias, asumir retos y agenciar procesos
de elaboracion, reelaboracidén y concertacion de textos
y significados entre quienes realizaron la experien-cia”
(Ghiso, 2011). Es una manera de dejar huella, vida y
tiempo; algo que no surge de la espontaneidad sino del
compromiso social que se tiene con los nuestros, una
escritura al tintero y consistente con las directrices que
enmarcan los promotores de las publicaciones, pero ne-
cesarios para dar validez y fiabilidad a lo que se quiere
comunicar.

Jara (2018) concibe la sistematizacion de experien-
cias como un ejercicio intencionado que busca pene-
trar en la trama proximo-compleja de la experiencia y
recrear sus saberes con un ejercicio interpretativo de
teorizacion y de apropiacion consciente de lo vivido (p.
55), con ello, se vincula la relacion entre la experiencia
y la generacion de conocimiento loable para encaminar
futuras intervenciones en el imaginario pedagogico. Es
una acepcion ambiciosa pero que marcan cada uno de
los pasos a seguir para construir una practica docente
inmersa en la accion y reflexion.

De acuerdo con lo anterior, hay coincidencias entre
Jara y Mejia (2018) cuando asumen que el quehacer
de maestras y maestros nos coloca frente a un saber
practico en el cual deben reconocer las tensiones y el
conflicto que se le presenta cuando entra en la 106gi-
ca del descubrimiento y sale de la l6gica de repeticion
y memorizacion (p. 24). Ciertamente, se tensionan los
saberes adquiridos en la formacion inicial con la expe-
riencia lograda en el servicio docente; sin embargo, ha-
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blar y escribir de la experiencia es autorrealizacion y
comunicacion en este dialogo intersubjetivo de actores
pedagodgicos.

La practica docente reflexionada va dirigida a cambiar
rutinas escolares que influyen notablemente en que los
resultados no sean los mismos y deseclipse el esfuerzo
del docente en esa realidad. Por lo anterior se “senala
gque es una forma democratica, cooperativa, transpa-
rente y eficaz de investigar y de intervenir en la vida del
dia a dia en las aulas. Es concebir el aula como labo-
ratorio” (Abero, Berardi, Capocasale, & Montejo, 2015).

La investigacidon accion se conceptualiza también
como una “metodologia para el estudio de la realidad
social” (Colmenares & A.M.&Pifiero, 2008), entendién-
dose que el contexto educativo es un escenario en don-
de convergen practicas sociales como la interaccion de
los sujetos que de manera intencionada procuran cons-
truir oportunidades para deconstruir, construir y recons-
truir saberes como sujetos historicos.

El proceso de investigacion-accion se llevd a cabo
mediante cuatro pasos: planificar, actuar, observary re-
flexionar; es un ir y venir en espiral, en cada aproxima-
cion a una construccidn se generan mas preguntas que
obliga al docente investigador a detenerse o retroceder,
segun sea el caso.

Para el logro de los objetivos de investigacidon es im-
prescindible valerse de instrumentos de investigacion
para la recopilacion de informacion, por ello, consideré
importante asomarme en los instrumentos de registro
de informacion de la modalidad de investigacion etno-
grafica.
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Si se tiene la firme intencidn de afianzarse de los he-
chos significativos que enriqueceran la investigacion, el
diario de campo debe ser un acompanante inseparable,
las significaciones se dan en todo momento, hay que
estar atentos para captar y hacer el registro.

Resultados

Las propuestas didacticas que se trabajaron en los
centros escolares de educacion secundaria generaron
cambios sustanciales en mi persona y como profesional
de la educacion, al asumir un papel activo en el diseno
de los planes de clase de acuerdo con mi imaginario
pedagogico.

He concebido la planeacibn como una antesala a
mi intervencion pedagdgica, en el cual se plasma, en
papel, la intencionalidad didactica en el estudio de un
tema, su evaluacion y el logro de los aprendizajes es-
perados y tomar nota de las observaciones posteriores,
que puede coadyuvar en el redisefo del plan de clase.
Los aprendizajes esperados son las hipétesis de traba-
jo (lo ideal) y sumando los sesgos o0 desajustes que se
presentan en el tratamiento de un tema se pueden con-
siderar como lo real. La planeacién didactica permite
superar la brecha entre lo ideal y lo real. Por lo que la
evaluacion debera ser concisa, hacer un juicio de valor
de lo real. Por ello, las evaluaciones estandarizadas,
tienen como referencia lo ideal, la evaluacién que reali-
za el docente se basa en lo real, es alli en este interfaz
donde hay discrepancia entra la evaluacion del docente
con las evaluaciones estandarizadas.
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Después de las consideraciones anteriores, emer-
gen dos propuestas, la primera es la correlacion entre
los momentos didacticos, la evaluacion y las tipologias
de la Teoria de Situaciones Didacticas y la segunda es
una propuesta de disefio del plan de clase consideran-
do los elementos de la Teoria de Situaciones Didacticas
de Guy Brousseau.

Conclusiones

La labor de sistematizacion implicé producir desde
y para uno mismo y el colectivo, concebido como un
espacio para concertar mediante la palabra los suce-
sos que han sido significativos en la labor educativa; la
recuperacion de significaciones y datos empiricos a tra-
vés de los sentidos y el registro de las acciones, debe
ser una practica cotidiana entre el colectivo docente.

En este mismo orden de argumentos, entraron en
juego diversas perspectivas de investigacion de corte
cualitativo, como son: la investigacién-accion, el estudio
de casos y la sistematizacion de experiencias docente
e instrumentos como: el guion de observacion, el diario
de campo, las fotografias, audios, videos y planes de
clase.

Los ejercicios de analisis y reflexion invocaron los
verbos de accion -analiza y reflexiona- que pretenden
afianzar niveles de comprensién de los fenédmenos so-
cioeducativos a partir de la practica docente; asi mismo,
abrié paso al planteamiento de objetivos de investiga-
cion de tipo sociocognitivo, es decir, se logr6 el come-
tido de la investigacion y el ejercicio de pensamiento y
accion.
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Resumen

Revisidn sistematica de 23 investigaciones cualitativas,
cuantitativas y mixtas sobre la importancia de capaci-
tar a los padres en la intervencién de lenguaje de sus
infantes y la utilizacidon de entornos virtuales (1983-
2024); revelan que la participacion bien informada de
los padres mejora significativamente los resultados de
las intervenciones infantiles; sin embargo, se observa
una laguna critica: el papel de las TICCAD en el contex-
to del retardo oral no recibe la atencion ni especificidad
que requiere. Este vacio subraya la necesidad urgente
de explorar y potenciar el uso de estas tecnologias en
la educacidn familiar de nifos normo tipicos.

Palabras Clave

Participacion familiar, estimulacion de lenguaje, retardo
oral, TICCAD.
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Introduccion

Esta revision sistematica se realiz6 con la recopila-
cion y analisis critico de estudios sobre la capacitacion
de los padres de familia por medio de las TICCAD para
la intervencion de sus infantes con Retardo Oral (RO);
la temporalizacion de la busqueda de articulos fue del
22 de noviembre al 6 diciembre del 2024; metodologia:
mixta, selecciéon de documentos con el buscador espe-
cializado: Google Académico; a partir del titulo, resumen
y conclusiones, hallando: investigaciones: cualitativas,
cuantitativas y mixtas; las cuales se alinean al objetivo:
analizar y sintetizar la literatura cientifica disponible so-
bre la capacitacion de los padres en estrategias de esti-
mulacion del lenguaje y el uso de Tecnologias de la In-
formacidén, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje
Digitales (TICCAD); buscando proporcionar evidencia
sélida sobre la importancia del diseno e implementa-
cion de Entornos Virtuales sistematicos que promuevan
la participacion informada de los padres de familia en la
intervencion infantil del RO.

El criterio de inclusion fue el uso de conceptos: fa-
milia, capacitacidn, estimulacién de lenguaje, RO, uso
de tecnologia digital; la exclusion de articulos fue por
repeticion de informacion o sin aportaciones al objetivo
planteado; finalmente se concentraron 23 documentos,
con fechas entre los anos: 1983-2024. Resultados: Las
investigaciones en su mayoria no explicitan si utilizaron
tecnologia digital; Conclusiones: todas las investigacio-
nes revisadas aluden de forma positiva a la participacion
de los padres y en su mayoria las discusiones indican
la importancia de continuar con estas investigaciones.
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Es importante sefalar que las investigaciones sobre
la intervencion de padres con RO son limitadas, las mas
exploradas son: Espectro Autista (TEA), Déficit de Aten-
cion e Hiperactividad (TDAH), Déficit de Atencion (TDA)
y Sindrome Down; s6lo dos investigaciones, mencionan
el uso de tecnologia digital, sin embargo, una de ellas
hallé6 que en su mayoria son en idioma portugués e in-
glés, que hace falta seguimiento de los instrumentos y
sistematicidad en la presentacion de resultados.

La revision indica que el concepto de familia ha evo-
lucionado a lo largo del tiempo, adaptandose a los cam-
bios sociales y culturales; lo que permanece constante
es el impacto significativo que tienen en el desarrollo
de sus infantes (Sanz Crespo, 2024). Segun Escorcia
Mora (2023). Melgarejo y Lopez (2005) subrayan la im-
portancia del rol materno en la familia, afirmando que la
madre es el primer vinculo social del nino, mientras que
el rol del padre es generalmente menos destacado.

El rol crucial de los padres en la intervencion

Los padres, al ser los primeros modelos de compor-
tamiento y comunicacion, juegan un papel fundamental
en el proceso de intervencion. Su manera de hablar,
su estilo comunicativo y su interaccion social influyen
directamente en cOmo los ninos aprenden a expresarse
(Fossati & Gonzalez, 2022). Ademas, la participacion
activa de los padres en la intervencion permite que los
ninos utilicen el lenguaje en contextos cotidianos. El
modelo de intervencion familiar en el cual los padres
asumen un rol activo en el tratamiento logopédico ha
mostrado resultados positivos ya que no solo facilitan el
desarrollo de habilidades linguisticas, sino que también
contribuyen a la mejora de habilidades socioemociona-
les y de autoregulacion en sus hijos.
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Modelos de capacitacion de padres de familia

Deben ofrecer capacitacion accesible y estrategias
gque puedan ser implementadas de manera efectiva y
cotidiana por las familias (Delgado, 2006). Fossati y
Gonzalez (2022) enfatizan la capacitacion presencial y
la necesidad de crear espacios de formacion para los
cuidadores, con informacion clara y precisa sobre como
desempenar su rol de coterapeuta. Mencionan que no
se cumplen aun integramente las exigencias necesa-
rias, incluyendo las estrategias digitales de quienes es-
tan a cargo.

Resultados

Se identificaron modelos terapéuticos: Experto, fami-
lia aliada, enfocado en la familia y centrado en la fami-
lia; entre los modelos de atencidén familiar: coterapeu-
ta, centrado en la familia, terapia familiar, coparticipe
y orientacion familiar. Estos modelos mejoran el pro-
nostico y la efectividad de la intervencion, pero aun se
encuentran en el modelo tradicional.

GRAFICA 1: FRECUENCIA DE TRASTORNOS

Intervencién con padres de familia,
familiares y cuidadores

Fuente: Elaboracion propia.
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GRAFICA 2. FRECUENCIA POR TIPO DE INVESTIGACION

TEMPORALIZACION: 22 NOV. AL 6 DIC. 2024
INTERVALO:1983-2024

DATOS GENERALES

TOTAL DE DOCUMENTOS

Tipo de Investigacién

23 .
i
"o 20
Criterios
Cualitativa *
B Cuantitativa
I Mixta. Incluye revisiones °

- 2 " Cusktativa Y% Cuantitative 20% Micta Y01
teéricas y sistemdticas * *

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICA 3. FRECUENCIA DE USO EXPLICITO DE
ENTORNOS VIRTUALES
4.35% I

4.35% I

(o] 20 40 60 80 100

I Aplicaciones digitales [l Documentos eletrénicos (PDF)
[/ No especifica el tipo de materiales

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Existe una notable falta de abordaje de entornos vir-
tuales para capacitar a los padres de familia, aunque
hay estudios que demuestran la efectividad de las pla-
taformas digitales, la literatura generalmente no explora
suficientemente cOmo estos entornos virtuales pueden
ser utilizados para capacitar a los padres en la interven-
cion de sus infantes con RO, hecho que podria ampliar
el acceso a la capacitacion, reducir costos y mejorar la
flexibilidad en la planificacién del tiempo de aprendizaje,
involucrar a los padres de familia y prevenir Barreras de
Aprendizaje y Participacion (BAP) a futuro, en cambio
contintan centrandose en modelos tradicionales, lo que
sugiere una necesidad de investigacion mas profunda
sobre el uso TICCAD.

Conclusiones

* Los modelos de atencion familiar muestran que la
participacion de los padres mejora significativamente
los resultados en la intervencidon de sus hijos.

- La formacién adecuada de los padres es esencial
para optimizar la estimulacion y las intervenciones tera-
péuticas.

A pesar de las diferencias en los modelos y térmi-
nos utilizados, existe coincidencia en la importancia de
la participacion de los padres.

- La capacitacion de los padres de familia mediados
por la TICCAD es poco explorada o poco explicita al
presentar la metodologia.
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- El numero de investigaciones sobre la capacitacion
de padres de familia de infantes con retardo oral sin ser
secundaria a otro diagnostico es considerablemente re-
ducida.

Recomendaciones para investigaciones futuras

« Uso de TICCAD: se debe investigar el potencial de
las aplicaciones digitales para apoyar la participacion
de los padres.

« Ampliacién de Contextos Linguisticos: es necesario
investigar mas sobre la participacion de los padres en
contextos de habla hispana, porque la mayoria son en
inglés y portugués.

* Investigacion Longitudinal: es crucial estudiar el im-
pacto a largo plazo de la capacitacion parental y su in-
fluencia en el desarrollo de los nifos.

* Integracion de Modelos Colaborativos: los modelos
colaborativos deben seguir siendo una prioridad en la
investigacion.

« La participaciéon de los padres en la estimulacion
del lenguaje: tiene un prondstico prometedor, y su impli-
cacion activa debe ser promovida y apoyada por todos
los profesionales involucrados considerando la era digi-
tal y por tanto el uso de TICCAD.
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Resumen

El estudio analiza la evolucion de la ensefianza del len-
guaje en la formacion docente inicial en México, enfo-
candose en los planes de estudio desde 1929 hasta
2022, mediante un enfoque cualitativo con investigacion
documental y entrevistas a egresadas. Se destaca la
importancia de enfoques pedagdgicos innovadores me-
diante uso de nuevas tecnologias y la relacidén entre el
disefo curricular, calidad educativa y profesionalizacién
docente. Los resultados muestran una transicion hacia
enfoques pedagdgicos mas comunicativos, que varia
entre instituciones. Se concluye que es necesario for-
talecer la capacitacion docente y mejorar los recursos
didacticos para una ensefianza efectiva del lenguaje.
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Introduccion

La formacion inicial de docentes enfrenta retos sig-
nificativos, especialmente en la articulacién entre teo-
ria y practica, esto en lo que respecta a la ensefianza
del lenguaje, en el contexto de la Escuela Normal Ru-
ral Ricardo Flores Magén, de Saucillo Chihuahua, este
proceso se desarrolla dentro de un modelo donde se
prioriza la equidad y la inclusién educativa, garantizan-
do becas completas a mujeres estudiantes de diversas
regiones del pais.

Sin embargo, la evoluciéon de los programas educa-
tivos y las modificaciones en los planes de estudio han
generado distintos desafios para la preparacion del pro-
fesorado, en particular en lo que respecta a la ensenan-
za del lenguaje como herramienta fundamental para el
impulso académico y social.

A lo largo del tiempo, la ensefianza del lenguaje en
la formacidn docente ha transitado por diferentes enfo-
ques y programas, desde modelos memoristicos hasta
propuestas participativas y contextuales, no obstante,
aun existen interrogantes sobre la eficacia de estos mo-
delos para preparar a las futuros docentes en la aten-
cion a las necesidades del sistema educativo y de su
estudiantado; por lo que es crucial analizar cobmo las
progresiones de aprendizaje en la formacién inicial im-
pactan en la ensefanza del lenguaje en las Escuelas
Normales.
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La principal problematica que aborda este estudio
radica en la adecuacion y pertinencia de los planes de
estudio en la formacion docente inicial, especificamen-
te en relacion con la ensenanza del lenguaje, los cam-
bios en los programas han intentado responder a las
necesidades del contexto educativo, pero se requiere
una evaluacion critica sobre la manera en que estas
modificaciones han incidido en la preparacion del pro-
fesorado.

Se busca determinar coOmo la estructura curricular,
los enfoques metodoldgicos y los recursos didacticos
han contribuido o dificultado el desarrollo de compe-
tencias linglisticas y pedagogicas en las docentes en
formacion, por o que se genera la siguiente pregunta:
¢, De qué manera las progresiones de aprendizaje en la
formacién inicial docente impactan en la ensefanza del
lenguaje dentro del curriculo de las Escuelas Normales
en México?

El objetivo de esta investigacion es analizar el im-
pacto de las progresiones de aprendizaje y las compe-
tencias educativas en la formacion inicial docente sobre
la ensenanza del lenguaje en las Escuelas Normales,
esto, mediante un estudio documental y comparativo
donde se busca identificar las principales transforma-
ciones en los planes de estudio desde 1929 hasta la
actualidad (Plan de Estudios 2022), asi como evaluar
la pertinencia de los enfoques pedagdgicos empleados
en la formacion de los docentes. Ademas, se pretende
generar recomendaciones para fortalecer la ensenanza
del lenguaje y mejorar la preparacion de las futuras do-
centes en este ambito.

Este estudio aporta una vision critica y analitica so-
bre la evolucion de la ensefianza del lenguaje en la for-
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macion docente inicial, destacando los cambios en los
planes de estudio y su impacto en la preparacion profe-
sional del magisterio.

Revision de la literatura

Uno de los principales aportes de la literatura sobre
formacion docente ha sido la identificacion de enfoques
pedagdgicos que favorecen el desarrollo de competen-
cias linguisticas en los futuros docentes, Canese y Me-
reles (2024) destacan la importancia de la innovacion
educativa en este proceso, senalando que la integra-
cion de estrategias tecnologicas y metodologias activas
ha favorecido el aprendizaje significativo de los docen-
tes en formacion.

Asimismo, Pérez y Gutiérrez (2022) resaltan la re-
lacion entre el disefo curricular y la calidad educativa
en las Escuelas Normales, estableciendo que la flexi-
bilidad curricular y la incorporacion de enfoques basa-
dos en competencias han permitido un mayor grado de
adaptabilidad en la ensefianza del lenguaje.

Por otro lado, Salinas et al. (2023) analizan el papel
de la profesionalizacién docente y el aprendizaje adap-
tativo como elementos clave para fortalecer la forma-
cion inicial en este campo; a pesar de los avances en la
investigacion sobre la ensefanza del lenguaje en la for-
macidn docente, las diferencias entre los programas de
formacion docente pueden ser significativas, afectando
la preparacion de las futuras maestras.

Uno de los principales desafios en la ensefianza de
los procesos de lenguaje es la dificultad para articular
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la teoria con la practica dentro del curriculo de las Es-
cuelas Normales, por lo que Medina y Gonzalez (2024)
argumentan que, si bien los programas educativos han
avanzado en la integracion de metodologias activas,
aun persisten brechas entre los conocimientos adqui-
ridos en el aula y su aplicacion en contextos reales de
ensefanza; esta situacion se ve agravada por la falta
de formacidn continua para las docentes, lo que dificul-
ta la implementacion efectiva de nuevos enfoques en la
ensefnanza del lenguaje.

Si bien se han logrado avances significativos en la
innovacion educativa y la mejora de los programas de
estudio, aun persisten desafios importantes en la es-
tandarizacion de los perfiles de egreso, la articulacion
entre teoria y practica, y la formacion continua del pro-
fesorado; sin embargo, el surgimiento de nuevas lineas
de investigacion, como el uso de tecnologias digitales,
la neuroeducacion y la inclusién educativa, ofrece opor-
tunidades para transformar la ensenanza del lenguaje y
fortalecer la preparacion de los futuros docentes.

Metodologia

El estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo
con un disefo de investigacion documental y descrip-
tivo, su propdsito es analizar la evolucién de la ense-
Aanza del lenguaje en la formacién inicial docente, asi
como evaluar el impacto de los cambios curriculares en
el desarrollo de competencias linglisticas y pedagogi-
cas en las futuras docentes.

Para ello, se realiza un proceso estructurado de re-
cuperacion, sistematizacion y analisis de informacion,
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basado en diversas fuentes documentales como las del
Archivo Historico y testimonios de docentes egresadas
de la Escuela Normal Rural Ricardo Flores Magoén.

La obtencidon de datos se realiza mediante la reco-
pilacion de documentos oficiales, planes y programas
de estudio de las Escuelas Normales en México desde
1929 hasta la actualidad. Se utilizaron bases de datos
especializadas en educacion y documentos historicos
del Archivo Institucional de la Escuela Normal Rural Ri-
cardo Flores Magoén para contextualizar los cambios en
la ensenanza del lenguaje a lo largo del tiempo.

Ademas, se implementa una estrategia de entrevistas
semiestructuradas con egresadas de la institucion, con
el objetivo de conocer sus experiencias, percepciones y
valoraciones sobre la formacidon en lenguaje dentro del
curriculo de la Escuela Normal, con las cuales se lleva
un proceso de categorizacion y organizacion de los da-
tos con base en las siguientes dimensiones analiticas:

1. Analisis de los cambios curriculares y su impacto
en la ensenanza del lenguaje.

2. Recopilacién de testimonios y experiencias sobre
la adecuacion del curriculo a las necesidades actuales
de la docencia.

El analisis de los datos se realiza a partir de un enfo-
gue interpretativo, asi mismo, se emplea un analisis de
contenido cualitativo, donde se examinan las narrativas
obtenidas en las entrevistas y se contrastan con los do-
cumentos revisados.
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Tabla 1. El proceso de analisis

Accion Diseno

Se identificaron los principales cam-
bios en la ensefanza del lenguaje a
partir de la revision de documentos
histéricos y planes de estudio

Analisis descriptivo

Se establecieron relaciones entre los
distintos enfoques curriculares imple-
mentados en diferentes periodos de
la formacion docente

Analisis comparativo

Se integraron los hallazgos en un
marco conceptual que permitié valo-
Sintesis e interpretacion rar la pertinencia y efectividad de los
enfoques actuales en la ensefanza
del lenguaje

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo que, este enfoque contribuye a generar nuevas
reflexiones sobre la pertinencia de los modelos educa-
tivos actuales y las oportunidades de mejora en la en-
sefanza del lenguaje dentro de las Escuelas Normales
en México.

Resultados

Uno de los principales hallazgos es la transforma-
cion progresiva de los enfoques pedagogicos utilizados
en la ensenanza del lenguaje en las Escuelas Norma-
les, mientras que en décadas anteriores predominaban
metodologias centradas en la gramatica normativa y la
memorizacion de reglas linguisticas, en la actualidad
se observa un giro hacia modelos mas comunicativos
y funcionales, esta evolucion se ha generado por re-
formas educativas que han priorizado el desarrollo de
competencias comunicativas, lo que ha llevado a una
mayor integracion de estrategias didacticas basadas en
la interaccion y el uso contextualizado del lenguaje.
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Sin embargo, si bien la incorporacion de enfoques
participativos ha sido una constante en las reformas
curriculares, la implementacion de estos mismos enfo-
ques no ha sido homogénea en todas las instituciones,
y las entrevistas con docentes y egresados evidencia-
ron que la aplicacion efectiva de estos modelos depen-
de en gran medida de la capacitacion docente y de los
recursos disponibles en cada Escuela Normal.

Impacto de la ensenanza del lenguaje en la forma-
cion docente

Otro resultado relevante es la percepcion de las do-
centes egresados sobre el impacto que tiene la forma-
cion en lenguaje en su desempeno profesional, la mayo-
ria de las mujeres entrevistadas trabajan en Cd. Juarez
Chihuahua, y justamente a la mayoria de los entrevista-
das coincidieron en que la ensefianza del lenguaje en su
formacion inicial les proporciond bases sélidas para su
labor docente, pero también sefalaron que en muchos
casos la formacion se ha centrado mas en el dominio
tedrico del lenguaje que en su aplicacion pedagdgica en
el aula, incluso algunos de los elementos claves para el
tratamiento del lenguaje lo vieron en cursos como los
del eje de practica profesional en décadas anteriores
y de forma actual en los propios programas que estan
disenados a la ensenanza de la lectura y la escritura.

Esto sugiere que, aunque los programas han avan-
zado en la integracidon de un enfoque comunicativo, aun
existen areas de oportunidad para fortalecer la rela-
cion entre teoria y practica, en particular, se identifico
la necesidad de vincular mas estrechamente la ense-
Nanza del lenguaje con las estrategias de ensenanza
y de aprendizaje durante los procesos de las practicas
profesionales, para generar una serie de conocimientos
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mas soélidos que las futuras docentes deberan aplicar
en sus contextos laborales.

Desafios y limitaciones en la ensenanza del lengua-
je

A pesar de los avances en los enfoques metodoldgi-
cos, los resultados también indican que persisten desa-
fios importantes en la ensenanza del lenguaje dentro de
la formacion inicial docente, se detecta que uno de los
principales obstaculos es la falta de actualizacion de los
docentes normalistas en estrategias innovadoras para
la ensenanza del lenguaje, puesto que, si bien los pla-
nes de estudio han sido modificados para incluir nue-
vas metodologias, en muchos casos las docentes egre-
sadas no han recibido la formacidén continua necesaria
para implementarlas de manera efectiva, aunque los
cursos de codiseno interinstitucional e intrainstitucional
son funcionales, los consejos técnicos escolares han
sido de gran ayuda, es necesaria la atencidon continua
gue podria ser desde las mismas Escuelas Normales.

Ademas, se identificd que la disponibilidad de ma-
teriales didacticos actualizados es desigual entre las
diferentes instituciones formadoras de docentes y las
escuelas primarias en las que se ejerce, mientras que
algunas Escuelas Normales cuentan con bibliografia y
recursos tecnoldgicos adecuados, otras enfrentan limi-
taciones en este sentido, lo que dificulta la ensefnanza
efectiva del lenguaje y la formacion de competencias
comunicativas en las futuras maestros, asi mismo, las
brechas de desigualdad entre las escuelas primarias y
los recursos disponibles en ellas, también representan
una barrera para el tratamiento del lenguaje desde su
campo formativo.
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Conclusiones

Los resultados de esta investigacion confirman que la
evolucion de la ensefnanza del lenguaje en la formacion
inicial docente ha sido positiva en términos de su tran-
sicion hacia enfoques comunicativos y contextuales, sin
embargo, también se identifican areas de mejora que
requieren atencion para garantizar una formaciéon mas
integral y efectiva de las egresadas, ahora docentes
frente a grupo.

Uno de los aspectos mas relevantes es la necesidad
de fortalecer la capacitacion continua que puedan brin-
dar los docentes normalistas para asegurar una imple-
mentacion efectiva de los nuevos enfoques metodoldgi-
cos, asimismo, se destaca la importancia de mejorar la
disponibilidad de recursos didacticos y tecnoldgicos en
todas las Escuelas Normales para reducir la desigual-
dad en el acceso a materiales actualizados, que poste-
riormente las egresadas puedan utilizar y aplicar en los
espacios vulnerables.

Finalmente, Es necesario profundizar en la articula-
cion entre la formacion en lenguaje y las necesidades
reales de los contextos educativos en los que las do-
centes ejerceran su practica, esto implica un replan-
teamiento de los programas de estudio para que la
ensefnanza del lenguaje no solo desarrolle habilidades
tedricas, sino que también prepare a las docentes para
enfrentar los retos especificos de sus comunidades es-
colares.
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Resumen

La atencién a nifios diagnhosticados con trastorno del
espectro autista (TEA) se ha dificultado, las docentes
de preescolar refieren no saber como tratar a los nifios
con TEA. Se presentan los resultados parciales de una
investigacion que tiene el objetivo de caracterizar una
intervencion educativa centrada en propiciar la subijeti-
vaciéon de un nifio con TEA. Partimos del psicoanalisis
lacaniano y de la hospitalidad derridariana. Se trata de
un estudio de casos cualitativo de corte inductivo. Los
resultados indican que la intervencidén educativa que se
centra primordialmente en el desarrollo de habilidades
sociales que propician la subjetivacion del nifio con TEA.

Palabras Clave

Educacion inclusiva, autismo, psicoanalisis, hospitali-
dad.
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Introduccion

El autismo, ahora tipificado por el Manual Diagnosti-
co y Estadistico de los trastornos mentales 5 (DSM-5)
como Trastorno del Espectro Autista (TEA), ha sido ob-
jeto de estudio de manera primordial por parte de psi-
cologos, neurdlogos y docentes de educacion especial,
pues es ésta ultima la que histéricamente ha atendido a
ninos con TEA.

Sin embargo, en los dos ultimos afnos, al menos en el
estado de Jalisco, la atencidon educativa a nifos con TEA
ya no ha sido exclusiva de educacion especial, pues se
han incorporado a escuelas de educacion regular. Esto
ha provocado, que docentes de educacidon preescolar
reciban a nifos y nihas que han sido diagnosticados
con TEA.

Las docentes de educacion preescolar se muestran
preocupadas porque refieren no saber trabajar con un
nino que ha sido diagnosticado con TEA, mencionan
que no son especialistas que puedan atenderlos.

Las dificultades que los nifos con TEA presentan
para relacionarse socialmente, la dificultad para socia-
lizar, aceptar que otros se acerquen (Raudelitnaiteé &
Steponéniené, 2020) y para comunicarse con los otros
ninos; hacen que las docentes muestren preocupacion
sobre como “manejar” la situacion.

Partimos entonces, de una propuesta de intervencion
desde la hospitalidad de Derrida (2006) y el psicoana-
lisis de Lacan (2009). Nuestra pregunta de investiga-
cion: ;Coémo es una intervencidén educativa centrada en
propiciar la subjetivacion de un nifio con TEA? Con el
objetivo de caracterizar una intervencion educativa cen-
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trada en propiciar la subjetivacién de un nifo con TEA.

Los resultados de esta investigacion pueden contri-
buir a mejorar el proceso de inclusion en las escuelas
de educacion regular, en donde los ninos que han sido
diagnosticados con TEA puedan ser atendidos y pueda
surgir la subjetividad, lo que permite, la verdadera inclu-
sion en la escuela.

Revision de la literatura

Esta investigacion centra su atencion en un enfoque
psicoanalitico lacaniano y en la hospitalidad derridaria-
na, pues se pretende que a través de la subjetivacion
del otro (psicoanalisis lacaniano) y acoger al extrafno
(hospitalidad), los docentes de educacion preescolar
regular puedan atender educativamente a nifos que
han sido diagnosticados con TEA.

Al hablar de hospitalidad, forzosamente nos remi-
timos a Derrida (2006), pensando en que el otro, en
nuestro caso el nino con TEA, es un extrano, un extran-
jero en el preescolar, por el hecho de ser distinto, de no
contar con unas caracteristicas comunes como la del
resto de sus companeros.

La hospitalidad, nos invita a acoger al otro, al distin-
to, pero para acogerlo es necesario pensar y propiciar
un encuentro, un encuentro en el que pueda ser posible
pensar en “nosotros”, pensar en la alteridad que es aco-
gida por un grupo escolar (Benéitez y Fusco, 2021).

La subjetivacion de un cuerpo, en este caso de un
cachorro humano, no se da per se, no se da por el mis-
mo hecho de pertenecer a la especie, ni tampoco es
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suficiente que el tiempo atreviese ese cuerpo, 0 que se
den estimulos ambientales. El psicoanalisis nos ha per-
mitido advertir de la importancia de que un Otro dé lu-
gar a que ese cuerpo se piense habitado, el sujeto para
serlo necesita que un otro se relacione con ese cuerpo
como si este fuera un sujeto (Levin, 1995), uno legitimo.

El psicoanalisis lacaniano plantea que los infantes en
esta situacion (TEA) tienen dificultad para relacionarse
con el Otro (Lacan, 2009), por eso mismo su registro en
el lenguaje, ser hablante, se ve comprometido, no existe
presencia enunciativa. Estos nifios y ninas hablan pero
ellos no estan implicados en lo que dicen.

El sujeto puede estar presente antes del mismo cuer-
po, los adultos pueden relacionarse con el que sera su
hijo sin que éste esté presente. Las dificultades apare-
cen cuando los adultos que se encargan de la formacion
de un chico con TEA no pueden relacionarse con el nino
como si este fuera otro sujeto, no sé da ese intercambio
de miradas, no hay un reconocimiento, propio del esta-
dio del espejo (Levin, 1995).

Partimos de la idea de que la intervencion educativa
con una perspectiva psicoanalitica lacaniana, es una in-
tervencidon que esta orientada desde los presupuestos
tedricos de la disciplina (Mannoni, 2005), es decir, gros-
so modo, no hay una actuacion predispuesta, no hay
una suerte de pasos a seguir, sino que se orienta por
el reconocimiento del otro, el posicionamiento subjetivo
de la docente frente al dia a dia en el trabajo del aula.
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Metodologia

Los resultados parciales que se presentan aqui son
producto de una investigacion cualitativa e interpreta-
tiva. Se centra en un estudio de casos con un analisis
inductivo. Se parte desde la perspectiva fenomenol6-
gica-hermenéutica de Van Manen (2003), pues se re-
cuperaron narrativas de las educadoras por medio de
entrevistas a profundidad, con la intencion de identificar
los significados construidos por medio de su relato, con
relacion a su intervencién docente, al momento de in-
tervenir educativamente con ninos con TEA.

Se han realizado tres entrevistas a profundidad a la
docente del caso. Para realizar la transcripcion de las
entrevistas se tuvo apoyo por parte del programa SO-
NIX. Después se realizé un analisis inductivo en Atlas.
ti con una codificacion abierta, para después construir
categorias a través de afirmaciones selectivas y aproxi-
maciones linea a linea desde la propuesta de Van Ma-
nen (2003).

Se obtuvieron dos grandes categorias, estrategias
docentes y expresiones de subjetividad, a partir de las
cuales damos respuesta de manera parcial a la pregun-
ta y objetivo de investigacion.

Resultados

Respecto a la intervencién educativa de la docen-
te del caso de estudio, encontramos que hay relacién
entre las estrategias centradas en establecer limites
con el alumno con TEA, el propiciar el desarrollo de ha-
bilidades sociales, las acciones diferenciadas para su
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atencion y el establecimiento de objetivos, con las ex-
presiones de subjetividad que presenta el nino con TEA
a partir de la intervencion.

La intervencion de la docente se centra en el esta-
blecimiento de limites hacia el nino con TEA, pues se
refiere que las constantes rabietas que el nino realiza
por no obtener lo que desea -salir del aula de manera
constante o tomar material de las areas de juego al mo-
mento que lo desea-; estos limites consisten en “poner-
se firme” cuando se le dice al nino que no puede salir
del aula o que no es momento de tomar material de las
areas de trabajo, tal como lo muestra la siguiente vine-
ta:

Agarré unos dias que también se nos queria salir,
como veia que la nina este se jugaba con él la de la se-
nora del refrigerio, pero ya le dije a [la ninera] hay que
marcarle ese limite porque él va a pensar que todos los
dias puede estar afuera (Entrevista 3, enero 2025).

Lo que denota un reconocimiento del otro (Mannoni,
2005), como otro que es digno de ser reconocido como
otro, esto provoca que exita un establecimiento de ob-
jetivos especificos para el nino con TEA. El ejercicio
que ha caracterizado la intervencion de la docente es
una constante reflexibn sobre su quehacer educativo
con el nino con TEA y con el resto del grupo, esto ha
propiciado que de manera inicial se centre en acoger al
nino dese la hospitalidad (Derrida, 2006), pensando en
gue es un nino diferente y que como tal es necesario
establecer objetivos diferenciados, centrados en metas
a corto plazo. Inicié con propiciar la presencia enuncia-
tiva con el alumno por medio de repeticiones de aquello
gue se queria nombrar e incluso para nombrarse a si
mismo, “tu eres. Me cuesta todavia trabajo, pero ya por
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lo menos el repetirle tu eres, tU eres este 0 yo soy para
que él lo repita de esa manera yo soy Dariel” (Entre-
vista 3, enero 2025). Aunado la presencia enunciativa
(Lacan, 2009), se encuentran los logros educativos que
se esperan de él, respecto a la interaccion social y a la
forma en la que dentro de la planeacion educativa el
nino con TEA se incluya en las actividades, pues hasta
el momento de la intervencidn de planeaban acciones
diferenciadas para trabajar con el nifio con TEA.

Estos objetivos que se planean a corto plazo han
sido una caracteristica central en la intervencion edu-
cativa de la docente y con ello, el propiciar el desarrollo
de habilidades sociales. Se observa que la docente ha
propiciado que el nifo aprenda a hablar con los otros
ninos, a integrarse en las actividades y a hacer uso de
expresiones de cortesia que parecen tan cotidianas en
otros ninos.

Para alcanzar estas expresiones de subjetividad con
el nino con TEA, ha sido necesario que la docente “en-
sefie” como hablar con sus companeros, como dirigirse
a ellos y como interactuar con otros, tal como se obser-
va en lo siguiente: “hay veces que le digo gracias, [y él]
de nada. O sea, en vez de que me diga gracias, [dice]
de nada” (Entrevista 3, enero 2025), lo que muestra una
comprension de las formas sociales en las que nos co-
municamos.

La docente ha resultado ser un agente de subjetiva-
cién una muestra de eso se puede advertir cuando:

Fue el dia que, [la nifiera] pobrecita, [Dariel] se aga-
chaba y por alla le salia uno [flatulencia] y hasta se reia,
se reia y le dice “feo, feo”, le dice a [la nifiera] y le dice
[la nifera] ;Qué fue? Ah, que se habia echado uno
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(Entrevista 2, diciembre 2024).

Este suceso es realmente relevante, uno; él puede
expulsar una flatulencia, compartir un poco de él, cosa
muy relevante en personas con TEA, dos; puede ade-
lantarse a la respuesta de la maestra y reirse, o sea
hay una comprension del otro, vy tres; puede verse en
el otro, su risa deja en claro que no es cuestibn meca-
nizada, hay una expresion de su individualidad, de su
creacion.

Conclusiones

La intervencion de la docente ha sido determinante
para la del nifio con TEA, aunque no lo advierta, la do-
cente ha sido agente de la humanizacién de los nifos,
no solo dando saberes, sino que también posibilitando
que el alumnado pueda tomar un lugar en la sociedad.

El psicoanalisis lacaniano ha permitido que la docen-
te oriente su practica, sin que se espere de ella una
cierta actuacion, sino que, a partir de los planteamien-
tos teodricos, decide, reflexiona e interviene, lo que ha
permitido que se puedan observar vetas de expresio-
nes de subjetividad en el nifo.

Que los docentes puedan interpelar al nino con TEA
podra posibilitar el que se pueda subjetivarse el cuerpo
y el nino de respuestas conforme a su individualidad.
Esteban Levin (1995) hace lo mismo en su consultorio,
con niNos que no cuentan con la capacidad de la moti-
lidad, va interpretando los temblores, las respiraciones
de estos con planteamientos que compromete al infan-
te. Siendo asi el nino deja de ser un ser no hablante,
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infante, y la subjetividad aparece.

La intervencidon educativa que se ha propiciado se
ha realizado de manera interdisciplinaria, pues se ha
logrado lo que Levin (2018) sefiala como la invencion y
la configuracion de un trabajo en equipo de acuerdo con
las particularidades de cada nino que se atiende, lo que
nos invita a continuar sumando esfuerzos y presupues-
tos tedricos de diferentes disciplinas para intervenir en
torno al TEA.

El trabajo de la docente ha sido determinante para
gue se dé la subjetivacion del alumno con TEA, el ejer-
cicio de la docente al hablar por el nino, argumentar,
responder como si el mismo nino lo hiciera, ha dado
lugar a que el nino se pueda apropiar de una estrategia
para responder a las exigencias sociales, aun cuando
esta careta es una propuesta de la docente, el nifo al
apropiarsela de manera progresiva le servira como una
forma de expresion de su subjetividad siendo un pro-
ducto de su creacion.
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JUGANDO CON LA MATEMATICA
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Resumen

Este trabajo propone el juego como estrategia para inte-
resar a los alumnos en la ensefianza de la matematica
y consolidar sus conocimientos. Esta disefiado para es-
tudiantes de nivel medio basico y medio superior, bus-
cando que utilicen sus habilidades cognitivas de manera
entretenida. El juego es un recurso pedagoégico valio-
so que puede transformar la percepcion negativa de la
matematica en una experiencia atractiva y generadora
de aprendizajes complejos. Aunque este proyecto no
resolvera todos los problemas de la ensefianza de las
matematicas, se espera avanzar con pasos seguros, fa-
cilitando la labor docente y el aprendizaje de los estu-
diantes en la preparatoria Oxkutzcab, Yucatan.

Palabras Clave

Ensefanza, matematica, juego, habilidades, aprendi-
zaje.

Introduccion

El juego es a todas luces un recurso pedagdgico im-
portante que merece la atencion de los docentes para
aprovecharlo a favor de un aprendizaje significativo. En
la ensenanza de la matematica, el juego organizado,
permite que esta asignatura, que tradicionalmente cau-
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sa una especie de rechazo, se convierta en una expe-
riencia atractiva y generadora de aprendizajes comple-
jos y abstractos de una manera sencilla y entretenida.

Teniendo en cuenta que la Nueva Escuela Mexicana
(NEM, 2022), en los planes 2022 para el nivel medio su-
perior SCiELO México (2022), menciona en el conversa-
torio respecto a los planes para el nivel medio superior,
la curricular reformula el MCC del 2008. Ahora se habla
del Nuevo Marco Curricular Comun, NMCC, que deja
atras el modelo de competencias, y en su lugar propone
el aprendizaje de trayectorias y metas de aprendizaje
con un enfoque pedagodgico en el que ya no se habla de
“las matematicas”, sino del “pensamiento matematico”.

Dicho pensamiento es entendido como un recurso
sociocognitivo que moviliza aprendizajes, amplia y con-
solida el conocimiento producto de la experiencia, para
aprovechar y aplicar los conocimientos de otras tres
areas, las Ciencias experimentales, las Ciencias Socia-
les y las Humanidades, al tiempo que promueve la for-
macion socioemocional, la autoestima, la autocritica, el
trabajo colectivo, y los valores.

Hasta ahora no hay planes de estudio culminados,
pero si se anuncia ya su estructura. El pensamiento
matematico se encuentra dividido en categorias, sub-
categorias y tematicas, desde las que se pretende ha-
cer relaciones con las otras tres areas mencionadas.
Las categorias resultan ser procesos, como los proce-
dimientos, el razonamiento, la resolucién de problemas,
y la modelacion.

Las subcategorias se corresponden con las ramas
de la matematica, como la aritmética, el algebra, la geo-
metria, la probabilidad, y la estadistica. Las tematicas
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son en realidad, subtemas de las areas, como numeros,
operaciones y registro numérico en el caso de la aritmé-
tica. Parece que solo se le ha puesto un nuevo nombre
a la organizacion curricular.

Revision de la literatura

Briceno (2022) afirma que las estadisticas de los
ultimos cinco semestres en la escuela preparatoria
“Oxkutzcab” resulta ser motivo de preocupacion por los
altos indices de reprobacion en la asignatura de aritmé-
tica y algebra del primer grado; ya que, segun datos es-
tadisticos, en los semestres 2020-2021 reprobd el 60%,
en el 2021-2022 el 66%, y en el 2022-2023 fue de 62%
respectivamente, siendo en general el 62.6%.

Martinez F. (2023). Manifiesta que el desempeno de
los estudiantes mexicanos en matematicas disminuyd
en 2022 en comparacion con 2018, revirtiendo la ma-
yoria de las ganancias observadas entre 2003 y 2009,
y retornando a niveles cercanos a 2003 o 2006, y dos
de cada tres estudiantes en México no alcanzan el ni-
vel basico de aprendizajes en Matematicas. Por lo que
obtuvo 126 puntos menos que Japdn, el pais mejor eva-
luado, ademas el tercer pais peor evaluado de la OCDE
en Matematicas. retrocedié a niveles similares a los de
2003.

Hay una caida de (-)24 puntos en comparacidén con
2009 y de (-)14 en comparacion con 2018. De la misma
forma se puede citar que en la prueba PISA 2022 los
resultados obtenidos sobre el indice de reprobacion en
matematicas de los alumnos mexicanos son del 65.9%
y en el estado de Yucatan el 69.6%, esto muestra que
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a nivel mundial s6lo estamos por encima de Indonesia,
Tunez y Brasil.

Asignatura
Nivel Matematicas (%)

Inicial 56.3 34.85
Basico 17.3 39.15
Intermedio 13,0 171
Avanzado 13,4 8.9
Porcentajes 100% 100%
Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo General

Mejorar el proceso de ensenanza y aprendizaje de
las matematicas para fortalecer competencias, habili-
dades de interpretacidon y analisis y su aplicabilidad en
la vida cotidiana a la de los educandos.

Objetivos Especificos

O Desmitificar la ensefanza de las Matematicas a
través de proyectos ludicos.

O Fomentar la creatividad de nuestros estudiantes en
la aplicacion de nuevos métodos de ensenanza.

O Propiciar ambientes ludicos en las clases

O Proponer actividades en las cuales los estudiantes
tengan la oportunidad de desarrollar su aptitud mate-
matica.

210
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Metodologia

La propuesta metodologica de este trabajo se apoya
en las competencias potenciando el paradigma cons-
tructivista.

Ortiz (2015). Opina que el enfoque constructivista en
educacion es una corriente pedagodgica que sostiene
que el aprendizaje es un proceso activo en el que los
estudiantes construyen su propio conocimiento a partir
de sus experiencias previas y de la interaccion con su
entorno. Segun esta perspectiva, no se trata solo de re-
cibir informacion de manera pasiva, sino de involucrar-
se de manera critica y reflexiva, integrando lo nuevo
con lo que ya se sabe. El rol del docente es facilitar este
proceso, promoviendo un ambiente de aprendizaje en
el que los estudiantes puedan explorar, experimentar y
resolver problemas de manera autbnoma.

Este proyecto considero los siguientes puntos:

« Propiciar ambientes ludicos en las clases de Ma-
tematicas.

« Proponer actividades en las cuales el estudiante
tenga la oportunidad de desarrollar la aptitud Ma-
tematica mediante ejercicios didacticos Matemati-
COS.

* Inducir a nuestros estudiantes a experimentar si-
tuaciones variadas, relacionando y valorando el
gue hacer matematico, desarrollando habitos men-
tales, explorando y prediciendo de tal forma que
adquieran confianza en si mismos y en su propia
capacidad para la resolucién de situaciones pro-
blema.
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+ Fomentar la creatividad de nuestros estudiantes
en la aplicacion de nuevos métodos de ensenanza
Matematica.

POBLACION Y MUESTRA

Tanto la poblacion como la muestra la conformaban
alumnos que cursaban el primer semestre de bachille-
rato en la escuela preparatoria Oxkutzcab, de la cuidad
de Oxkutzcab Yucatan, México en el curso escolar 2022

- 2028.
Tabla 2. Poblacion y muestra
HOMBRES 12
MUJERES 13
TOTAL 25

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento para la Aplicacion del Tratamiento
Juegos de Calculo

Existen una serie de juegos de magia, donde el mago
“adivina” o calcula la suma de algunos numeros elegi-
dos por el espectador. Hay una serie de estos juegos
que pueden hacerse con un calendario, se basan en la
forma regular en que estan colocados los numeros den-
tro de los meses del calendario.

a) Cuadrado magico: Coloca cada una de las nueve
cifras en sus respectivas posiciones para que la suma
sea 15 en cada fila, columna y diagonal.
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b) El cuadrado

En un cuadrado debemos colocar los numeros del 1
al 9 sin repetirse ninguno (uno en cada cuadro). Dispo-
nemos de las siguientes pistas:

Los vecinos del 1 suman 15

- Los vecinos del 2 suman 6

- Los vecinos del 4 suman 23

- Los vecinos del 5 suman 16

- Sobre los vecinos del 6, 7, 8 y 9 no tenemos datos.

Un ndmero es vecino de otro solo si la casilla en la
gue este esta comparte alguno de sus lados con el otro.
¢, Qué numero ocupara la casilla central?
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Presenrtacion y analisis de la informacién

Para efectuar este estudio se hizo un sondeo para
conocer el numero de alumnos que voluntariamente de-
searan participar en esta investigacion. Y el resultado
se muestra en la siguiente grafica.

Figura 1. Resultados obtenidos en la encuesta

antes de efectuar el estudio
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Posteriormente al concluir el trabajo se les encuesto
nuevamente a los alumnos para conocer a cuantos de
ellos les gustaria volver a participar nuevamente en un
estudio de este tipo y el resultado se muestra en la si-
guiente grafica.

Figura 2. Resultados obtenidos en la encuesta después de
efectuar el estudio.
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Conclusiones
Antes del Estudio:

- Se explord con los alumnos del grupo en forma es-
crita y sin identificarse si estaban interesados o desin-
teresados en participar en el estudio.

- De los resultados del sondeo se obtuvo que la ma-
yoria de los estudiantes no tenian deseos de participar
en las actividades.

- Se les convenci6 haciendo una muestra de las acti-
vidades que se pretendian emplear exponiéndoles oral
y visualmente el material ludico.

Después del estudio

- Con este proyecto se notd, dentro de los participan-
tes y asistentes, motivacion y deseo de participar en los
distintos juegos que se les presentaron, dandole opor-
tunidad de desarrollar la aptitud matematica.

- Se notd en los estudiantes asistentes un gran en-
tusiasmo y una excelente motivacion para participar en
los distintos juegos.

- Se creb una sana competencia entre los asistentes
a la exposicion. Hasta los docentes trataron de integrar-
se a las actividades.

- Se fortalecieron las relaciones humanas y sociales
con sus companeros en buena parte, ya que asumie-
ron con empeno y entusiasmo las acciones de reflexion
y analisis en su intercambio de experiencias con sus
companeros de grupo.
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- Todo el proceso anterior nos lleva a afirmar que
estamos dando pasos para la desmitificacion de la En-
sefanza de la Matematica a través de la elaboracion de
juegos didactico-matematicos.

- Finalmente: El razonamiento 16gico es esencial en
matematicas, pero enfrenta diversas dificultades que
deben abordarse en la ensenanza y el aprendizaje. Es
crucial desarrollar métodos pedagodgicos que fomenten
la comprension profunda y la conexidn entre conceptos
para mejorar la capacidad de razonamiento l6gico en
los estudiantes.
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Resumen

El nivel medio superior de la BUAP encuentra la opor-
tunidad en el MCCEMS de redisefar sus asignaturas
de formacion propedéutica para insertarse en la NEM
y contribuir con los principios que establece, aportando
desde lo propuesto en el Modelo Universitario Minerva
para el bachillerato universitario Buap.

Palabras Clave

MUM (Modelo Universitario Minerva), Areas de forma-
cion Propedéutica.

Introduccion

La nueva escuela mexicana se concibe como un pro-
yecto educativo con enfoque critico, humanista y co-
munitario su importancia radica en formar estudiantes
con una vision integral resaltando “el autocuidado y la
valoracién de los mismos, el aprender a como pensar
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Yy no en qué pensar, ejercer el dialogo como base para
relacionarse y convivir con los demas, adquirir valores
éticos y democraticos y colaborar e integrarse en comu-
nidad para lograr la trasformacion social”.

El MCCEMS se considera una propuesta “integral,
flexible, adaptable al contexto por su caracter transver-
sal, asi como por su enfoque humanista”. Este marco
comun sera para todos los subsistemas del NMS, que
se desarrolla principalmente en los tres primeros se-
mestres de la formacidon y en menor medida en los se-
mestres terminales.

Es en este escenario, donde el nivel medio superior
de la BUAP encuentra la oportunidad en el MCCEMS
de redisenar sus asignaturas de las areas de formacion
propedéutica para insertarse en la NEM y contribuir con
los principios que establece, aportando desde lo pro-
puesto en el Modelo Universitario Minerva para el ba-
chillerato universitario BUAP.

Desarrollo

El nivel medio superior de la BUAP pretende con-
tribuir en la NEM y con los principios que establece, a
partir del rediseno de las asignaturas que integran las
areas del componente propedéutico, aportando desde
lo propuesto para el bachillerato universitario Buap en el
Modelo Universitario Minerva. Modelo educativo y aca-
démico que enfatiza la funcién social de una universi-
dad publica, orientado a la formacién integral, humanis-
ta y centrado en el aprender a aprender “basandose en
la teoria constructivista socioparticipativa” (Documento
de integracion del MUM, 2007)
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En el actual plan de estudios Plan 07 se busca la for-
macion integral de sus estudiantes atendiendo y dando
respuesta a:

 Retos del siglo XXI
- Reforma Integral de la Educacion Media Superior
+ Habilidades Socioemocionales

+ Reforma educativa, (“la cual a nivel constitucional
establece la obligacion del Estado de mejorar la calidad
y equidad educativa”)

En el analisis de diversos documentos del MCCEMS
se encuentran coincidencias con el Modelo Universita-
rio Minerva y lo establecido en el actual Plan de estu-
dios 07 (Bachillerato Universitario BUAP), las cuales se
enuncian a continuacion:
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MCC EMS 2022

MUM / PLAN O7 BUAP

ENFOQUE

MCCEMS: “Conduce a la
unidad de los ambitos cog-
nitivo, afectivo-emocional

y social del estudiantado”
Pag.41

“Perspectiva humanista,
democratica, participati-

va, inclusiva, afectiva, de
confianza, respetuosa de
los derechos humanos y la
naturaleza, cientifica, tecno-
l6gica, dialdgica, de actitud
innovadora y creativa, don-
de existan momentos para
la reflexion, la critica, la
tolerancia y la formacién de
la identidad individual, co-
munitaria, nacional y global”
Pag.42 Referencia: Docu-
mento base resultado de

la discusidén con docentes
en planteles, conferencias
y reuniones de trabajo por
subsistemas y con expertos
de las diversas areas del
MCC

MUM: “Se plantea para él
y la estudiante una for-
macion integral que tiene
como eje central al apren-
dizaje constructivista, con
una orientacion sociocultu-
ral y humanista” Pag. 11

PLAN 07 “Humanismo cri-
tico propuesto en su nuevo
modelo, que considera al
ser humano como un ser
bio-psico-social y, por tanto
inserto en una compleja
red de relaciones sociales,
simbdlicas y ecoldgicas, de
acuerdo con los aportes de
la ciencia” Pag, 32

Referencia: MUM 2007-01
Plan 07 Bachillerato univer-
sitario
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COMPONEN-
TES MCCEMS

Curriculum fundamental:

- Areas de acceso al cono-
cimiento

- Recursos sociocognitivos

Curriculum ampliado:

- Recursos socioemociona-
les

- Ambitos de la formacion
socioemocional

Estructura curricular: dise-
Ao curricular con una orien-
tacion social participativa,
organizacion basada con
el curriculo correlacionado
(disciplinario) propuesta
innovadora: ejes trasversa-
les.

Referencia: MUM 207-01
Formacion humana y social
Desarrollo de habilidades
del pensamiento complejo
Desarrollo de habilidades
del uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comu-
nicacion (TIC)

Lenguas Extranjeras
Educacién para la investi-
gacion Innovacion y Talen-
to Emprendedor Referen-
cia: Pag. 22. MUM 2007-01
Aprendizaje cooperativo
Pensamiento critico

La interdisplinariedad /
transversalidad Plan 07
Bachillerato universitario

ELEMENTOS

* Curriculum fundamental:
- Areas de acceso al cono-
cimiento

- Recursos sociocognitivos
+ Curriculum amplio:

- Recursos socioemociona-
les

- Ambitos de la formacion
socioemocional

Categorias — subcategorias
Metas de aprendizaje
Aprendizajes de trayectoria
(perfil de ingreso-egreso)

« Campos disciplinares

« Areas de formacion inte-
gral

* Tutoria

« Componente propedéu-
tico
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AREAS DEL AREAS DEL CONOCI- CAMPO DISCIPLINAR -
MIENTO — MCC BUAP
CONOCIMIEN- . . .
TO - Ciencias naturales - Ciencias experimentales
- Ciencias sociales - Ciencias sociales
—MCC/ . .
- Humanidades - Humanidades
CAMPO - Matematicas e ingenie-
DISCIPLINAR - . g
BUAP o,
- Comunicaciéon
Metodologia Activas Aprendizaje cooperativo
PAEC (Programa Aula Es- | Aprendizaje por proyectos
cuela Comunidad) Aprendizaje basado en
problemas
ESTRATE- Acciones para disefiar un
GIAS PARA EL ambiente interactivo de
PROCESO DE aprendizaje (AIDA)
APRENDIZAJE Referencias: Pag. 59 Ane-
ENSENANZA xos: Estrategias docentes
para el
proceso de aprendizaje-
ensefanza

Tomando en consideracion que “el perfil general de
egreso del programa educativo del bachillerato univer-
sitario corresponde al de ingreso de los programas edu-
cativos de licenciatura” Pag. 15 MUM. 2007; se propone
gue en la alineacion de las UACs (Unidades de aprendi-
zaje curricular) de las areas de formacion propedéutica
responda a:

* El Modelo Universitario Minerva,
* Objetivos de desarrollo sostenible (ODS 2030)

- Areas de conocimiento del Marco Curricular Comdn
de EMS

En la que se enfatice la formacion de las y los es-
tudiantes con una vision integral, de responsabilidad
social, considerando los saberes de las areas de hu-
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manidades, sociales, naturales, experimentales y tec-
nologicas; que a partir de la transversalidad cobre sen-
tido en su entorno y futuros intereses profesionales.

El diseno curricular de las areas de formacion pro-
pedéutica se sustentara en estrategias metodologicas
que el propio MUM establece con especial énfasis en el
Anexo |. Acciones para ensefnar un ambiente interactivo
de aprendizaje (AIDA); el cual esta enfocado en la solu-
cion de un problema real por parte de sus estudiantes.

Para ello el AIDA, “simula una parte de la realidad o
contexto dentro del cual sucede el problema a resolver”.
Dicha metodologia coincide con el concepto de escuela
abierta y orientadora, como lo plantea la estrategia de-
nominada Programa Aula, Escuela y Comunidad; la cual
articula la “construccion de los aprendizajes significati-
vos y contextualizados del estudiantado de educacion
media superior con base en el programa de estudios y
necesidades o problematicas de la comunidad, median-
te el desarrollo de Proyectos Escolares Comunitarios
(PEC)”. Pag. 4. Programa Aula, Escuela y Comunidad.
2023.

Conclusiones

Desde hace ya algunos afnos se pretende favorecer
la formacion de las y los estudiantes de Educacion Me-
dia Superior, buscando la manera de mejorar el curricu-
lo y su integracion a la sociedad y/o campo laboral.

Actualmente con la propuesta del MCCEMS que pre-
senta la Nueva Escuela Mexicana se pretende desde el
NMS la participacion de diversos agentes educativos y
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gque en comunidad se fomente una escuela abierta, in-
clusiva, en la que con trabajo colaborativo y transversal
se logre una transformacion social.

La presente propuesta armoniza los principios del
NEM con los principios y metodologias establecidos en
el MUM (Modelo Universitario Minerva) de la BUAP: for-
taleciendo la identidad a través de:

* Responsabilidad social

» Desarrollo integral

+ La formacion humana

« Pensamiento critico

* Respeto a la diversidad y multiculturalidad
+ El aprendizaje a lo largo de la vida

Con lo anteriormente mencionado se pretende contri-
buir en la formacidn de las y los estudiantes de manera
integral y con habilidades socioemocionales, cognitivas,
y actitudes éticas, de respeto y participacion colectiva.

Por ultimo esta propuesta se fundamenta con las ha-
bilidades, conocimiento y actitudes citadas en el perfil
de ingreso que dicta el nivel superior en el Modelo Uni-
versitario Minerva.
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Resumen

En las ultimas décadas se ha enfatizado la calidad en
los planes de estudio como necesidad y como urgen-
cia en todos los niveles educativos, desde basica has-
ta superior; lo que ha llevado a una mirada deductiva
del fendmeno para reflexionar sobre la trascendencia
del diseno de estrategias desde las escuelas Norma-
les. En etapa de formacion donde los futuros docentes
fortalecen su conocimiento y pedagogia para llevar a
la practica las teorias y diversas formas de caminar con
sus alumnos en la ensefianza — aprendizaje. Son ellos
quienes en la consolidacion de su vocacion pueden dar-
le vida o0 asumir como concepto la calidad educativa.

Palabras Clave

Calidad de la educacién, Estudiante-profesor.
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Introduccion

El presente trabajo es una reflexion sobre la calidad
educativa desde la mirada de docentes en formacion
en Puebla, México; quienes desde los primeros semes-
tres de su licenciatura se involucran en la parte teorica
y practica pretendiendo contribuir a una mejora en la
educacion basica.

El concepto de calidad educativa ha sido un inten-
so debate tanto en el ambito académico como social,
especialmente en un contexto como el mexicano, en el
cual la diversidad y complejidad del sistema ha propicia-
do diversos analisis y aportes. Incluso se ha propuesto
un enfoque critico sobre la calidad, reconociendo que
no se trata de un concepto univoco, sino de una cons-
tante disputa, donde se entrelazan factores historicos,
contextuales y las diversas perspectivas de los actores
educativos, como docentes, estudiantes, directivos y
padres de familia.

Este enfoque cuestiona la idea de que exista una
unica manera de alcanzar o aplicar la calidad y exce-
lencia en la educacion, sugiriendo que detras de este
término se encuentran distintas ideologias y modelos
educativos que definen, de manera particular, el rol del
educador y las expectativas de la formacion de los estu-
diantes. Estas ideologias estan cargadas de supuestos
y valores que, a menudo, no son universales ni aplica-
bles de la misma manera en todos los contextos. En
este sentido, la calidad educativa debe ser entendida
como un concepto dinamico y en constante construc-
cion, que varia segun las necesidades y los desafios
de cada comunidad, y que, por lo tanto, requiere de un
analisis critico y reflexivo para comprender sus implica-
ciones en la practica.
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En este sentido, en la presente reflexion se aborda
la calidad educativa desde la mirada de los estudiantes
en formacién, lo cual implica reconocer sus voces y ne-
cesidades, asi como las barreras que enfrentan en su
proceso educativo, para construir un sistema que real-
mente responda a las expectativas y desafios del siglo
XXI.

Desarrollo

La educacion en México ha sido una problematica
importante, especialmente desde el punto de vista de
los estudiantes. En los ultimos anos, México ha imple-
mentado reformas importantes para mejorar la calidad
y laigualdad en la educacion, sin embargo, los desafios
gue se presentan asi como las brechas vy los retrasos
han opacado dichos avances.

Dentro de los retos actuales se encuentran las dificul-
tades econdmicas y la desigualdad entre las escuelas
publicas y privadas. Segun el Programa de Educacion
Departamental, uno de los objetivos prioritarios para
2024 es preparar una educacién igual y completa, que
pueda garantizar los mejores intereses para la sociedad
(NEM, 2022).

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) es un programa
disefado de manera integral, que permite desarrollar
en los estudiantes una vision infinita, centrada en un
pensamiento critico, una visibn humanista y un actuar
comunitario, permitiendo a los docentes involucrarse en
la calidad educativa, de manera que ésta se centre en
las necesidades de los alumnos.
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La falta de recursos e inseguridad en las escuelas
son problemas comunes en los estudiantes mexicanos,
que buscan la calidad en las distintas propuestas edu-
cativas; requiriendo un enfoque consistente para com-
prender los conceptos y necesidades de los estudian-
tes, mejorar las politicas, el acceso y la seguridad e
integracion de tecnologia efectiva para conducir los sis-
temas de México hacia una mejora continua, con una
educacion igualitaria y de alto impacto en el ambito per-
sonal y social.

En este proceso, la participacion activa de los es-
tudiantes de Licenciatura en Educacion es importante
para conocer necesidades e intereses, ademas de inte-
grar tecnologias que permitan visualizar los contextos
globalizados a los que ya en las practicas se enfrentan,
promoviendo el acceso a los recursos académicos y
la expansion de las oportunidades de aprendizaje, es-
pecialmente en las zonas rurales, pero también como
estrategias de ensenanza-aprendizaje que permitan a
las nuevas generaciones estar a la vanguardia de las
necesidades del México moderno.

El actual Plan de estudios, denominado la NEM, ha
pretendido desde su prueba piloto a la fecha lograr la
calidad educativa a través de los siguientes pilares:

1.  Principios fundacionales: Destacando valores
de igualdad, inclusion, equidad, calidad, integralidad,
autonomia, laicidad y democracia.

2. La formacion docente: Priorizando la capaci-
tacion continua y la evaluacion del desempeno de los
maestros para garantizar una ensenanza de calidad.
Este es precisamente el aspecto que en la escuela Nor-
mal se reflexiona.
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3. Un curriculo basado en competencias: Ya que
promueve habilidades cognitivas, socioemocionales
y motoras, procurando evitar la ensenanza tradicional
que se centraba en los contenidos.

4. La infraestructura y recursos: Utilizando tecno-
logia, materiales pedagdgicos y mejoras en las insta-
laciones escolares para crear entornos de aprendizaje
Optimos.

5. Participaciobn comunitaria: Se fomenta la cola-
boracién activa de padres, estudiantes y docentes a tra-
vés de consejos escolares y comités.

6. Evaluacion y seguimiento: Se implementan he-
rramientas para medir el aprendizaje y el desempefo
docente, asegurando estandares de calidad.

Estos esfuerzos buscan ademas reducir la desercion
escolar y promover una sociedad mas equitativa. El
articulo titulado “De la calidad a la excelencia educativa
en México” aborda la evoluciéon de la educacidén en el
pais y propone reflexionar sobre el desarrollo histori-
co y las reformas al articulo tercero de la Constitucion,
ademas de priorizar la excelencia educativa con valores
humanistas (2021).

La calidad educativa se relaciona con el cumpli-
miento de objetivos minimos y estandares basicos; es
decir, va mas alla, centrandose en una formacioén inte-
gral y en el desarrollo de habilidades criticas, éticas y
emocionales. La educacidn debe ser inclusiva, equita-
tiva y formar ciudadanos comprometidos socialmente.
Este enfoque humanista combina el aspecto académico
con la formacién ética, orientandose hacia una educa-
cion integral, ademas de implementar practicas peda-
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gogicas transformadoras que fomenten la innovacion y
el pensamiento critico.

Por ello, en la etapa de formaciéon de la Normal se
revisan, con la guia de los docentes, formas de desarro-
llar dichas herramientas pedagodgicas que a través del
normalista contribuyan a esa calidad educativa mencio-
nada desde el plan de estudios.

Es en este punto que se enfatiza la necesidad de
una formacion profesional que impregne al estudiante
de la educacion de una realidad educativa en el pais
en constante cambio y necesitada de una pedagogia
innovadora. Como se mencioné en el Foro de consulta
Nacional para la revision del Modelo Educativo: “se re-
quiere desarrollar en los futuros profesores bases teo-
rico-practicas ... que garanticen la calidad de la educa-
cion” (2024).

Con la Reforma del Plan de estudios de la Normal
en 2022 se brindaron espacios de flexibilidad curricular
para que las Instituciones Educativas responsables de
este nivel educativo en cada Entidad del pais, definieran
a partir de sus necesidades qué campos disciplinares
se debian reforzar; es precisamente donde puede irse
dando respuesta al fortalecimiento de la calidad educa-
tiva desde la formacidn de quienes seran responsables
de llevarla a la practica en las aulas con un grupo con-
creto de alumnos.

Conclusiones

La excelencia educativa no deberia ser motiva-
cién de una etapa de formacién, sino una constante que
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brinde direccion, independientemente del Plan de Es-
tudios vigente al momento. México como muchos otros
paises han buscado diversas alternativas a través de
los anos para que a través de la educacion se brin-
den herramientas que le permitan a la poblacion desde
sus primeros anos escolares mejorar su forma de vida,
como cita la NEM que:

Garantiza condiciones de excelencia en el ser-
vicio educativo que proporciona en cada nivel, mo-
dalidad y subsistema; asi como en cada localidad,
municipio y entidad con el fin de lograr el bienestar
y la prosperidad incluyente (2019).

Principios como este se dan a conocer y se re-
flexionan en las aulas con quienes se preparan para in-
tegrarse al gremio magisterial, con la realidad de que al
estar en dicha etapa formativa enfrentan multiples retos
especialmente al momento de acudir a las practicas en
las escuelas asignadas: como la deteccion de areas de
mejora, la desercion de algunos normalistas y por qué
no decirlo el utilizar esta oportunidad de acercamiento
a la realidad de los centros escolares solo a modo de
trampolin para el tramite de titulacion.

Retomando al gran matematico John Nash: el
ganar- ganar en ambas partes (Nash, 1950 citado por
Monsalve, 2003), aplica en este contexto formativo si
autoridades educativas responsables del diseno de
planes de estudio de las Escuelas Normales impulsan
formas concretas de llevar a las practicas la calidad,
pero también favorecen que las escuelas de Educacion
Basica donde acuden los alumnos normalistas brinden
apertura y acompanamiento para facilitar espacios y co-
nocimientos que les permitan a todos alcanzar los ob-
jetivos planteados.
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Resumen

La formacién de profesionales de la salud demanda am-
bas: una soélida formacion biomédica y una formacién
humanistica consistente. La primera viene a garantizar
un razonamiento clinico de precision que apuntale el
diagndstico, pronoéstico, intervencion y profilaxis para
su concrecion eficiente; la segunda viabiliza la delibe-
racion ética de modo que garantice una toma de deci-
siones fundamentada ante situaciones dilematicas en
la atencion a pacientes. Una de las tareas mas impor-
tantes de la planeacidén curricular en la formacién de
profesionales en el campo médico es la determinacion
de aquellas competencias de las que debe ser portador
el egresado de manera puntual.

Palabras Clave

Curriculo, competencias ético-bioéticas, campo médi-
CoO.

Introduccion

En las ultimas décadas el diseno curricular en el
campo médico ha transitado hacia curriculos flexibles,
estructurados por competencias, centrados en el alum-
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no, que favorezcan la movilidad estudiantil y la interna-
cionalizacion, entre otros criterios que lo caracterizan.

Del mismo modo, el campo médico en nuestra con-
temporaneidad se ha ampliado de manera exponencial
por el desarrollo de biociencias como la bioquimica,
inmunologia, quimica, biologia, histologia, genética,
embriologia, anatomia, fisiologia, patologia, ingenie-
ria biomédica, microbiologia, etc. Encontramos, que la
emergencia de términos como ingenieria biomédica,
bioingenieria e ingenieria clinica o médica, referidos
a una actividad exclusiva orientada a la investigacion
basica relacionada a la biotecnologia y la ingenieria
genética (Tresguerres, 2003), ha adquirido un elevado
prestigio, lo que conduce a que el médico como clinico
asistencial o bien el cirujano, no resulte ahora el Unico
perfil de lo médico en el horizonte inmediato.

Por otra parte, el surgimiento de la bioética y las
amenazas que enfrentan las sociedades modernas por
el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, la des-
igualdad econdmica, los conflictos armados, la desinfor-
macion y la crisis de los recursos naturales, entre otras,
reclama del profesional de la salud asumirse como un
lector de nuestra contemporaneidad y un agente de
cambio comprometido con la vigilancia permanente del
orden mundial.

Desde ese lugar, podemos reconocer dos raciona-
lidades que atraviesan la formacion del médico, la pri-
mera que articula el eje de formacion biomédica-clinica
y que implica una racionalidad instrumental-cientificis-
ta-estratégica, mientras que la otra, comprometida con
el eje humanistico, presupone una racionalidad consen-
sual comunicativa-discursiva. De ese modo, no soélo el
perfil docente puede variar significativamente segun la
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racionalidad que se privilegie, sino también se impac-
tara diferencialmente los efectos formativos del estu-
diante, debemos entonces considerar que el curriculo
aparece como un escenario de convergencia de estas
dos racionalidades, en el que ambas requieren ser si-
multaneamente desarrolladas.

La emergencia de la bioética que situa una raciona-
lidad alternativa en la formacion del médico, y que si-
guiendo a Apel (1985), hemos denominado como: ra-
cionalidad consensual-comunicativa-discursiva, posee
una serie de criterios que podemos listar del modo si-
guiente: a) La determinacion de los sujetos como seres
potencialmente autdbnomos y racionales, dispuestos a
la argumentacion y a la réplica. Se trata de una apertura
a las mejores razones para actuar y la anuencia a un
cambio en la postura personal.

b) Se busca liberar la accion mas alla de cualquier
tipo de coaccion, siendo que se establece la ocasion
para “...no permitir que triunfe otro motivo para el con-
senso mas que la fuerza del mejor argumento” (Cortina,
1992).

c) El consenso que moviliza el dialogo, como “comu-
nicacion consensual’” o comunicacidon mediada, consti-
tuye una apertura a una “ética del acuerdo y de la for-
macion de compromisos” (Apel, 1999).

d) Desde este contexto de consenso, el sujeto ético
se instituye “desde un reconocimiento reciproco de la
autonomia simboélicamente mediado”, es decir, a través
un intercambio de ideas o propuestas que se recuperan
como un beneficio comun.
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e) El consenso implica una apertura a la posibilidad
de fundar una comunidad ideal de colaboracion—en este
caso entre médicos o entre el médico y los pacientes—
donde “...los actores no coordinan sus planes de ac-
cion calculando su éxito personal, sino a través de un
acuerdo, porque los participantes orientan sus metas
en la medida en que pueden conjugar sus planes desde
definiciones comunes de la situacion” (Cortina, 1992).

f) Esto abre la posibilidad de un contexto para inte-
grar las dos dimensiones que constituyen al sujeto: la
“autonomia personal”’ y la “autorrealizacion individual”.

Como se puede apreciar, la presencia de esta racio-
nalidad permite al médico resignificar su actuacion en
los espacios de atencion hospitalaria, de consulta par-
ticular, en la relacién hacia sus pares e incluso en su
vida personal, al acceder a la escucha de las mejores
razones para establecer acuerdos y compromisos, lo
gue apunta a la construccion de comunidades ideales
de colaboracion relacionadas a la salud.

Desarrollo

Una dimension de la ensefanza de la bioética en
el pregrado médico, que viene a ser determinante en
su identidad y desempeno profesional, es el estable-
cimiento de las competencias que caracterizan al mé-
dico como agente de la salud, es decir, como autor o
responsable de la preservacion y restablecimiento del
bienestar somatico. Tales competencias pueden ser es-
tructuradas bajo la figura de lo que aqui designaremos
como perfil profesiografico (Herrera, Stein, Morales y
Hernandez, 2012), siendo importante notar que el deli-
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neamiento de dicho perfil profesiografico con pertinen-
cia bioética, pone en relacion de manera dinamica y
convergente ambas formaciones, la cientifico-técnica y
la ético-humanistica, del modo siguiente: nos indica que
en el proceso de convertirse en un “tomador de decisio-
nes”, el médico enfrenta un doble tramite: en relacidn
con el razonamiento clinico confronta la incertidumbre
y, por el lado del razonamiento ético, el médico enfrenta
las crisis o los dilemas.

Podemos entonces formular este perfil profesiografi-
co médico de base bioética, tomando en consideracion
tres niveles de corte analitico: 1) el dominio de compe-
tencia que establece la competencia genérica a modo
de un orden ldégico en su nivel superior; 2) las compe-
tencias generales y especificas que se derivan del nivel
genérico establecido; y, 3) las definiciones y acciones
conducentes, como guias de ejecucion practica.
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Tabla 1. Perfil profesiografico del médico por compe-
tencias de pertinencia bioética

NIVEL DE COMPE-

CAPACIDADES QUE RE-

POSICIONAMIENTO ACTI-

TENCIA QUIERE OSTENTAR TUDINAL
Competencia general: Ser | Definicion: en este nivel de
poseedor de conocimien- | competencia, la posicion
tos biomédicos solidos actitudinal concierne a la
orientados a la atencién | existencia del médico como
de calidad en salud. individuo y como profesional,

e implica la disposicién, con-

Competencias especifi- trol voluntario y monitoreo de

cas: sus capacidades y recursos

a) Exhibir autoconfianza | técnicos movilizados en la

fundada en la propia ca- | atencion a la salud.

pacidad de ejecucion. Acciones: El médico requie-
COMPETENCIA TEC- b) Mostrar c?or)trol emo- re desarrollar, como com-

cional, cordialidad, empa- | plemento de su formacién

NICAY DEAUTO- 0 y flexibilidad biomédica, capacidad de
RREGULACION ’

autorregulacion cogniti-
va-emocional y un eminente
nivel empatico que implique
la comprensién y reconoci-
miento del otro.

Valores: Son valores rela-
tivos al campo médico: el
amor a la profesion, la te-
nacidad, responsabilidad, la
honestidad, justicia, igualdad
y solidaridad.
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COMPETENCIA DIA-
LOGICA

Competencia general:
Habilidad para promover
una actitud dialégica a fin
de establecer acuerdos,
dirimir conflictos y la dis-
posicion a la valoracion
moral de las actuaciones

Competencia especifi-
ca: ejercer la capacidad
para dilucidar problemas
y formular argumentos
veraces en pro de su
resolucion.

Definicion: La comunicacién
dialogica refiere un discurso
colaborativo que se carac-
teriza por el vinculo directo,
veraz y consensual entre los
hablantes.

Acciones y valores: El mé-
dico sabra establecer los
criterios de una relaciéon
dialogica:

1. Reconocimiento del otro
como interlocutor valido

2. Asuncion de la verdad
desde un “dialogo bilateral”
3. Aceptacioén de la universa-
lidad de intereses

4. Disponibilidad a la expre-
sidn de intereses personales
de modo argumentado

5. Toma de decisiones para
llegar a una solucion correcta
bajo el reconocimiento de las
ventajas comunes

SENSIBILIDAD BIOE-
TICA

Competencia general:
Capacidad para adoptar
una posicioén solidaria
donde nada de lo humano
resulte ajeno

Competencia especifica:
Percibir y situar los dile-
mas éticos concernientes
a la practica de la medici-
na moderna

Definicion: Por sensibilidad
bioética se puede entender
la capacidad para percibir,
conceptualizar y valorar el
sufrimiento, la inequidad, asi
como los problemas y dile-
mas del cuidado de la salud.
Acciones: asuncion de los
principios basicos de la
bioética: autonomia, justicia,
beneficencia, no maleficen-
cia.

Valores: resultan valores
implicados: informacién, ve-
racidad, discrecién, respeto,
confianza, tolerancia, justicia,
autonomia, dignidad, con-
sentimiento, compromiso.

r
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Competencia general: Definicion: La bioética refiere
Asumir una postura ética |una ética cientifica que nos
de manera consciente y | orienta en la edificacion de
argumentada. una medicina centrada en el
paciente.

Competencia especifica: | Acciones y valores: la asun-
Orientar su praxis médica | cion de un enfoque bioético

desde una perspectiva requiere del médico:
bioética adoptada cons- | - Efectuar una préactica médi-
cientemente. ca con prudencia, pondera-

cidon y sabiduria.

- Comprometerse con un
modelo de vida virtuoso que
gobierne toda actuacion
profesional.

- Valorar las emociones y la
afectividad, como una pista
necesaria en la terapéutica
médica.

- Acceder a una educacion
moral como disciplina de

los sentimientos, donde la
regulacion de las emociones
es nodal en la atencion a la
salud.

- Asumir que la formacion en
valores implica el anclaje del
deseo médico como un mas
alla de las puras apetencias.
- Orientar al paciente respec-
to a como debe percibirse a
si mismo en su relacion al
bien en juego, a saber: su
salud.

PERSPECTIVISMO
ETICO
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ORIENTACION AL
LOGRO

Competencia general:
Capacidad para garanti-
zar resultados positivos,
maximizar la calidad de la
atencion y la gestion de
recursos en la atencion al
paciente.

Competencias especifi-
cas:

a) Definir el estatus del
sujeto de la atencion:
paciente, cliente o dere-
chohabiente.

b) asumir responsabilida-
des, plantearse metas,
aceptar riesgos, aumentar
la pericia, preocuparse
por el proceso y por el
resultado.

¢) Mantener el equilibrio
de los componentes:
técnico, cientifico, admi-
nistrativo, legal y huma-
nistico

Definicién: el humanismo mé-
dico refiere el interés solidario,
fundado en el compromiso y la
conviccion, de curar o aliviar los
problemas de salud que pre-
sentan los pacientes, no con-
siderados simplemente como
“cuerpos humanos” sino como
personas.

Acciones y valores: adoptar el
humanismo como un referente
de obligaciones para mejor des-
empefar la funcion médica:

- Saber atender al enfermo con-
siderado en toda su dimension
humana

- Determinar el desarreglo
fisiolégico bajo un conocimien-
to profundo de la enfermedad

y de la personalidad de quien
enferma

- Hacer por el enfermo todo lo
que es posible, no contentando-
se con no hacerle un mal.

- Ejercer una medicina centrada
en el paciente y no en la enfer-
medad.

- Hacer de la ética una postura
personal que incida en el modo
de cuidar al enfermo: como

un mas alla del no cometer
infracciones hacia el deseo de
ayudarlo mejor, instituyendo el
“bien hacer médico”.

- Construirse como un sujeto
capaz de tomar las decisiones
correctas.

- Realizar una inversion en la
cultura de la salud, la civilidad
responsable y la generacion de
una “eticidad ambiental”.

r
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Tabla 2. Dimensiones de la formacion ético-actitudi-
nal en el pregrado médico
DIMENSIONES DESTREZAS ACCIONES

El médico requiere re-
flexividad metodica y
deliberacion estratégica al
enfrentar dilemas éticos
y contextos de “crisis”, lo
que supone:

1) Un proceder analitico
de solucion de proble-
mas: inductivo, partien-
do de sus experiencias
precedentes llegar a
Cognoscitiva Razonamiento moral conclusiones; deductivo,
subsumiendo los casos
bajo reglas o principios;
abductivo, formulando
hipotesis plausibles y
generando apuestas.

2) Capacidad de anticipa-
cién y ponderacion de las
implicaciones o conse-
cuencias de sus decisio-
nes y actos.
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Volitiva

Conviccion ética

La construccion de la
propia personalidad moral
como una dimension de
la formacién profesional,
implica:

a) Diferenciar entre la
formacion humanista y el
crecimiento del médico
COMoO persona;

b) Considerar a la per-
sona del médico como
“soporte de una actitud,
de una perspectiva y de
una aspiracion” (Ricoeur,
1993).

c¢) El desarrollo como su-
jeto con capacidad para
“valorar sus acciones en
términos de bueno y obli-
gatorio” (Ricoeur, 2003).
d) La asuncién de la con-
viccibn como eje de su
construccidn ética: pues
en la conviccién: “yo me
arriesgo y yo me someto”,
me “identifico con una
causa que me trasciende”
y me hago deudor y me
comprometo haciéndome
susceptible de evaluacién
en mi grado de fidelidad
con la direccién elegida.
(Ricoeur, 1993).

Comportamentales

Accionar virtuoso

El paciente requiere sobre
todo un “médico educado”
(Gonzélez, Serrano, y
otros, 2009), es decir, que
no se reduce sOlo a sus
conocimientos técnicos,
sino que procede como
un profesional humanista:
a) capaz de entenderle
como un ser humano que
tiene sentimientos; b) que
busca una explicacion
para su enfermedad; y

¢) que lo conciba como
alguien que requiere am-
paro en su sufrimiento
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Conclusiones

La logica de la formacidn ético bioética en el pregra-
do médico, supone distinguir cuales son las maximas de
actuacion que lo articulan, al respecto Zaror, Muhoz y
otros (2014) proponen las siguientes premisas de la for-
macion bioética y esenciales en el ejercicio profesional:
a) la conviccidn de que la bioética no es circunstancial
sino que debe aplicarse en todo contexto; b) conciliar la
formacion ética que adquieren en el interior de la familia
con la formacidn universitaria de modo que pueda situar
su actuacion moral y ética en los diferentes escenarios
practicos; c) propiciar su familiaridad con los concep-
tos y dilemas éticos de su ambito profesional; d) mo-
tivar que demanden de los docentes el ser individuos
responsables social y profesionalmente y formalmente
capacitados en el area; e) desarrollar la capacidad de
enfrentar los dilemas que la profesibn demanda y sa-
ber tomar decisiones basadas en los saberes éticos; f)
mostrar actitud positiva hacia el dialogo y la delibera-
cion accediendo a una interpretacion y analisis holistico
de casos bioéticos..

Finalmente, lo podemos notar que al desplegar la se-
rie de competencias de pertinencia bioética es que la
formacion del estudiante del pregrado no puede estar
limitada Unicamente al aprendizaje de preceptos o prin-
cipios éticos en un nivel conceptual, se debe considerar
gue dicha formacion debe resultar mas plena y ubicada
en un nivel ético-actitudinal; de modo que faculte su ca-
pacidad de deliberacion y su toma de decision, es decir,
Su postura ética y bioética se convierta en un orientador
de su praxis médica, lo cual, desde nuestra perspecti-
va, involucra tres dimensiones o planos formativos: una
dimensidon cognoscitiva, una dimension volitiva y una di-
mension comportamental. Se requiere entonces inducir
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la construcciéon en el estudiante de tres componentes
esenciales: el razonamiento moral, la conviccidn ética y
un comportamiento “virtuoso”.
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Resumen

En esta investigacion se identifica el impacto que han
tenido las plataformas digitales en el grado de conoci-
miento en los estudiantes universitarios de la ciudad de
Puebla. Se aplica un diseno no experimental, de carac-
ter transversal, con un nivel correlacional y un enfoque
cuantitativo. Se utiliza un cuestionario comprendido de
veintidos items donde los principales aspectos arroja-
dos reflejan que la interaccion con la plataforma no les
es sencilla a los alumnos ya que no les permite la abs-
traccion de conocimientos y por ende la aplicacion inco-
rrecta en el campo laboral.
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Plataformas digitales, Educacién, Aprendizaje.
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Introduccion

A raiz de la pandemia por COVID-19, las institucio-
nes educativas a nivel global se vieron en la necesidad
de implementar herramientas tecnoloégicas para poder
continuar con la formacion de sus estudiantes; princi-
palmente plataformas digitales que, a través de ciertas
estructuras y modelos, permiten y facilitan la gestion
y relaciéon educativa entre el docente y el alumno, asi
como la realizacidn de tareas y la obtencidon de informa-
cion bibliografica referente a los diferentes temas que
comprenden los programas de estudio (Siemens, 2007).

Sibien, dentro de los contextos actuales todas las ins-
tituciones tuvieron que hacer uso de estas herramientas
digitales, es una realidad que en el nivel universitario se
tuvo un mayor enfoque derivado de la formacidn que se
imparte y la necesidad de egresar a profesionistas.

Es importante destacar que estas instituciones edu-
cativas de nivel universitario trabajan bajo modelos ge-
neralmente escolarizados o presenciales, hibridos o
semiescolarizados, sin embargo, se cuenta con poca
implementacion de plataformas digitales derivado de
gue el alumno tiene contacto con el docente, 0 en su
defecto el elemento digital de contacto es el correo
electrdnico.

Ante tal situacion, la realidad es que muchas institu-
ciones tuvieron que hacer esfuerzos y tener la facultad
y capacidad para poder lograr que estas plataformas
pudieran implementarse en su totalidad y dieran sopor-
te suficiente a la cantidad de estudiantes matriculados.
Sin embargo, también es importante destacar, que mu-
chos de estos modelos se vieron afectados por este tipo
de plataformas, derivado de la falta de costumbre, el
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desconocimiento de uso o incluso la capacitacion nula
gue se tenia con los docentes con respecto al manejo
de estas herramientas y que, en su momento, llegaron
a representar uno de los retos mas importantes para
poder transmitir el conocimiento hacia los alumnos (An-
derson, 2008).

Otro factor importante en esta situacion es que el
estudiante muchas veces al trabajar en linea tiende a
realizar las tareas a su propio ritmo, lo cual trae como
ventaja que se cumplan las metas de aprendizaje y que
con esto se pueda tener una formacion integral gradual.
Sin embargo, algunos estudiantes externan que este
tipo de modalidad no es funcional, derivado de que hay
conocimientos que deben transmitirse directamente en
el salon de clases o en los laboratorios para obtener la
practica suficiente y poder aplicarla en el ambito laboral.

Ante esta situacion, en esta investigacion se preten-
de identificar esos factores sobre el impacto que han te-
nido las plataformas digitales en estudiantes de univer-
sidades privadas de la ciudad de Puebla, en las cuales
se han implementado plataformas como una herramien-
ta de transmisidon del conocimiento en la modalidad no
escolarizada y que representan uno de los puntos mas
importantes en cuanto a la gestion y la manera en que
el estudiante aprende y aplica los conocimientos en el
campo laboral (Garrison y Kanuka, 2004).

Se elige este tema, derivado de que, ante la cuarta
revolucion industrial, la educacion también se ha llevado
a un alto nivel de digitalizacion, por lo cual es necesario
determinar el impacto y las consecuencias positivas y/o
negativas que tienen las herramientas digitales como
son las plataformas, en la abstraccion del conocimiento
por parte de los alumnos, asi como la manera en que lo
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aplicarian en el campo profesional.

Por tanto, el tema de plataformas digitales y la mane-
ra en que pueden ser implementadas dentro del contex-
to educativo, asi como el impacto que han generado, ha
dado pie a que muchos autores trabajen bajo este es-
gquema. Una de ellas es Marta-Lazo (2022), quien expo-
ne acerca de lo que es el entorno de aprendizaje online
y su evolucion, en donde la optimizacion de la experien-
cia del usuario y la mejora de los recursos disponibles
es lo que ha llevado a que la investigacion se realice
bajo un proceso de aprendizaje Online, evidenciando
que el entorno virtual afecta el proceso educativo y tam-
bién promueve un aprendizaje significativo.

Por su parte, Ramos-Vite y Macahuachi (2021), esta-
blecen que las plataformas virtuales han tenido un im-
pacto positivo en el proceso de aprendizaje de los es-
tudiantes, donde los principales beneficios que se han
destacado son el interés, puesto que se ha mostrado
un incremento en leer o comprender y escribir, a través
de estos medios, ademas de que los espacios de inte-
raccion como las plataformas ayudan a la comunicacion
entre alumnos, asi como por sus docentes, generando
un ambiente colaborativo y con esto pueden adaptar la
educacion, ya sea a distancia o semi-presencial, gene-
rando en ello autonomia en el estudiante y facilitando la
retroalimentacion en tiempo y forma, al tiempo que se
tiene esa vinculacion directa con respecto a areas de
oportunidad de mejora en todas las asignaturas.

Por otro lado, la UNICEF (2022) establece el uso de
nuevas herramientas digitales que permitieran el poder
generar interaccion en tiempo real a través de una con-
duccion adecuada, donde no solamente era estudiante
era quien interactuaba, sino también padres de familia,
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y desde luego, algunos agentes adicionales dentro de
este proceso de ensenanza aprendizaje, era necesaria
para continuar con los procesos de ensenanza-apren-
dizaje, lo cual al principio fue complicado, puesto que
algunas plataformas no contaban con la estructura per-
tinente para poder atender a gran cantidad de usuarios.
Sin embargo, con una marcha de proceso de aprendiza-
je se logro tener un buen enfoque y adecuar estas pla-
taformas para tener una eficiencia en su uso y también
promover la conectividad teniendo una interaccion en
tiempo real y al mismo tiempo favorecer el aprendizaje
con respecto a las TIC's.

Finalmente, Velastegui (2019) establece que una
de las vias fundamentales para el desarrollo educativo
debe ser la utilizacion de aulas virtuales, ya que ante
la globalizacion y ante las diferentes situaciones tan-
to personales como sociales, estas herramientas pue-
den elevar el desempeno y el trabajo colaborativo, asi
como promover la interconectividad entre estudiantes
no solamente de una nacion, sino de todo el mundo, lo
cual puede favorecer en el estudiante un conocimiento
mayor, y al mismo tiempo desarrollar otro tipo de habili-
dades. Las aulas virtuales representan un espacio que
se ha convertido en uno de los mas utilizados en las
universidades, al grado que algunas ofrecen la forma-
cion educativa digitalmente, mediante una modalidad
no escolarizada y que genera los resultados esperados,
ademas de que ayudan a acceder, comunicar, compartir
y crear conocimientos que conducen a un aprendizaje
continuo y trabajando bajo el uso de la tecnologia, asi
como la inteligencia artificial, internet de las cosas y los
gemelos digitales.
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Pregunta de investigacion

¢,Cual es la relacion entre la implementacion de pla-
taformas digitales y el nivel de conocimiento que ad-
quieren los estudiantes universitarios mexicanos en una
modalidad no escolarizada en Instituciones de Educa-
cion Superior de la ciudad de Puebla?

Objetivo

Establecer la relacion entre la implementacion de
plataformas digitales y el nivel de conocimiento que
adquieren los estudiantes universitarios mexicanos en
una modalidad no escolarizada en Instituciones de Edu-
cacidn Superior de la ciudad de Puebla.

Hipotesis

La relacion entre la implementacién de plataformas
digitales y el nivel de conocimiento que adquieren los
estudiantes universitarios mexicanos en una modalidad
no escolarizada en Instituciones de Educacién Superior
de la ciudad de Puebla es que la tecnologia esta per-
mitiendo una dinamica de integraciéon y apropiacién de
conocimientos de forma autodidacta y gestionable, lo
cual facilita que el estudiante tenga un mayor enfoque
en su formacidn y pueda establecer no solo competen-
cias tedricas sino también practicas, promoviendo una
educacién integral. Lo anterior, dependera del tipo de
plataforma, la sencillez de uso y la interfaz con la que
cuente.



Eje 4. TICCAD vy su relacién con la Educacién Nacional

Revision de la literatura
Plataformas digitales

Las plataformas digitales son sistemas basados en
tecnologias que permiten la interaccion y creacion de
valor entre diferentes grupos de usuarios o participan-
tes. Estas plataformas funcionan como intermediarias,
facilitando el intercambio de bienes, servicios, datos y
comunicacion entre usuarios a través de la red. En tér-
minos generales, permiten conectar a dos o mas par-
tes, generando beneficios para todos los involucrados
mediante interacciones optimizadas por algoritmos y el
uso de grandes volumenes de datos (Evans & Schmal-
ensee, 2016). Ejemplos comunes incluyen redes socia-
les, mercados en linea y servicios de transporte com-
partido.

De acuerdo con Cusumano, Gawer y Yoffie (2019),
una de las caracteristicas clave de las plataformas di-
gitales es su capacidad para aprovechar los efectos de
red, los cuales incrementan el valor de la plataforma
conforme mas usuarios se unen y participan en ella.
Este efecto de red es fundamental en plataformas como
Facebook, Amazon y Uber, donde la utilidad de la pla-
taforma aumenta con la participacion de mas usuarios,
tanto en el lado de la oferta como de la demanda. Esto
implica que, conforme crece la base de usuarios, la pla-
taforma se vuelve mas valiosa y atractiva, lo cual gene-
ra un ciclo de retroalimentacion positiva que contribuye
al crecimiento exponencial de estas empresas digitales.

Desde una perspectiva econdmica, representan una
transformacion de los modelos de negocio tradiciona-
les. Segun Van Alstyne, Parker y Choudary (2016), es-
tas plataformas han cambiado la economia al permitir a
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las empresas operar en mercados multilaterales, donde
pueden conectarse con multiples grupos de usuarios y
maximizar sus ingresos al facilitar interacciones entre
ellos. Este modelo es contrastante con el de las empre-
sas tradicionales, que solian centrarse en la produccion
y venta directa de bienes y servicios. Las plataformas
digitales, en cambio, se centran en crear un espacio
qgue facilite la interaccion y la creacion de valor por par-
te de terceros, actuando como facilitadores en lugar de
productores directos.

Tipos de plataformas digitales

Las plataformas digitales son variadas y responden a
distintas necesidades de los usuarios, empresas y sec-
tores. Pueden clasificarse segun su funcionalidad y el
tipo de interaccion que facilitan, tales como plataformas
de redes sociales, comercio electrénico, economia co-
laborativa, contenido digital, servicios bajo demanda y
de desarrollo de software. Cada tipo cumple un papel
especifico en el ecosistema digital y utiliza algoritmos
y datos para mejorar su eficiencia y personalizacion.
Segun Van Alstyne, Parker y Choudary (2016), el éxito
de estas plataformas depende en gran medida de los
efectos de red, donde el valor aumenta conforme mas
usuarios participan, haciendo que las plataformas evo-
lucionen y se adapten a las demandas cambiantes.

Plataforma educativas digitales

Las plataformas digitales educativas son sistemas
en linea disefiados para facilitar el aprendizaje y la en-
sefianza a través de herramientas tecnolbgicas, permi-
tiendo a estudiantes y educadores acceder a contenido
educativo, interactuar y gestionar recursos. Estas han
transformado la educacion tradicional al ofrecer flexi-
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bilidad y personalizacion, permitiendo el aprendizaje
en cualquier momento y lugar. Segun Garcia-Penalvo
(2021), combinan contenido interactivo y multimedia,
evaluaciones en linea y herramientas de comunicacion
para fomentar la participacion de los estudiantes y me-
jorar su experiencia de aprendizaje.

Existen varios tipos de plataformas educativas, que
varian segun el publico y el objetivo educativo. Entre las
mas comunes se encuentran las plataformas de gestion
del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), como
Moodle, Canvas y Blackboard, que permiten a las ins-
tituciones organizar y gestionar cursos en linea (Brown
& Green, 2018). Estas plataformas facilitan la entrega
de contenido, la evaluacion de los estudiantes y la co-
municacion entre profesores y alumnos. Ademas, plata-
formas de aprendizaje masivo en linea (MOOC), como
Coursera, edX y Udacity, ofrecen cursos gratuitos y de
pago a una audiencia global, permitiendo a personas de
diferentes contextos acceder a contenidos educativos
de calidad (Li, 2020).

Uso de plataformas digitales en el nivel universita-
rio

El uso de plataformas educativas en el nivel universi-
tario se ha convertido en una herramienta esencial para
mejorar la ensefnanza y el aprendizaje, permitiendo una
gestion integral del proceso educativo y facilitando el
acceso al contenido académico. Ejemplos como Mood-
le, Blackboard, y Canvas, ofrecen un entorno virtual
donde los docentes pueden organizar sus cursos, dis-
tribuir materiales, evaluar el progreso de los estudian-
tes y fomentar la interaccion. Segun Hrastinski (2019),
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el uso de estas plataformas permite a los estudiantes
acceder a recursos en cualquier momento y desde cual-
quier lugar, lo cual es particularmente beneficioso para
los estudiantes universitarios que buscan flexibilidad en
sus estudios.

La implementacion de estas plataformas también
permite el uso de recursos educativos multimedia que
enriquecen el proceso de aprendizaje, como videos, si-
mulaciones y presentaciones interactivas, que ayudan
a los estudiantes a comprender conceptos complejos
de manera visual e interactiva. Segun Brown y Green
(2018), el uso de contenido multimedia no solo capta la
atencion de los estudiantes, sino que también apoya el
aprendizaje de diferentes tipos de contenidos y estilos
de aprendizaje, haciendo que el proceso educativo sea
mas inclusivo y accesible.

Desde el punto de vista docente, las plataformas di-
gitales universitarias ofrecen herramientas que facilitan
la ensenanza y la evaluacion. Segun Garcia-Penalvo
(2021), estas plataformas permiten automatizar tareas
como la calificacion y la administracion de evaluacio-
nes, liberando tiempo para que los docentes puedan
enfocarse en actividades de valor agregado, como la
tutoria personalizada y la planificacion de estrategias
pedagdgicas innovadoras. Ademas, permiten adaptar
sus clases segun el analisis de los datos de rendimiento
de los estudiantes, mejorando la efectividad de la ense-
nanza.

Educacion a distancia y online

La educacion a distancia y la educacion en linea son
modalidades de ensenanza que permiten el aprendiza-
je sin necesidad de asistir fisicamente a un aula. Ambas
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han ganado popularidad gracias a los avances tecnol6-
gicos y las necesidades de flexibilidad en el ambito edu-
cativo. La educacion a distancia surgié originalmente
con el uso de materiales impresos y correspondencia,
mientras que la educaciéon en linea se apoya en plata-
formas digitales para ofrecer contenidos y actividades
en entornos virtuales (Moore & Kearsley, 2011).

La educacion a distancia es un modelo que histori-
camente permitia a los estudiantes aprender de forma
autbnoma a través de medios como el correo, la radio
o la television. Este enfoque busca facilitar el acceso
a la educacion en areas remotas o para aquellos que
no pueden asistir regularmente a una institucion. Segun
Holmberg (2005), la educacion a distancia se caracteri-
za por la separacion fisica entre docentes y estudiantes,
pero con un sistema de soporte que ayuda a mantener
la comunicaciéon y el acompanamiento en el proceso de
aprendizaje.

La educacion en linea, una forma moderna de edu-
cacion a distancia utiliza Internet y tecnologias digita-
les para ofrecer cursos y programas académicos en
plataformas virtuales. Este modelo permite una mayor
interaccion en tiempo real y asincrdnica, a través de
herramientas como foros, videoconferencias y recursos
multimedia. Segun Allen y Seaman (2017), la educacion
en linea proporciona flexibilidad y accesibilidad, permi-
tiendo a los estudiantes adaptar el ritmo de su aprendi-
zaje segun sus necesidades. No obstante, requiere de
competencias tecnoldgicas y de una alta autodisciplina
por parte del estudiante.
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Metodologia

La presente investigacion sobre el Impacto de las
plataformas digitales en el nivel de conocimiento de los
estudiantes universitarios de la modalidad no escolari-
zada de instituciones de la ciudad de Puebla correspon-
de al disefio no experimental ya que ninguna de las va-
riables se manipulara durante el estudio, ademas sera
de caracter transversal, ya que las mediciones de las
variables se realizaran en un Unico momento.

De acuerdo con el tipo de nivel de la investigacion, es
correlacional ya que se pretende identificar la relacion
existente entre las variables implementacion de plata-
formas digitales y el nivel de conocimiento que obtienen
los estudiantes universitarios bajo ese esquema de es-
tudio. De esta forma, se podra determinar si el método
de ensefanza empleado es favorable en el conocimien-
to 0 no, y si existe una relacidon puntual ya sea directa o
indirecta entre ambos.

Tiene un enfoque de caracter cuantitativo, ya que
se contemplara recoleccidon de datos con mediciones
cuantitativas de las variables estudiadas. El instrumen-
to utilizado es un cuestionario comprendido de 22 items
relacionados con las variables de estudio y que se apli-
cara a estudiantes universitarios de IES de la ciudad
de Puebla y que tienen interaccion con las plataformas
digitales como medio de su formacion total o comple-
mentaria.

Poblacion y muestra

La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de
Puebla, con estudiantes de séptimo y octavo semestre
de 3 Instituciones de Educacion Superior (IES) priva-
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das, que cursan sus estudios en una modalidad a dis-
tancia en diversas carreas de nivel licenciatura. Cada
una de las instituciones emplea diferentes plataformas
educativas digitales para impartir clases y recopilar las
tareas o actividades asignadas a los alumnos.

La poblacion de estudio se conforma por 128 alum-
nos de la primera IES, 238 alumnos de la segunda IES
y 254 de la tercera IES. Por cuestiones de confidenciali-
dad no se proporcionan los nombres de dichas IES pero
son instituciones referentes y reconocidas en la impar-
ticibn de educacion mediante esta modalidad online.
La cantidad de alumnos esta considerada en el periodo
agosto-diciembre de 2024. La poblacion total es de 620
alumnos y se realiza el calculo de la muestra mediante
la féormula correspondiente

Z'c’ N
eZ(N-1)+ZZ(52

N-=

Dénde:

n = Tamano de la muestra =?

N = Tamahno de la poblacion = 620
Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96
p = Probabilidad de éxito = 50%

g = Probabilidad de Fracaso = 50%

d = Precision o Margen de error maximo permitido = 5%
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El tamano de la muestra resultante es de 238 alum-
nos a quienes se deben aplicar los instrumentos de re-
coleccion de informacidn para el estudio que se realiza.

INSTRUMENTOS

Se utilizé un cuestionario construido expresamente
para la investigacion para medir las variables de im-
plementacion de plataformas digitales y el nivel de co-
nocimiento, el cual consta de 22 items y con el cual se
realiz6 una prueba piloto para determinar los ajustes
necesarios en cuanto a su interpretacion. La prueba pi-
loto consistid en aplicar el instrumento a 25 alumnos y
con base en ello se establecio el calculo de la confiabi-
lidad del instrumento a través del método de consisten-
cia interna basado en el alfa de Cronbach que permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a tra-
vés de un conjunto de items que se espera que midan
el mismo constructo o dimension teodrica.

Para medir la confiabilidad del instrumento, los items
se codificaron a través de una escala de Likert nivel 5,
recordando que cuanto mas cerca de 1 se encuentre
el valor de alfa, la consistencia de los items es mayor
(Frias, 2018). La medicidn del alfa de Cronbach sera a
través del software estadistico SPSS (Statistical Packa-
ge for the Social Sciences, por sus siglas en inglés). El
valor obtenido fue de 0.78 que de acuerdo con George
y Mallery (2003) es aceptable. Una vez validado el ins-
trumento se procedié a la aplicacion de dichos instru-
mentos al total de la muestra calculada para proceder
con el analisis e interpretacidon de resultados.
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Resultados

Dentro de los principales resultados obtenidos des-
de el punto de vista de ventajas y beneficios se tiene
gue, para los estudiantes, la estructura de la plataforma
les parece amigable en el sentido de poder establecer
los puntos principales de intuicion de la funcionalidad
de sus apartados, en este contexto con un 42% con la
respuesta de acuerdo y con un 14% con la respuesta
totalmente de acuerdo, lo cual puede observarse en el
grafico siguiente.

Gréafica 1. Respuestas de la pregunta 2 de instrumento

2. La estructura de la plataforma le permite intuir la funcionalidad de sus apartados
50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Y

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion al aspecto de la apariencia de la plata-
forma para el desarrollo de las actividades, el 30% de
los estudiantes esta de acuerdo con la estructura que
se tiene, y el 28% esta totalmente de acuerdo, por lo
que la interfaz utilizada es la adecuada para el tipo de
formacidén que se esta teniendo por parte de los alum-
nos de las IES, lo cual puede observarse en el grafico 2.
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Grafica 2. Respuestas de la pregunta 5 de instrumento

5. La plataforma y sus apartados son atractivos para el desarrollo de actividades académicas y de
aprendizaje
50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a la adquisicion de habilidades a través del
uso de plataformas digitales, los alumnos han expresa-
do estar totalmente de acuerdo con un 20% y de acuer-
do con un 42% mientras que, el 4% esta totalmente en
desacuerdo y el 8% en desacuerdo, siendo esto un fac-
tor determinante en la nueva escuela mexicana donde
las habilidades digitales y manejo de plataformas es in-
dispensable.

Gréfica 3. Respuestas de la pregunta 5 de instrumento

7. Considera que ha adquirido habilidades digitales con el uso de plataformas educativas que

contribuyen a su formacién académica
50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
0/
2 @ En desacuerdo
A @ Totaimente en desacuerdo

4

Fuente: elaboracion propia.
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En la pregunta 10, se cuestiona sobre lo explicito de
la plataforma para poder determinar su funcionalidad y
resguardar la informacion. En este sentido, el 48% ha
establecido estar de acuerdo con ello y el 10% totalmen-
te de acuerdo, mientras que un 36% se ha mantenido
neutral y con los porcentajes restantes en desacuerdo
ante este rubro, lo cual se puede observar en el siguien-
te grafico.

Grafica 4. Respuestas de la pregunta 10 de instrumento

10. Los apartados de la plataforma son explicitos en funcionalidad y resguardo de informacién
50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, respecto a las habilidades comunicati-
vas que los alumnos pueden generar mediante las pla-
taformas digitales, se tiene que el 26% esta totalmente
de acuerdo y el 36% de acuerdo, lo cual puede ser uno
de los principales aspectos que adquieren los estudian-
tes de la modalidad online a través de las plataformas
digitales.
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Grafica 5. Respuestas de la pregunta 22 de instrumento

22. Mediante el uso de plataformas digitales se han logrado desarrollar nuevas habilidades
comunicativas
50 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

8% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

%

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, los items 1, 11, 14, 15,18 y 19, abordan
aspectos de sencillez en el uso de plataforma, asocia-
ciobn de conocimientos, abstraccidon de teoria, la facili-
dad de puesta en marcha de conocimientos en el mer-
cado laboral, aplicacion del aprendizaje en contextos
reales y nivel de conocimiento en alto grado y funcional,
respectivamente. En este tenor, es necesario destacar
gue en estos rubros la mayoria de los estudiantes esta-
blecen estar en desacuerdo o total desacuerdo ya que
no les es posible llevar a la practica la parte teérica que
se tiene mediante un aprendizaje digital a través de pla-
taformas, dejando gran area de oportunidad y que se
debe a factores relacionados con los periodos cortos
que se tienen para cursar las materias y por la sintesis
que se tiene de los temas, lo cual les impide profundizar
en algunos aspectos que en el campo laboral son nece-
sarios e indispensables.

Ante esta realidad, es necesario mencionar que el
uso de estas herramientas digitales es uno de los mé-
todos que han dado resultado en los procesos de ense-
Nanza-aprendizaje para la generacion de conocimiento,
sin embargo, para poder lograr una adecuada aplicacion

274
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profesional es necesario complementar dicha formacion
con el uso de otras fuentes adicionales por parte de los
alumnos, ademas de que se debe contrastar con la rea-
lidad y el entorno del alumno puesto que, en algunas
profesiones resulta complejo el poder abstraer toda la
informacion de los temas y programas de estudio.

Conclusiones

Tomando como base lo expuesto anteriormente, vy
considerando los puntos clave de la tematica de esta
investigacion en relacion al uso de plataformas digitales
y grado de conocimiento adquirido por los alumnos, se
puede establecer que la pregunta de investigacion se
responde estableciendo que la relacidn entre la imple-
mentacion de plataformas digitales y el nivel de conoci-
miento de los alumnos es un determinante en relacion
a la aplicacion practica de la teoria aprendida, dejando
grandes areas de oportunidad en relacion a algunos te-
mas que conllevan a un mayor nivel de analisis e inter-
pretacion.

Respecto al objetivo, se ha alcanzado ya que la re-
lacién entre las plataformas digitales y el grado de co-
nocimiento adquirido por estudiantes universitarios esta
determinada por la usabilidad de la plataforma, la in-
terfaz, y la manera en que se pueden obtener los co-
nocimientos tedricos a través de diversos formatos de
informacion como lo son videos, apuntes, audios, etc.,
asi como el nivel de profundidad de los temas y la aso-
ciacién con la realidad laboral.
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La hipétesis formulada se acepta parcialmente ya
gue se tiene una apropiacion de conocimientos de for-
ma autodidacta y gestionable, desarrollando habilida-
des digitales y comunicativas, sin embargo, es nece-
sario que estas herramientas sean funcionales en su
totalidad, intuitivas y con facilidad de uso, puesto que
de esta manera se logra una verdadera abstraccion de
conocimientos y aprendizaje significativo.

Ante este analisis, ademas se puede concluir que Si
bien, las plataformas digitales han traido el beneficio
para estudiantes e IES en cuanto a poder alcanzar nive-
les de estudio universitario, aun hay grandes areas de
oportunidad en relacion a los contenidos que se tienen
en dichos espacios, los cuales en su mayoria son sinté-
ticos y no facilitan el abordaje total de diversas temati-
cas, ademas de la complejidad de la interfaz de algunas
plataformas que puede representar una desventaja en
la busqueda de informacidon o en el envio de tareas o
actividades.

Derivado de lo anterior, los estudiantes y empresarios
estan encontrando un reto mayor en cuanto al desem-
peno profesional, ya que el alumno ahora cuenta con un
nivel de formacion profesional (titulo), pero no tiene las
habilidades, competencias y conocimientos totales para
poder aplicarlos de manera efectiva en la solucidén de
problemas, por lo que una de las propuestas derivadas
de este aspecto radica principalmente en que alumnos
de esta modalidad tengan la oportunidad de combinar
su formacion con la experiencia laboral, ya que de esta
forma se puede lograr un contraste de lo aprendido y
su aplicacion, elevando el desempeno y competitividad
personal y desde luego, empresarial.
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Resumen

La evaluacion docente en entornos virtuales resalta la
importancia de las competencias digitales y la interac-
cion efectiva para la satisfaccion estudiantil, la necesi-
dad de optimizar la ensefianza virtual para un apren-
dizaje significativo recae sobre un analisis constante
gue puede obtenerse a través de la evaluacion docen-
te. El objetivo de esta investigacion fue describir una
evaluacion docente en entornos virtuales en la materia
de Introducciéon a la investigacion. Se encuestaron a
73 estudiantes de nivel universitario con modalidad de
aprendizaje en linea. Se usd un instrumento de autoapli-
cacion con ocho reactivos de opciones de respuesta tipo
Likert para identificar el desempeno docente de acuer-
do a la opinion estudiantil. Los datos fueron recabados
desde mayo de 2023 hasta febrero de 2024, el analisis
de los datos se hizo en el SPSS 26 a través de estadis-
tica descriptiva. Los datos obtenidos demuestran que
la puntuacion de los ocho items medidos se encuentra
en el maximo puntaje conforme a la escala tipo Likert,
es decir, en cinco o0 en 10 puntos. De la muestra de 73
participantes, no menos de 49 calificaron con la maxima
puntuacion cada item, indicando niveles altos de satis-
faccion por parte de los estudiantes. Aunque los resul-
tados reflejan altos puntajes en la evaluacion docente
en areas como la presentacion inicial del profesor, se
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identifican areas de mejora en la respuesta oportuna a
dudas.

Palabras Clave

Aprendizaje en linea, educacion a distancia, ensefianza
y formacion.

Introduccion

La evaluacién docente en entornos virtuales se ha
convertido en un tema crucial en la educacion moder-
na debido al crecimiento de la ensefianza en linea. A
medida que la ensefanza en linea se expande, surge
la necesidad de adaptar métodos de evaluacion que no
solo midan el desempeno del profesor, sino que tam-
bién consideren el impacto de las tecnologias utilizadas
y la interaccion con sus estudiantes.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son los
medios digitales o el espacio que permite el acceso a la
ensefanza y aprendizaje en linea, conforme a Morales,
Barzaga, Morales, Cardenas y Campos (2021) son defi-
nidos como “espacios que incluyen el uso de las herra-
mientas de tecnologias de informacion y comunicacion
en el proceso de ensehanza y aprendizaje. Permitién-
donos de forma simultanea y no simultanea una interac-
cion entre el profesorado y el estudiantado” (p. 304).

Estos EVA estan disefiados para administrar y dis-
tribuir contenidos digitales y su funcidén principal es
fomentar la interaccion entre docentes y estudiantes,
facilitando asi el proceso de ensefanza y aprendizaje,
de esta forma, los docentes virtuales se convierten en
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parte importante de la gestion de estos ambientes de
aprendizaje (Vargas-Murillo, 2021).

Revision de la literatura

Se ha descubierto que la educacibn en ambientes
virtuales posee una relacion positiva con la satisfac-
cion de las y los estudiantes (Urdaneta, Parra y Cortijo,
2022), pues los EVA pueden llegar a proveer a gran
variedad de recursos y metodologias que usualmente
no se tendrian al alcance en la educacidén presencial.
En la educacion virtual, los docentes han adaptado su
desempeno a pesar de la falta de preparacion y recur-
sos tecnoldgicos, mostrando un compromiso con la au-
toeducacion y la mejora continua. El desarrollo de un
perfil adecuado para docentes virtuales y fortalecer sus
competencias digitales es una actividad crucial (Ba-
que-Castro y Vigueras-Moreno, 2021). Por el contrario,
desde otra perspectiva Garcia y Pineda (2011) refieren
gue no se puede definir un perfil unico para los profe-
sores, y que la construccion del perfil debe ser flexible
y adaptarse a la diversidad y evolucion de estos en-
tornos, ademas del contexto institucional en el que se
desenvuelven.

Esta divergencia en los puntos de vista tiene sentido,
pues se ha promovido una cultura centrada en la mejo-
ra educativa, subrayando el papel crucial del docente.
Sin embargo, los modelos tradicionales tienden a enfo-
carse en perfiles predefinidos, dejando de lado factores
externos que influyen en los ambientes de ensefianza
aprendizaje (Martinez-lzaguirre, Yaniz-Alvarez y Villar-
don-Gallego, 2018).
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Una de las acciones que favorece al desarrollo for-
mativo, humanistico e integral del personal docente es
su evaluacion continua, ya que su metodologia se ade-
cua al cumplimiento de los objetivos escolares y a los
estandares educativos locales y globales, no obstan-
te, en la practica educativa, la evaluaciéon se aprecia
como una actividad enfocada a cumplir con las particu-
laridades de perfiles ocupacionales (Olarte-Arias, Ma-
diedo-Clavijo y Pinilla-Roa, 2019). Esto ha provocado
efectos importantes no solamente en la practica docen-
te, sino que también se pueden identificar en su des-
empeno, ejemplo de ello es que la evaluacidon docente
ha sido una practica comun en la educacion tradicional,
nada mas que centrada en la observacion directa en el
aula, encuestas a estudiantes y analisis de resultados
académicos.

En ese sentido, se dice que las evaluaciones docen-
tes enfrentan problemas al convertirse en meros requi-
sitos administrativos y no incluir a los docentes en el
analisis y mejora de su desempeno; algunas propues-
tas abogan por una evaluacion basada en la reflexion
sobre la practica, que prioriza la mejora continua y el
papel activo del docente, en lugar de centrarse en el
control y la rendicion de cuentas (Martinez-lzaguirre,
Yaniz-Alvarez y Villardon-Gallego, 2018).

Desde esta perspectiva es que Santos (2012) postu-
la que la evaluacion docente debe enfocarse en mejo-
rar las practicas de ensefnanza, identificando fortalezas
y debilidades para ofrecer apoyo adecuado, aparte de
ello, es fundamental contar con un marco conceptual
claro sobre el buen desempeno docente y desarrollar
instrumentos justos para la evaluacion. Ante el supues-
to anterior, el panorama actual suele ser prometedor, ya
que, con el advenimiento de la educacion a distancia y
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la educacion en linea, se han desarrollado nuevas me-
todologias y herramientas para evaluar a los docentes
en estos entornos.

La pandemia COVID-19 provoc6 una disminucién en
los puntajes de evaluacion docente debido a la falta de
adaptacion del instrumento de evaluacion a las nuevas
condiciones, los docentes se enfrentaron a dificultades
por el cambio de ensefnanza presencial a virtual, esta
transicion reveld la necesidad de ajustar los métodos
de evaluacion para reflejar mejor las nuevas realidades
y desafios en la ensefanza (Gallardo, Pérez y Hernan-
dez, 2022).

Por otra parte, segun lo estudiado por Vélez (2024),
hay una escasa produccidn cientifica sobre la evalua-
cion docente en la ensenanza en linea a nivel global, lo
que representa un reto para continuar investigando en
esta area, ademas, se considera que evaluar el desem-
peno docente requiere considerar multiples versiones,
tanto de estudiantes como de directivos, y exige un di-
seno meticuloso para asegurar que se alineen con los
objetivos propuestos.

Aunque las nuevas tecnologias pueden traer varios
beneficios, también plantean desafios para disefar es-
trategias de evaluacion docente, ya que su enfoque
debe guiarse por una ensefanza mas contextualizada
y favorecerse de una capacidad de interactuar y encon-
trar recursos adecuados (Garcia y Pineda, 2011). La
evaluacion docente en entornos virtuales implica el uso
de diversas herramientas y técnicas para medir la efec-
tividad de los profesores en la imparticion de cursos en
linea. Esto incluye la evaluacion de su competencia téc-
nica, la calidad de la interaccion con los estudiantes, la
claridad en la presentacion del contenido y la capacidad
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para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo.

El modelo de evaluacién del desempefio docente en
formacién virtual debe incluir informacion de diversos
actores, como profesores, estudiantes y responsables
académicos, mediante una combinacidén de instrumen-
tos como cuestionarios de satisfaccion, autoinformes,
portafolios y documentos de evaluacion; debe conside-
rar tanto la autoevaluacidn del docente como las evalua-
ciones externas e internas, y tener en cuenta los resul-
tados académicos de los estudiantes (Cabero, Llorente
y Morales, 2018).

Respecto a las formas de evaluar al docente, Ortiz,
Gatica, Flores y Alpuche (2017) indican que existen dife-
rentes modelos de evaluacion docente, pues se valoran
muchas circunstancias, algunas de ellas enfocadas a la
satisfaccion del estudiante, estrategias de aprendizaje,
0 bien, el apego del profesorado a las politicas institu-
cionales. Bajo este criterio, se tiene a bien destacar que
la evaluacion basada en la opinién de los estudiantes
sobre el docente que le brind6 las clases, es de las mas
usuales.

Conforme al estudio realizado por Delgado, Vera,
Castro, Robles y Velez (2021), los estudiantes suelen
tener aceptacion en evaluar a los docentes de manera
regular, creen que los docentes usan efectivamente las
aulas virtuales, mientras que los docentes consideran
beneficioso la imparticion de clases virtuales y que una
problematica que preocupa es la falta de interés de los
estudiantes, aunque los estudiantes comentan tener
ciertas dificultades como la conexién a internet.

El desempefio docente en entornos virtuales y la sa-
tisfaccidn con las clases en linea estan estrechamente
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relacionados, mientras que los docentes demuestran
competencia en los entornos virtuales, los estudiantes
se sienten satisfechos, ya que esto facilita una interac-
cion adecuada entre ambos. Esto indica que los alum-
nos estan satisfechos con las clases en linea siempre
que los docentes estén preparados para enfrentar los
nuevos desafios que implica el manejo de la tecnologia
(Flores, Garcia-Pisconte y Gavez, 2023). En ese senti-
do, se ha encontrado que tanto el desempeno docente
y las estrategias que sean empleadas en la ensenan-
za, impactan de manera significativa en la satisfaccion
estudiantil (Montes de Oca, Bazan, y Tirado, 2023). De
manera particular, el estudio de Rada (2006) revela que
en el foro de presentacion las y los participantes partici-
pan en su mayoria, y en general poco mas del 50% usa
el foro como medio para intercambiar informacion.

La satisfaccion del estudiante es el foco principal de
todos los procesos en las universidades; su funcidon sus-
tantiva mas importante es la ensenanza orientada ha-
cia él. La calidad de las instituciones educativas puede
evaluarse desde diversas perspectivas, pero es funda-
mental consultar al estudiante, ya que es quien recibe
la educacion y experimenta sus efectos directos (Deza
y Falcéon, Rojas y Ortiz, 2013).

Metodologia
Participantes

Fueron encuestados 73 estudiantes de nivel licen-
ciatura de una universidad en linea, se incluyeron es-
tudiantes con matricula activa y que estuvieran cursan-
do la materia de Introduccion de investigacion. Fueron
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incluidos estudiantes que se encontraban cursando el
segundo ciclo de su carrera profesional.

Instrumentos y materiales

Se utilizé un instrumento anclado a la materia de In-
troduccion investigacion, compuesto por seis items con
opcion de respuesta con una escala de evaluacion del 1
al 5. Estos reactivos evaluaron las siguientes areas de
desempeno docente:

1. Presentacion del docente en foro inicial.

2. Participaciéon activa del docente en foros colabo-
rativos.

3. Imparticion de clases virtuales y explicaciéon de
contenidos de aprendizaje.

4. Respuesta del docente a resolver dudas en tiempo
y forma.

5. Motivacién de parte del docente al estudiante para
cumplir con las actividades de aprendizaje.

6. Puntualidad del docente para calificar y retroali-
mentar las entregas.

También se incluyeron dos reactivos con una escala
de evaluacion del 1 al 10. Estos items se destinaban a
evaluar las siguientes areas:

1. Intencidn de volver a tomar clase con el mismo
profesor

2. Recomendar a ese profesor a otros comparieros
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De forma opcional se incluia en el instrumento un
apartado en el que los estudiantes podian hacer co-
mentarios adicionales sobre aspectos positivos y areas
de oportunidad respecto al desempeno docente.

Procedimiento

La encuesta se aplicé en el aula virtual a través de la
plataforma Moodle, la encuesta se habilitdé tiempo an-
tes de terminar cada ciclo escolar, tres semanas antes
de concluir con el periodo les fueron enviados correos
de seguimiento a los estudiantes inscritos en la materia
Introduccion a la investigacion, se les daban avisos y
recordatorios de la fecha de cierre de la encuesta, asi
mismo, se les hacia la invitacion a responder dicha en-
cuesta de manera consciente.

Los estudiantes tenian la opcion de responder o no
la encuesta sin que esto pudiera tener afectacion en
sus calificaciones, los datos fueron recabados durante
los seis periodos comprendidos entre mayo de 2023 a
febrero de 2024. Fueron trabajados con el SPSS me-
diante analisis de frecuencias para saber los estadisti-
cos descriptivos en cuanto a satisfaccion de cada item.

Resultados

De los periodos del afno 2023, de mayo-junio respon-
dieron el 25%, del ciclo julio-agosto participaron 14%,
de septiembre-octubre dieron respuesta el 29%, del ci-
clo noviembre-diciembre participaron 20% y del ciclo
enero-febrero de 2024 dieron respuesta el 12% de par-
ticipantes.
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1. Presentacion del docente en foro inicial:

En el caso de esta area de satisfaccién, la media fue
de 4.88, la distribucion indica que 89% (65) calificaron
con un 5, 10% (7) dieron una calificacion de 4 y sola-
mente el 1% (1) dio una calificacion de 3. Ningun estu-
diante calificdb con 2 0 1 la presentacidon que el docente
en el foro inicial.

2. Participacion activa del docente en foros cola-
borativos:

Para esta area de satisfaccion, la media fue de 4.84,
la distribucion indica que 89% (65) calificaron con un
5, 7% (5) dieron una calificacion de 4, el 3% (2) mani-
festaron una calificacion de 3 y solamente el 1% (1) dio
una calificacion de 2. Ningun estudiante califico con 1 la
participacion activa del docente en foros colaborativos.

3. Imparticion de clases virtuales y explicacion de
contenidos de aprendizaje:

En cuanto a la presente area de satisfaccion, la me-
dia fue de 4.77, la distribucion indica que 84% (61) cali-
ficaron con un 5, 12% (9) dieron una calificacion de 4, el
3% (2) manifestaron una calificacién de 3 y solamente
el 1% (1) dio una calificacion de 1. Ningun estudiante
calificd con 2 la imparticion de clases virtuales y expli-
cacion de los contenidos de aprendizaje por parte del
profesor.

4. Respuesta del docente a resolver dudas en
tiempo y forma:

Por lo que hace a dicha area de satisfaccion, la me-
dia fue de 4.75, la distribucidn indica que 85% (62) cali-
ficaron con un 5, 10% (7) dieron una calificacion de 4, el
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3% (2) manifestaron una calificacion de 3, un tanto del
1% (1) calificaron con 2 y solamente el 1% (1) dio una
calificacion de 1.

5. Puntualidad del docente para calificar y retroa-
limentar las entregas:

En lo referente a esta area de satisfaccion, la media
fue de 4.77, la distribucion indica que 85% (62) califi-
caron con un 5, 10% (7) dieron una calificaciéon de 4, el
4% (8) manifestaron una calificacion de 3 y solamente
el 1% (1) dio una calificacion de 1. Ningun estudiante
califico con 2 la puntualidad de calificar y retroalimentar
por parte del docente.

6. Motivacion de parte del docente al estudiante
para cumplir con las actividades de aprendizaje:

Por lo que respecta al area de satisfaccion indicada,
la media fue de 4.78, la distribucidn indica que 85% (62)
calificaron con un 5, 10% (7) dieron una calificacion de
4, el 4% (3) manifestaron una calificacion de 3 y sola-
mente el 1% (1) dio una calificacion de 1. Ningun estu-
diante calificd con 2 la motivacion ofrecida por parte del
docente.

7. Intencion de volver a tomar clase con el mismo
docente:

Para el caso del item que tratdé sobre la intencion
de volver a tomar clase con el mismo docente, se pro-
porciona la Figura 1, la cual expone que la mayoria de
estudiantes volveria a tomar clase con el mismo profe-
sor. Una media de 9.11. Ningun estudiante calificoé su
intencion de volver a tomar clase con el docente con
una puntuacién de 2, 30 7.
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Figura 1. Intencion de volver a tomar clase con

el mismo docente

= s U1 O 0 O
[

Fuente: Elaboracion propia.

8. Recomendar a ese profesor a otros compane-
ros:

Con relaciéon al item que tratdé sobre recomendar la
materia con el mismo docente a otros companeros, se
proporciona la Figura 2, la cual expone que la mayoria
de estudiantes recomendaria la materia. Una media de
9.22. Ningun estudiante califico su intencién de reco-
mendar la materia con el mismo docente con una pun-
tuaciéon de 2, 3 0 6.

Figura 2. Recomendar a ese profesor a otros compaferos.
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Fuente: Elaboracion propia.
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De manera general el nivel de satisfaccion de las y
los estudiantes en los ocho items medidos se encuen-
tra en la maxima puntuacion conforme a la escala tipo
Likert, ya sea en cinco o en 10 puntos. Ello tomando de
referencia que la muestra de 73 estudiantes que dieron
respuesta a la encuesta, no menos de 49 calificaron
con la maxima puntuacion cada item.

Discusion

La evaluacion docente en entornos virtuales presen-
ta una complejidad anadida debido a las caracteristicas
de los entornos de aprendizaje y a las expectativas que
se generan tanto en docentes como en estudiantes. La
baja participacion en la encuesta docente, observada en
este estudio con mas de dos tercios de los estudiantes
omitiendo la evaluacion, se alinea con hallazgos pre-
vios que destacan la falta de interés o desconocimien-
to sobre la importancia de estas evaluaciones. Segun
Vélez (2024), existe una produccidn cientifica limitada
sobre la evaluacion docente en la educacion en linea,
lo que sugiere que las instituciones educativas aun no
han implementado practicas que incentiven la participa-
cion activa en este tipo de evaluaciones. La ausencia de
un compromiso institucional con estos procesos puede
llevar a que los estudiantes perciban las evaluaciones
como tramites administrativos sin impacto en su expe-
riencia educativa.

Los resultados muestran que, aunque las puntuacio-
nes perfectas no se alcanzan, las medias de satisfac-
cion estan muy cerca de la puntuaciéon maxima. Esto
sugiere que, a pesar de las bajas tasas de respuesta,
los estudiantes que si participan evaltuan positivamente
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el desempeno docente en las dimensiones estudiadas.
Segun Alvarado Acuna et al. (2022), una ensenanza vir-
tual optimizada esta correlacionada con una mayor sa-
tisfaccion estudiantil, lo cual refuerza la interpretacion
de que estos estudiantes valoran las competencias y
la disposicidon de los docentes en estos entornos. Sin
embargo, es importante considerar que, como indica
Del Alcazar (2021), la calidad de la interaccion entre
estudiantes y docentes en entornos virtuales puede di-
ferir de la presencial, y su evaluacion debe incluir indi-
cadores especificos como la disponibilidad del docente
para resolver dudas o la efectividad de las herramientas
tecnoldgicas.

El hecho de que la puntuacién mas baja en la satis-
faccion se centre en la respuesta a dudas en tiempo y
forma puede reflejar una barrera especifica en entornos
virtuales. Segun estudios como el de Cabero, Lloren-
te y Morales (2018), las evaluaciones docentes deben
tomar en cuenta no solo la presencia del docente, sino
también la habilidad para adaptarse a la dinamica asin-
cronica y sincrénica de los entornos virtuales. En este
contexto, la calidad de la interaccidn no solo depende
del docente, sino también de las plataformas utilizadas
y del contexto de aprendizaje, ya que los estudiantes
enfrentan diferentes barreras tecnologicas y personales
en estos entornos (Hernandez Chérrez y Tayo, 2017).

La preferencia de los estudiantes por la calificacion
maxima en las areas de satisfaccion docente podria in-
terpretarse, por un lado, como una validacion del com-
promiso y la habilidad del docente en los EVA, pero
también como una sefnal de que la encuesta no capta
completamente sus expectativas o experiencias nega-
tivas. En esa orientacion, Gallardo, Pérez y Hernandez
(2022) indican que la evaluacion en entornos virtuales
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deberia reflejar las particularidades del contexto de
pandemia y post-pandemia, en el cual los docentes y
estudiantes han tenido que adaptarse rapidamente a
las modalidades en linea, lo que puede haber afectado
sus expectativas y su forma de valorar el desempeno
docente. Ademas, una evaluacion que no incluya anali-
sis de datos sobre la interaccion en plataformas, como
sugiere Del Alcazar (2021), puede limitar la precision de
los resultados.

Este fendmeno, en el que una gran proporcion de es-
tudiantes asigna la maxima puntuacion, también podria
interpretarse desde la perspectiva de Deza y Falcon et
al. (2013), quienes sostienen que la evaluacion en en-
tornos universitarios debe orientarse principalmente a
satisfacer las expectativas del estudiante. No obstan-
te, esta practica puede desvirtuarse cuando el enfoque
en la satisfaccién se convierte en un mero tramite, sin
ahondar en las verdaderas areas de oportunidad del
docente. En este sentido, la reflexion de Santos (2012)
sobre la necesidad de un marco conceptual claro para
la evaluacion es esencial, pues permitiria generar una
retroalimentacibn mas constructiva y util, tanto para el
docente como para la institucion.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio revelan una tendencia
a la baja participacion en las encuestas de evaluacion
docente, ya que menos de un tercio de los estudiantes
respondio al instrumento, lo que limita la representativi-
dad y validez de los datos obtenidos. Sin embargo, los
estudiantes que participaron en la evaluacion otorgaron
puntuaciones cercanas a la maxima en la mayoria de
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los criterios, reflejando una percepcidn positiva del des-
empeno docente en entornos virtuales. Destaca que las
areas con mayor satisfaccion se encuentran en la fase
inicial, como el foro de presentacion, mientras que la
satisfaccion es menor en cuanto a la respuesta del do-
cente a las dudas de los estudiantes en tiempo y forma.
Esto sugiere que, aunque los docentes logran crear un
ambiente de acogida al inicio del curso, existen areas
de oportunidad en la comunicacion y el acompanamien-
to durante el desarrollo de las clases virtuales.

Este estudio aporta evidencia que puede ser de uti-
lidad para las instituciones educativas al disefar y me-
jorar sus sistemas de evaluacion docente en entornos
virtuales. Las implicaciones practicas sugieren que se
deben implementar estrategias que promuevan una ma-
yor participacion de los estudiantes en las encuestas de
evaluacion, ya que la baja respuesta limita la calidad de
los datos y, por ende, la efectividad de la retroalimenta-
cion. Ademas, es crucial que los instrumentos de eva-
luacién incluyan indicadores especificos de interaccion
y comunicacion en linea, asi como el uso de la analitica
de datos para capturar la dinamica del aprendizaje en
entornos virtuales. Este enfoque permitiria identificar
con mayor precision las areas en las que los docentes
requieren apoyo y capacitacion, particularmente en lo
gue respecta a la respuesta a dudas y la atencion con-
tinua a los estudiantes.

Una de las principales limitaciones de este estudio
es la baja tasa de participacion en las encuestas, lo que
dificulta obtener una visibn completa de la satisfaccion
estudiantil y puede introducir sesgos en los resultados.
Ademas, el estudio se basa en autoevaluaciones sub-
jetivas de los estudiantes, las cuales pueden estar in-
fluidas por factores externos como la carga de trabajo
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O Sus experiencias previas con cursos en linea. Otra
limitacion es la falta de analisis cualitativo o de datos
sobre la interaccion en la plataforma de aprendizaje, lo
cual podria proporcionar una perspectiva mas profunda
sobre las practicas docentes en entornos virtuales. Fu-
turas investigaciones podrian incluir tanto analisis cuan-
titativos como cualitativos y ampliar la muestra para lo-
grar una mayor representatividad en los resultados.
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Resumen

La tecnologia es un elemento indispensable para la vida
y por ello surge la necesidad de utilizarla para crear una
habitos de vida saludable en adolescentes, la investiga-
cion es de tipo cuantitativa, descriptiva y longitudinal.
La muestra consiste en 334 sujetos, y la duracion del
programa es 4 meses. Donde los sujetos desarrollan
habilidades para disefiar sus rutinas de ejercicio fisico
y alimentaciéon con ayuda de la tecnologia. El progra-
ma de intervencidén ayuda a reconocer la importancia
de mantener un estilo de vida saludable a partir de la
practica permanente de ejercicio fisico.
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Introduccion

En México se cred el Sistema Nacional de Encues-
tas de Salud desde el afio de 1986, con la finalidad de
poner a disposicion de los tomadores de decisiones, de
los diferentes niveles de gobierno, los investigadores
y académicos, asi como al publico en general informa-
cion pertinente y precisa sobre las condiciones de salud
en la poblacion mexicana.

En ese contexto Shamah (2022), menciona que la En-
cuesta Nacional de Salud y Nutricion 2021 (ENSANUT),
sefala que la obesidad y el sobrepeso ha reducido la
velocidad de su crecimiento, sin embargo, esto no ha
sido suficiente ya que a niveles escolares en hombres
y mujeres aumentd cinco puntos porcentuales entre los
anos 2006 y 2022.

Por otra parte, la adolescencia es un periodo de la
vida con intensos cambios fisicos, psiquicos y sociales,
que convierten al nino en adulto y le capacitan para la
funcion reproductora, el cuidado de la salud de los ado-
lescentes es una prioridad en la salud mundial, diver-
sos programas de salud se han disenado para que los
adolescentes tengan una calidad de vida mejor; tanto
en nuestro pais como a nivel mundial, se ha buscado
la integracion efectiva y sana de esta poblacion en la
sociedad.

De tal manera que el sobrepeso afecta a quien lo
vive, los jovenes con este problema, se aislan, llegan a
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sufrir rechazo y burlas por su condicién, sus actividades
motrices se ven limitadas por su respiracidn, por lo tan-
to, no participan activamente en las actividades fisicas,
y su rendimiento escolar se puede ver afectado.

Por ello surge la siguiente pregunta de investigacion
¢, Como implementar la tecnologia como estrategia para
mejorar los niveles de ejercicio fisico en los adolescen-
tes?

Objetivo: Implementar el uso de la tecnologia como
estrategia para mejorar los niveles de ejercicio fisico en
adolescentes.

Revision de la literatura

Este estudio sienta bases importantes para futuras
investigaciones en tecnologia aplicada a la promocioén
de habitos saludables en adolescentes. Considerando
lo siguiente:

1. Alcances

« Impacto positivo en habitos saludables: Se logré
que los adolescentes disefaran rutinas de ejercicio y
mejoraran su alimentacion mediante el uso de tecnolo-
gia.

* Reduccion del IMC: El estudio evidencié una dismi-
nucion del 30% en sobrepeso y obesidad en los partici-
pantes.

+ Validacion de intervencion educativa: El programa
“Activate en Cinco” demostré ser una herramienta via-
ble para fomentar el ejercicio en adolescentes.
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2. Limites

« Muestra no probabilistica: La seleccion de partici-
pantes por conveniencia limita la generalizacion de los
resultados.

 Duracién del estudio: Cuatro meses pueden ser in-
suficientes para evaluar cambios a largo plazo en habi-
tos de vida.

« Factores externos no controlados: Variables como
nivel socioecondmico, apoyo familiar y cultura escolar
pueden influir en los resultados.

« Dependencia tecnoldgica: Se requiere acceso a
dispositivos electrbnicos, lo que puede excluir a ciertos
sectores vulnerables.

3. Areas emergentes de estudio

- Efecto a largo plazo de intervenciones tecnoldgi-
cas: Estudios longitudinales para evaluar si los cambios
en habitos perduran en la adultez.

- Este estudio sienta bases importantes para futuras
investigaciones en tecnologia aplicada a la promocion
de habitos saludables en adolescentes.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion tiene un susten-
to cientifico cuyo enfoque es cuantitativo, ya que como
afirma Hernandez & Mendoza, (2020). Es un proceso
que recolecta, analiza y vincula datos, es decir, por un
lado reconocer a los sujetos de estudio como individuos
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gue se desarrollan en un contexto determinado, pero al
mismo tiempo ofrece datos estadisticos que permiten
darle validez a la investigacion, por ejemplo permitira
analizar informacidn respecto a su IMC, edad, peso, ta-
lla, tiempo dedicado al ejercicio fisico asi como el inte-
rés que muestran los por la practica del ejercicio fisico
y los habitos saludables.

Tipo de investigacion no experimental y longitudinal,
debido a que fue aplicada durante un periodo concre-
to permitiendo ver la evolucion de las caracteristicas
y variables observadas durante la aplicacion del pro-
grama el cual tuvo una duracion de 4 meses (Enero a
abril 2023) con periodicidad de 2 veces por semana de
50 min cada sesion, excluyendo a los alumnos que no
quisieran participar o que no cumplan con el 70% de
asistencia.

Poblacion y muestra

La muestra estuvo conformada por 334 sujetos, (128
varones y 206 mujeres) con una media de edad de 13.5
anos asistentes a diferentes escuelas secundarias de
la capital de, Durango, México, , tal como lo muestra la
tabla 1.

Tabla 1. Etapas de aplicacion de la investigacion

Hombres Mujeres Total por Escuelas
Esc. 1 49 74 123
Esc. 2 41 68 109
Esc. 3 38 64 102
Total género 128 206 334

Fuente: Elaboracion propia.

El tipo de muestra es no probabilistica, por conve-
niencia ya que como nos dice Hernandez & Mendoza,
(2020). El investigador decide los elementos en este
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caso se aplicé un censo a los participantes de esta in-
vestigacion.

Criterios de inclusion

« Ser estudiante de secundaria matriculado en una
institucion educativa durante el periodo de estudio.

« Consentimiento informado firmado por el estudiante
y su tutor legal, asegurando el cumplimiento de princi-
pios éticos en la investigacion.

« Acceso a un dispositivo tecnoldgico (smartphone,
tableta, computadora, reloj inteligente, etc.) para la im-
plementaciéon del programa, o disposicidon de la institu-
cién para proveer el acceso necesario.

* No presentar condiciones médicas graves que limi-
ten la participacion en actividades fisicas o cambios en
la alimentacion sin supervision médica especializada.

Criterios de exclusion

* No otorgar consentimiento informado, ya sea por
parte del estudiante o su tutor legal.

« Tener una condiciobn médica que contraindique la
modificacién de habitos de vida sin supervisibn médica
especifica (ejemplo: trastornos metabdlicos, cardiacos
o alimentarios).

 Participacion en otros programas de intervencion
simultaneos que puedan influir en los resultados del es-
tudio y generar sesgos en la interpretacion de datos.
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Técnicas e instrumentos

Para la recoleccidon de datos es importante para que
este trabajo tenga un sustento confiable y viable que
permita obtener informacion real que permita su ana-
lisis, para ello este trabajo se apoya en dos técnicas
la primer  a se refiere a la observacion participativa
tomando como referencia a Schwartz y Jacobs (1984).
Y la segunda fue el cuestionario internacional de activi-
dad fisica (IPAQ). En su versién corta. Este instrumen-
to se aplico al inicio de la investigacion.

Asi mismo para la medicion de la capacidad funcio-
nal se utilizo la bateria de pruebas fiscas “ponte al cien”
propuesto por Palacios-et al (2016).

Propuesta

Con base en lo anterior y en el programa activate en
cinco se diseid un plan de intervencidon considerando
la edad, sexo, condiciones ambientales, estado de sa-
lud, condicién fisica, niveles de ejercicio fisico, metas y
objetivos individuales, tal como lo muestra la tabla 2.

Tabla 2. Etapas de aplicacion de la investigacion

Etapas

Actividades

Observaciones

Etapai

Primera aplicacién y
medicion IMC

Se registrara el IMC y los re-
sultados de sus pruebas fisicas.

Etapa II

Entrega de resultados
a los participantes

En la junta mensual se en-
tregaron los resultados de las
pruebas fisicas y del IMC de
los participantes

Etapa III

Presentacion Progra-

<« 7 . »
ma “Activate en cinco
Capacitaciéon  sobre
actividades fisica y su-
gerencia de alimenta-
cion.

Se cita a los participantes du-
rante los meses de enero a abril
de 2023, dos veces a la semana
(7 a 8 am). Para realizar activi-
dades fisicas.
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Etapa IV Se registrara el IMC y los re-
sultados de sus pruebas fisicas
Segunda aplicacion y | para ser comparados con los
medicion IMC de la primera medicidn sien-
do revisados en grupo con los
participantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obteni-
dos de los cuestionarios y mediciones aplicadas a los
participantes. Para llevar a cabo un analisis de forma
mas clara se cred un archivo y se analizo en el progra-
ma SPSS v25, en donde se realizd el vaciado de todos
los datos obtenidos para posteriormente ser analizados
en tablas y graficas con el programa Microsoft Excel.

Tabla 3. Fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.905 16
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 1 muestra la cantidad total de participantes
de acuerdo al IMC al que pertenecen antes y después
de la intervencion. Se observa el IMC en la primera
medicidn efectuada en enero de 2023, al comienzo del
programa y se contrasta con la segunda medicion rea-
lizada al concluir el programa en abril de 2023. Se nota
una reduccidén del 30% en el sobrepeso y la obesidad,
ademas de un ligero aumento en los participantes de
bajo peso. Estos progresos se consiguen. Esto avances
se logran también a factores propios del desarrollo fisi-
co en el que se encuentran los sujetos.
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Figura 1. Comparativo general pre y post IMC

Comparativo General prey post IMC
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 2 muestra los resultados de las dos me-
diciones realizadas, mostrando el progreso por grados
escolares (primero, segundo y tercer), donde se nota un
incremento en el porcentaje de IMC en los primeros con
un IMC de sobre peso. Esto se debe a que durante su
estancia en la escuela primaria no se les proporcionan
actividades que les permitan familiarizarse con estilos
de vida saludables, ademas de la realizacién diaria de
ejercicios fisicos. De igual manera podemos observar
el avance que existe en la disminucion del IMC, des-
pués de la aplicacion del programa, donde el 80% de
los alumnos redujo de sobre peso a normal, un 10 % de
obesidad | a sobre peso y un 10 % se mantuvo en peso
normal.
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Figura 2. Comparativo por grado escolar pre y post IMC
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® 1a medicién m2a medicion
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Fuente: Elaboracion propia.
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El ejercicio fisico constante tiene un impacto positi-
VO, ya que en numerosas actividades cotidianas mejora
su realizacion. En relacidon a los examenes fisicos de
este estudio, es importante resaltar que el 93 % llevo a
cabo una practica constante de actividad fisica durante
los periodos de descanso y tiempo libre, debido a las
distintas situaciones de cada escuela. Realizando pro-
gresos en las distintas pruebas, tal como se ilustra en
la tabla 4. De tal manera que permite observar que la
implementacion de la tecnologia y el programa “Activa-
te en cinco” si ayuda a mejorar la practica del ejercicio
fisico, a mejorar los habitos saludables y disminuir el
sobrepeso en estudiantes de secundaria.
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Tabla 4. Media de pruebas fisicas
Abd:)er:ma- Lagartijas Salto Velocidad | Resistencia

Esc. 1 inicio 26 19 2.5 12.9 10
Esc. 1 final 32 29 2.5 11.5 11
Esc. 2 inicio 28 26 1.8 12.3 7
Esc. 2 final 37 38 2.1 11.2 9
Esc. 3 inicio 36 35 1.7 10.3 8.5
Esc. 3 final 41 42 1.9 9.5 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Hoy en dia, México se encuentra entre los prime-
ros paises en términos de obesidad, especialmente en
ninos, causada especificamente por un modo de vida
sedentario. El diagnostico inicial permitid entender de
forma inicial el estado fisico de los individuos, mismos
que se utilizaron como base para la identificacion de
sobrepeso y obesidad, indicadores que evidenciaban
un problema mas relevante en relacion a la obesidad,
también se identificaron sujetos con bajo peso, debido
a factores externos como el nivel socioecondémico, nu-
cleos familiares entre otros, de tal manera que sirvieron
como punto de partida para este estudio.

Si se quiere conseguir que los adolescentes sigan
una dieta mas equilibrada y saludable y se formen habi-
tos de vida saludable que permitan llevarlos a cabo du-
rante todas las etapas de la vida y puedan ser aplicados
en cualquier contexto. Es entonces imperativo elaborar
programas a través de la tecnologia, que permitan dar
un seguimiento en aspectos como la actividad fisica y
la nutricibn que permitan un acceso inmediato a sus re-
sultados o avances

El reto continta siendo llevar a cabo mas estudios
sobre los obstaculos que dificultan la participacion de
los adolescentes en actividades fisicas durante su tiem-
po libre, ademas de fomentar habitos saludables para
elaborar un programa de fomento de la actividad fisica
gue sea aplicable en cualquier ambiente, y valorar los
incrementos en la actividad fisica en la comunidad. y
calidad de vida vinculada a la salud y estilos de vida
sanos.
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Resumen

El articulo explora una estrategia de aprendizaje situa-
do-experiencial para desarrollar competencias investi-
gativas en estudiantes de educacion superior del area
de Contaduria Publica y Finanzas, mediante un ejercicio
de creacion de una revista especializada que presente
sus productos de investigaciéon a través de la divulga-
cion académica multiplataforma. La metodologia, con
base a principios experienciales y del situacionismo,
implement6 un proceso de tres etapas: disefo estraté-
gico, divulgacién de contenidos y evaluacion integral.
Los resultados evidenciaron la efectividad de un mo-
delo pedagodgico que promueve la construccidn activa
del conocimiento, la colaboracion y la transferencia de
saberes en contextos reales y disciplinares de aprendi-
zaje.
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Palabras Clave

Competencias investigativas, innovacion educativa para
la investigacion, innovacion educativa para la ensefan-
za de la investigacion.

Introduccion

En las instituciones de educacion superior existe una
creciente preocupacion por formar estudiantes capaces
de resolver problemas profesionales en su area disci-
plinar. La interrogante fundamental es ;cuales son las
herramientas necesarias para enfrentar y solventar es-
tos problemas de manera efectiva? Si bien existen al-
gunas estrategias técnicas y/o métodos que nacen de
la profesibn misma, resulta necesario proporcionarles
herramientas de investigacidn basicas que aporten a la
resolucion de estos problemas. Los estudiantes requie-
ren un método que les permita abordar distintas situa-
ciones y resolver problematicas disciplinares, indepen-
dientemente de su naturaleza y el momento en que se
les presenten. En este sentido, el método cientifico se
configura como la herramienta fundamental para la re-
solucion de problemas en diversos ambitos.

En busca de estrategias motivadoras para la ense-
Aanza de la investigacion

Pero, pareciera que en estos tiempos liquidos (Bau-
man, 2004) y de cambios tecnolbégicos acelerados, re-
sultara muy dificil ensefar la investigacion a los estu-
diantes debido, por una parte, a la falta de interés por
estas disciplinas investigativas, lo que impide el desarro-
llo de las competencias de investigacion que requieren
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para desempefarse en su vida profesional de manera
efectiva; y por otra, a que la ensenanza de la investiga-
cion enfrenta desafios significativos en relacion al uso
de enfoques pedagodgicos poco motivadores que no lo-
gran vincular la investigacion con la realidad profesio-
nal. En este contexto, surge la necesidad de implemen-
tar estrategias pedagogico-didacticas innovadoras que
desarrollen competencias investigativas significativas,
gue correspondan a los contextos y entornos disciplina-
res de los estudiantes y transformen la percepcion que
ellos tienen del aprendizaje de procesos investigativos.

La inquietud docente en el aula es fundamental para
replantear las estrategias didacticas, haciendo de la in-
vestigacion una herramienta practica que responda a
necesidades concretas y despierte la curiosidad de los
estudiantes, preparandolos efectivamente para los de-
safios de su futuro profesional. La ensefnanza de la in-
vestigacion en educacion superior requiere dejar atras
el aprendizaje ortodoxo, memoristico y desvinculado
de la realidad profesional, por lo que la docencia ca-
mina hacia crear experiencias de aprendizaje que no
solo transmitan contenido tedrico, sino que logren rea-
lizar una inmersidn contextualizada de los estudiantes
en practicas colaborativas de investigacion y, por ende,
de divulgacion académica. Para ello, voltear hacia la
flexibilidad pedagodgica, la contextualizacion del apren-
dizaje y el fomento de la colaboracion es fundamental
para convertir la investigacion en una experiencia sig-
nificativa y aplicable en el desarrollo profesional de los
estudiantes.

Este trabajo tiene como objetivo presentar un caso
de trabajo académico en el aula, en el que los estu-
diantes del sexto semestre del programa de estudios
de la licenciatura de Contaduria Publica y Finanzas de
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la Universidad Vasco de Quiroga (UVAQ), hicieron una
actividad en la unidad de aprendizaje “Practicas Cola-
borativas de Investigacion, que es la ultima de 4 asig-
naturas de un modelo de ensefianza de la investiga-
cion transversal, disciplinar y por competencias que es
parte del modelo educativo humanista de la institucion.
La actividad consistié en la realizacidn de un ejercicio
de creacidn de una revista especializada en su area de
estudio para la divulgacion académica digital multipla-
taforma, de contenido generado a partir de sus propios
trabajos de investigacion.

La metodologia de implementacion de la actividad
fue parte de una estrategia pedagogico-didactica basa-
da en la vivencia experiencial y el situacionismo del con-
texto disciplinar, para desarrollar, en este cuarto nivel
de complejidad que plantea el modelo de ensefianza de
la investigacion UVAQ, competencias significativas -y
utiles para su profesion y futuros campos laborales-. El
propdsito de la actividad fue observar el desempeno de
los estudiantes bajo este enfoque de trabajo en el aula,
identificar si esta dinamica de trabajo motivaba su inte-
rés, les desarrollaba habilidades de investigacion apli-
cada, competencias analiticas y criticas y, sobre todo,
les facilitaba la aplicacion practica del conocimiento de
los procesos investigativos; y, a través del proyecto co-
laborativo, fortalecer su capacidad de trabajar en equi-

po.

Planteamiento del caso: la actividad de divulgacion

La actividad de divulgacion de trabajos de investi-
gacion realizados en el aula por los estudiantes, busca
convertir la investigacion en una experiencia practica,
motivadora y relevante, donde los estudiantes no sean
receptores pasivos, sino constructores activos de co-
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nocimiento y responsables de darlo a conocer a través
de medios digitales. El ejercicio se disefié como una
estrategia de inmersion practica para el desarrollo de
competencias investigativas en estudiantes de Conta-
duria Publica y Finanzas, mediante la produccion de
contenido especializado para distribuirse a través de
medios digitales accesibles y de uso masivo, constru-
yendo asi la publicacion especializada sobre tematicas
de contaduria y finanzas requerida como finalidad de la
actividad.

La produccion de la publicacion especializada, se lle-
vO a cabo en 3 etapas, destacando que en cada una la
metodologia de aprendizaje situado-experiencial cum-
plia propositos formativos para el desarrollo de las com-
petencias investigativas:

Etapa 1. En esta fase inicial, cada equipo desarro-
lI6 un plan de comunicacion académica estructurado y
deliberado, que contemplé tres dimensiones fundamen-
tales para la produccion de contenidos especializados:

1. Definicion tematica sobre la que iba a girar la publi-
cacion, con una delimitacidon del campo de conocimiento
y los ejes conceptuales que articularian la publicacion,
estableciendo un marco de referencia disciplinar.

2. Caracterizacion de los usuarios de la publicacion,
considerando el objetivo y publico al qué iba dirigida la
divulgacion, identificando sus caracteristicas, necesida-
des de informacion, nivel de especializacion y canales
de comunicacién mas efectivos para el propdsito.

3. La planeacion integral del proyecto de divulgacion
del contenido creado por los equipos. Cada equipo di-
sefi6 su propuesta de publicaciéon, que contemplaba los
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siguientes aspectos:

* Los recursos que se requerian para llevar a cabo la
publicacion

* Los roles que cada miembro del equipo iba a des-
empenar

* El nUmero de emisiones a realizar

 La duraciéon de cada emision

« El contenido general tentativo de cada emisidn

- La forma de evaluar el alcance de la publicacion
 Los sistemas de retroalimentacion

Este proceso pretendid transformar la actividad de
divulgacion académica en una experiencia planifica-
da, estratégica y significativa, que trascendiera la mera
transmision de informacion para convertirse en una
practica de construccion y comunicacion colaborativa
del conocimiento.

Etapa 2. En este segundo momento de la actividad,
los esfuerzos de los estudiantes se centraron en crear
el proceso de divulgacion de las publicaciones. En esta
etapa se desarrolld el diseno y el protocolo de imple-
mentacion de la actividad y la ejecucion de los procesos
de divulgacion de la publicacion de los diferentes equi-
pos. Se programaron 13 publicaciones, una por semana
y el procedimiento que se llevd para hacer las emisio-
nes fue el siguiente:

1. Previo a hacer la publicacion, se presento6 el guion
o idea a los docentes facilitadores para su autorizacion.
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2. Una vez autorizada la publicaciéon, se procedi6 a
su divulgacion.

3. Para realizar la divulgacion a partir de la segunda
publicacion de contenido, y las subsecuentes, se solici-
t6 a los estudiantes la elaboracidon de reportes de eva-
luacion y retroalimentacion de la emision anterior, asi
como del contenido de la siguiente para su autorizacion.

4. Las revisiones con los docentes se llevaron a cabo
bajo la combinacion de dos modalidades: presencial y
en linea. Las revisiones se alternaron, una sesion pre-
sencial y una en linea, de manera que todos los equipos
fueran revisados por ambos docentes.

Etapa 3. Esta etapa se constituyé como un proce-
so de evaluacion integral y multidimensional, disenado
para comprender holisticamente el desarrollo del pro-
yecto de divulgacion académica. Mediante un enfoque
de evaluacion 360, se implementaron tres modalidades
de valoracion que permitieron una comprension amplia
y profunda de los resultados: la autoevaluacion de los
estudiantes, que promovio la reflexion critica sobre su
propio desempeno; la evaluacion docente, que aportd
una mirada experta y formativa; y la evaluacién del Co-
mité de Investigacion de la Escuela de Contaduria, que
proporciond una perspectiva institucional e interdisci-
plinaria. Esta estrategia de evaluacion multiple no solo
buscaba calificar los resultados, sino fundamentalmente
comprender el proceso de aprendizaje, identificar areas
de mejora y valorar el desarrollo de competencias in-
vestigativas en un contexto colaborativo y situado.
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Revision de la literatura

Puesto que el presente documento tiene como fina-
lidad demostrar que se pueden desarrollar las compe-
tencias investigativas en educacion superior, mediante
estrategias no tradicionales, se hace necesario comen-
tar qué se entiende por competencias investigativas. De
esta manera se abordan los conceptos basicos y espe-
cificos al respecto, a saber: competencias profesiona-
les y competencias investigativas.

Competencias

Queda claro que las universidades tienen por objetivo
que el estudiante que pasa por sus aulas desarrolle las
habilidades y conocimientos suficientes que le permitan
resolver problemas en su entorno laboral, una vez que
ya esta inmerso en él. Para cumplir con esta funcion
educativa, las Instituciones de Educacién Superior han
abordado el enfoque por competencias. Este construc-
to multidimensional integra conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, que se movilizan de manera sinér-
gica para responder a las exigencias contextuales del
desempeno profesional (Fuentes, 2000) (Boterf, 2001).
Desde la perspectiva del ambito educativo, las compe-
tencias implican la integracion de tres dimensiones fun-
damentales: el saber, es decir los conocimientos que
adquiere el alumno; el saber hacer las habilidades y
destrezas que desarrolla, y el saber ser, los valores y
actitudes que adquiere para desarrollar su actividad
(Garcia, Tejeda, & Torres, 2014). Estos tres elementos
subrayan la naturaleza holistica de las competencias,
trascendiendo la mera acumulacion de conocimientos
para enfatizar su aplicacion practica y ética en contex-
tos especificos. Espinoza et al. (2016) definen por com-
petencias al sistema de conocimientos, habilidad y ac-
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titudes, que se movilizan en funcidon a las necesidades
individuales y sociales, que permiten el desempeno del
ejercicio profesional. Altarejos (1988) las describe como
capacidades para la resolucién de problemas especi-
ficos del ambito laboral. Bar (1999), citado por Toro et
al. (2014) introduce el concepto de “competencia espe-
cificadora”, enfatizando la aplicacidn de conocimientos
esenciales en contextos determinados. Levy-Leboyer
(1996) vincula las competencias con conductas organi-
zadas y movilizables en estructuras mentales relativa-
mente estables.

La finalidad de la formacion en competencias, por
tanto, es que el estudiante adquiera los conocimientos
y habilidades, para que posteriormente los aplique en
la resolucion de los problemas que se le presenten en
su practica profesional. Resulta muy importante consi-
derar que el enfoque en competencias toma en cuen-
ta las particularidades del alumno, lo cual lleva a cabo
mediante la internalizacion del conocimiento de mane-
ra individual (Marquez & Acosta, 2014). Este es el en-
foque de la formacidon basada en competencias, pero
tratandose de Educacion Superior, se hace necesario,
ademas, que estas competencias a desarrollar se en-
cuentren alineadas con su perfil profesional (Rojas &
Aguirre, 2015). Las situaciones problematicas a que se
va a enfrentar el profesional tendran que ser resueltas
con los conocimientos y habilidades técnicas adquiri-
das en la formacion universitaria, dentro de ellos, las
competencias investigativas.

Competencias investigativas

Dentro de los conocimientos y habilidades que las
IES proporcionan a los estudiantes, estan contempla-
dos los referentes a la investigacion, Guerrero (2007)
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los denomina “formacion para la investigacion”.

Las competencias investigativas generan habilidades
que se pueden aplicar en el desempefo laboral (lgle-
sias, 2014). Destrezas como utilizar distintos métodos
y técnicas de investigacion para buscar informacion,
herramientas para recopilar los datos y métodos para
procesar la informacion. Por otro lado, hacer uso de in-
formacidon que sea valida y confiable, hacer el registro
de las observaciones, disenar y utilizar instrumentos de
medicion, y por supuesto, medir los resultados. Estas
competencias deben de estar relacionadas con su for-
macion profesional de manera que le permitan afian-
zar sus conocimientos disciplinares (Rojas & Aguirre,
2015).

En relacion con las competencias investigativas,
existen muchas clasificaciones que van desde las com-
petencias de investigacion de Bazaldua et. al (2010) los
cuales proponen el desarrollo de 5 areas de dominio:
Busqueda de informacion, dominio tecnoldgico, dominio
metodoldgico, dominio de la comunicacion oral y escrita
y las habilidades para trabajar en equipo. Las interper-
sonales de Aular de Duran et. al (2009) que tienen que
ver con la organizacion y aceptacion de los distintos
saberes del grupo de trabajo. Realizar procesos como
aprobar los acuerdos para trabajar, incluir los recursos
necesarios, lograr la participacion de los integrantes del
proyecto y coordinar esos trabajos. Las procedimenta-
les que Castillo (2011) resume las habilidades de dise-
nar proyectos de investigacion, realizar los experimen-
tos necesarios, comprobar las hipdtesis 0 supuestos
que se han planteado, sistematizar los resultados y las
habilidades de redactar los informes de investigacion.
Ollarves y Salguero (2009) proponen competencias
analiticas como la de comprender a profundidad los fe-
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ndbmenos que se estan estudiando y la de darle sentido
a la informacion que se obtiene en los procesos investi-
gativos. Por otro lado, también proponen competencias
comunicativas, con la finalidad de poder intercambiar
experiencias y compartir conocimientos, ya sea me-
diante medios presenciales o digitales. En este sentido
Balbo (2008) coincide al afirmar que se debe de tener la
capacidad de generar y difundir el conocimiento.

La formacidon en competencias investigativas se tra-
duce en la posibilidad de que el alumno pueda reco-
nocer las habilidades basicas de investigacion que son
aplicables a su ciencia particular. Podra problematizar,
lo cual en la vida profesional es de extremo importante,
ya que es el punto de partida para la solucion de las pro-
blematicas de su entorno (Martinez & Marquez, 2014).
Las competencias investigativas le proporcionan las he-
rramientas suficientes para poder realizar un diagnos-
tico, mediante la recopilacion de la informacion, tanto
de las fuentes primarias, como de las secundarias. La
practica investigativa desarrolla estructura metodologi-
ca que posteriormente le permitira hacer representacio-
nes practicas, teoricas, instrumentales o sociales sobre
las problematicas resueltas. Pero ain mas alla de lo
meramente instrumental, el desarrollo de las competen-
cias investigativas fortalece la formacion axiolégica de
los profesionistas (Martinez, Medina, & Salazar, 2018),
al provocar que el estudiante se sienta independiente,
puesto que sabe cdmo realizar el proceso investigativo
propio, y a su vez lo hace responsable de la aplicacion
de dicho proceso. Las posibilidades creativas con que
se cuentan cuando se domina el método son infinitas.
A decir de los autores (Martinez, Medina, & Salazar,
2018), desarrollar las competencias investigativas ayu-
da al crecimiento profesional y humano del estudiante
de grado, lo involucra en la busqueda de soluciones a
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las problematicas de su entorno y asi contribuye a la
formacién de la ciencia en la que fue formado.

Pero no solo los estudiantes tienen que desarrollar
estas competencias (Guerrero, 2007), también los do-
centes, puesto que no hay otra forma de transmitir el
conocimiento investigativo, si no es haciendo investiga-
cion, y para ello, el docente debe saber investigar. Por
parte del docente, es importante que desarrolle com-
petencias investigativas que le permitiran identificar las
necesidades de aprendizaje de sus alumnos (Sana-
bria, Lopez, & Leal, 2014). Ademas de que le facilita-
ran el planteamiento de problemas, diseno de escena-
rios, formulacion de hipétesis que le permitan conocer
los procesos de aprendizaje de sus alumnos, pero que
también le permitan generar estrategias didacticas no-
vedosas. Es un papel importante del docente provocar
en el estudiante habilidades para problematizar, replan-
tear ideas, elegir la metodologia que mas le ayuda a re-
solver el problema, siempre con la curiosidad de saber
mas (Guzman, Olveros, & Mendoza, 2017).

En relacion con las competencias investigativas que
los docentes tienen que desarrollar existen diversos en-
foques. Valcarcel (2005) presenta competencias cogni-
tivas que contemplan el conocimiento tanto del conteni-
do de las unidades de aprendizaje disciplinar a impartir,
como los conocimientos pedagogicos requeridos para
hacerlo. En el estudiante las competencias metacogni-
tivas se implementan de manera que se desarrollan ca-
pacidades de reflexion y autocritica, y paralelamente, el
docente requiere de competencias gerenciales ya que
tiene que gestionar los distintos recursos para su activi-
dad, asi como las competencias comunicativas, socia-
les y afectivas que estan en relacidon con su papel de
lider ante el grupo.
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Esto esta en sintonia con lo planteado por Pérez
(2005), en relacion a las competencias de los docentes
comenta que deben ser las comunicativas, las de or-
ganizacion de los recursos, competencias de liderazgo
pedagdgico, competencias sobre su ciencia particular,
asi como las metodologicas, y competencias de eva-
luacidon y control. Torell6 (2014), plantea la necesidad
de que el docente desarrolle competencias de diseno
de proyectos de investigacion, de organizar y gestionar
reuniones cientificas con sus pares. El docente también
tiene que desarrollar la capacidad de desarrollar mate-
rial cientifico y saber cobmo comunicarlo y difundirlo.

Practicas didacticas participativas

Para el desarrollo de las competencias que se co-
mentan anteriormente, la practica didactica debe de es-
tar orientada a aplicacion del conocimiento adquirido en
situaciones reales. El futuro profesionista se ve en la
necesidad de elegir las estrategias para la obtencion de
conocimientos, resolucion de problemas, comunicacion
de las propuestas realizadas, que le han sido comparti-
das en su desarrollo educativo. Cuando el profesionista
se encuentra en periodo de formacion, la practica pro-
fesional no esta necesariamente a su alcance. Es por lo
anterior que en la institucion educativa se tienen que di-
sefar ejercicios o practicas que le permitan ensayar el
desarrollo de sus competencias aplicadas a sus areas
de conocimiento y futuros campos laborales.

En la evolucidon del pensamiento pedagdgico se han
hecho multiples aportaciones a la ciencia educativa con
la finalidad de lograr que el alumno aprenda, comprenda
y utilice sus conocimientos en beneficio de sus entornos
profesionales y sociales. Desde la tradicion magisterial
en la cual el docente expone sus saberes ante el dis-
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cente para que éste conozca la ciencia y mas adelan-
te la pueda desarrollar, pasando por el constructivismo
mediante el cual el discente aprende construyendo sus
experiencias de aprendizaje (Piaget, 1999); el situacio-
nismo, en el cual es la situacion o el entorno el que
produce los conceptos y conocimientos que aprende el
individuo (Brown, Collins, & Duguid, 1989); o el enfo-
que socio cultural de Vygotsky (1987), que contempla la
interrelacidon entre el que aprende y su entorno social.
Todos estos enfoques hacen evidente que cuando el
aprendizaje se relaciona con la realidad del estudiante,
se convierte en mas significativo.

Existen practicas participativas como el método de
proyectos (Huber, 2008), el aprendizaje basado en pro-
blemas (Bermudez Mendieta, 2021) (Morales & Lan-
da, 2004), los cuales provocan que el estudiante im-
plemente su conocimiento tedrico en la resolucion de
problematicas tangibles (Agostini, Paris, Het, Sartorio,
& Cherjovsky, 2015) (Agostini et al., 2015). Estas prac-
ticas participativas involucran a los estudiantes en su
proceso de aprender, fortalecen los mecanismos de co-
municacion y generan un aprendizaje significativo (Ro-
driguez & Rebolledo, 2017). De acuerdo con Zaragoza
et al (2009) las metodologias participativas provocan
una mejor asimilacion de los aprendizajes, pero, ade-
mas, mayor interaccion entre profesor y estudiante, lo
cual resulta muy necesario con las generaciones actua-
les.

Una de las finalidades de estas practicas didacticas
es desarrollar en los estudiantes la capacidad de gene-
rar, e identificar, su propio aprendizaje (Araya-CrisoOs-
tomo & Urrutia, 2022). De tal manera que el estudian-
te elija sus procesos de aprendizaje de acuerdo con la
situacion que esté estudiando, lo que motiva al estu-
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diante en mayor medida, que solo escuchar al docente.
Estas practicas didacticas transmiten al estudiante la
responsabilidad de su proceso de ensenanza/aprendi-
zaje (Hernandez-Dominguez & Cuahonte-Badillo, 2009)
basado en la comunicacion entre el docente y el discen-
te.

La experiencia didactica que se presenta utiliza prac-
ticas didacticas participativas con la finalidad de moti-
var a los estudiantes a que desarrollen competencias
investigativas al cumplir con un proyecto de divulgacion
sobre los temas que son propios de la ciencia que es-
tudian.

Metodologia

Se decidié abordar el presente trabajo de investiga-
cién bajo un enfoque cualitativo-participativo, puesto
qgue al tener que desarrollar la estrategia pedagoégica los
investigadores se adentraron en el estudio del fendme-
no al formar parte de él, convirtiéndose en observado-
res participantes (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Co-
llado, & Baptista, 2006). El alcance de la investigacion
tuvo un caracter demostrativo, puesto que con el caso
presentado se hace evidente el logro de las metas plan-
teadas para la ensenanza de las asignaturas de inves-
tigacion.

El trabajo presenta un estudio de caso con una ac-
tividad de intervencion para desarrollar competencias
investigativas bajo una estrategia didactica estrategia
pedagogico-didactica basada en un modelo situacio-
nista y experiencial aplicado al area de conocimiento
de las ciencias contables y financieras, a través de la
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creacion de un proceso de divulgacion de productos de
investigacion, que se construy0 durante un semestre,
mediante la interaccidon entre los estudiantes (sujetos
de estudio) y los docentes de la asignatura (observa-
dores participativos). El objetivo de la actividad de in-
tervencion, fue producir una publicacion especializada
sobre tematicas de contaduria y finanzas. En total el
grupo intervenido fue de 18 estudiantes participantes,
organizados en 6 equipos de 3 integrantes y 2 docentes
observadores y facilitadores de la actividad de interven-
cion. Los medios de divulgacion que se utilizarian para
el ejercicio de divulgacion se acotaron al uso de pla-
taformas digitales -que podian ser podcast, YouTube,
TikTok y/o Instagram Reels.

La experiencia académica del estudio de caso se
realiz6 como parte del contenido de la unidad de apren-
dizaje “Practicas Colaborativas de Investigacion”, que
es una asignatura integradora de la linea transversal de
investigacion, que se imparte en la Universidad Vasco
de Quiroga, y cuyo proposito es desarrollar el ultimo
nivel del programa de desarrollo de competencias in-
vestigativas demostrable a través de la creacion de un
estudio y la construccion de una publicaciobn como pro-
ducto académico de divulgacion, incluyendo para ello
la aplicacion de criterios criticos y de reflexion de los
estudiantes, para lograr los niveles de metacognicion
planteados para esta area de trabajo curricular.

Y para cubrir este proposito se requirié, como parte
del diseno del proyecto de intervencion, 1) definir las
competencias investigativas que deben desarrollar los
estudiantes en el sexto semestre de la carrera de Con-
taduria Publica y Finanzas a través del ejercicio par-
ticipativo; 2) disenar la estrategia pedagodgico-didacti-
ca, colaborativa y de corte situado-experiencial que fue
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operada durante el proceso de intervencion a lo largo
del semestre académico en curso; y, 3) observar el de-
sarrollo y apropiacion de las competencias investigati-
vas seleccionadas en los estudiantes intervenidos.

Asi, enrelacion al primer punto, las competencias que
se deseaban desarrollar mediante este ejercicio fueron
las consideradas por Bazaldua et al (2010) y comenta-
das en el apartado de competencias investigativas -bus-
queda de informacion, dominio tecnoldgico, metodolo-
gico, de comunicacion oral y escrita y de habilidades
para trabajar en equipo-. Para desarrollar estas com-
petencias investigativas en los alumnos, se diseid una
metodologia de aprendizaje situado-experiencial, como
eje de la estrategia pedagodgica-didactica de la actividad
de intervencion. El aprendizaje situado-experiencial fa-
cilitd el desarrollo de competencias investigativas me-
diante la inmersion contextualizada -situacionismo- del
estudiante en experiencias practicas -experiencial- que
activan sus capacidades cognitivas, procedimentales
y actitudinales -desarrollo de competencias-, y que se
transforman en saberes aplicables en su disciplina de
estudio y futuro campo laboral -aprendizaje significati-
vo- a partir de la colaboracion participativa.

Esta metodologia se operé a través de la actividad
de intervencion, cuyo objetivo de trabajo fue producir
una publicacidon especializada que permitiera divulgar
temas relacionados con la contaduria y finanzas. y se
realizd en tres etapas:

Etapa 1. El equipo disend la estrategia de divulga-
cion.

Etapa 2. Se creo el proceso de divulgacidén con la
programacion de 13 publicaciones de los estudiantes,
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una por semana.

Etapa 3. Evaluacion y autoevaluacion del proceso y
las estrategias de divulgacion implementadas por los
equipos de trabajo.

Las revisiones con los docentes se llevaron a cabo
bajo la combinacion de dos modalidades: presencial y
en linea. Las revisiones se alternaron, una sesion pre-
sencial y una en linea, de manera que todos los equipos
fueran revisados por ambos docentes; para este propo6-
sito se diseno una herramienta que integro la bitacora
de seguimiento y calendarizacion de las sesiones:

Tabla 1. Bitacora de registro de revisiones por modalidad

Sesiones, 25ene | Oi-feo | 08feb | 15feb | 22feb | 29feb | 07-mar | 14mar | 21-mar 1l-abr | 18abr | 25abr ‘ 02-may | 09-may | 16may | 23-may | 30-may
2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 10 |11 [ 12 [ 13 14 | 15 | 16 | 17
| P | V| P P >

Equipos

ol dlw N =
©|O|©0|T O T
oI<|TI< DL
<|[v<|D|<|T
oI<|VI< TI<
<|9|<|D|<|T
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<[PI<|DP <|D|V
VI<|TI< TVI<|®™
oI<|v< | TI<
<[vI<|v|<|T
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oI<|(D< | TI<
<|vI<|? <
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<|PI<|T <
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Fuente: Elaboracion propia con registros docentes.

Para facilitar y estandarizar los procesos de eva-
luacion integral, se disei® una rdbrica general que fue
adaptada a cada uno de los grupos evaluadores, con-
siderando 4 competencias y una escala de valoracion
de 4 esquemas de logro y dominio de cada una. Esta
herramienta permitié consolidar un sistema de retroa-
limentacion integral que beneficidé a los equipos en su
proceso de aprendizaje (tabla 2).
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Tabla 2. Rubrica de evaluacion de la actividad

de intervencion

Excelente Bueno [ Regular | Deficientes
Competencias 2.5 2 \ 1.5 | 1
Demuestra el origen de la informacion que |Demuestra el origen de la informacion que [Demuestra el origen de la informacion que No demuestra el origen de la informacién
Busqueda de utilizara en la publicacion, la comprende a |utilizara en la publicacidn, la comprende a |utilizara en la publicacién, la comprende |que utilizara en la publicacidn, sélo replica
informacién profundidad y le da sentido a los datos profundidad, pero no le da sentido alos |superficialmente y le cuesta trabajo darle |lainformacion investigaday noleda

obtenidos. datos obtenidos sentido a los datos obtenidos sentido a los datos obtenidos

En el trabajo de equipo existe

En el trabajo de equipo existe L En el trabajo de equipo carece de En el trabajo de equipo no existe
. . . . L. coordinacion evidente, pero la . . L . .
coordinacion evidente, la participacion de .. A coordinacion, la participacion de los coordinacion, la participacion de los
participacion de los miembros no es . ,
Trabajo en equipo los miembros es activa, se incluye a todos . miembros es activa, se incluye a todoslos /miembros no es homogénea, no se incluye
. . homogénea, se incluye a todos los . .
los miembros en la aprobacion de las . miembros en la aprobacion de las a todos los miembros en la aprobacion de
miembros en la aprobacidn de las .
actividades a realizar. actividades a realizar. las actividades a realizar.
actividades a realizar.
En cada etapa del trabajo existen En cada etapa del trabajo algunas En cada etapa del trabajo pocas En cada etapa del trabajo No existen
evidencias del proceso metodoldgico: evidencias del proceso metodoldgico: evidencias del proceso metodoldgico: evidencias del proceso metodoldgico:

Metodoldgicas . L. . - . . . . . . - .
dISEHO, experimentacion, comprobac‘on. dlSeﬂO, experimentacion, comprobaclon, dlseno, experimentacion, comprobaclon, disefio, experimentacion, comprobacnon,

evaluacion e informacion de resultados.  |evaluacion e informacién de resultados.  |evaluacion e informacion de resultados.  |evaluacion e informacién de resultados.

Incluye acciones sincrénicas y asincrénicas

X Incluye acciones asincrénicas con el apoyo |Incluye acciones asincronicas con el Incluye acciones asincrénicas con el apoyo
o con el apoyo de la tecnologia para . . . . . .
Comunicativas N A N . de la tecnologia para intercambiar apoyo de la tecnologia para compartir de la tecnologia para compartir
intercambiar experienciasy compartir X R o o X -
X experienciasy compartir conocimientos  |conocimientos informacién.
conocimientos
[ToTaL [ 10 8 [ 6 4

Fuente: Elaboracion propia con registros docentes.

La rubrica disenfada para evaluar el ejercicio de
practicas colaborativas constituye un instrumento me-
todoldgico sistematico que permite analizar de manera
integral y con criterios multiples el desempeno de los
estudiantes en el proceso de investigacion y produccion
académica. En cuanto a su estructura y las dimensio-
nes de evaluacion integradas, la rubrica se construyé
para evaluar cuatro competencias: busqueda de infor-
macion, competencias interpersonales, metodologicas
y comunicativas. El rango de valoracion se establecio
en cuatro niveles de desempeno, con puntuaciones que
oscilaron entre 1 y 2.5 puntos, permitiendo una evalua-
cion diferenciada y matizada del trabajo de los equipos,
con una puntuacion maxima de 10 puntos, distribuidos
proporcionalmente entre las cuatro dimensiones eva-
luadas. Los niveles de desempeno se basaron en una
escala de Likert de la siguiente manera: excelente (2.5
puntos), bueno (2 puntos), regular (1.5 puntos) y defi-
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cientes (1 punto). Cada nivel de desempeno tuvo una
interpretacion de dominio gradual de la competencia
evaluada.

Las competencias de busqueda de informacion va-
loran la capacidad de los estudiantes para identificar el
origen de la informacion, comprender en profundidad
los datos y generar sentido y significado a partir de la
informacion recopilada. Y su interpretacion en los nive-
les de desempeno fue:

« Excelente: Demuestra el origen de la informacion
utilizada en la publicacion, la comprende a profundidad
y les da sentido a los datos obtenidos.

« Bueno: Demuestra el origen de la informacion uti-
lizada en la publicacion, la comprende a profundidad,
pero no les da sentido a los datos obtenidos.

« Regular: Demuestra el origen de la informacion uti-
lizada en la publicacién, la comprende superficialmente
y le cuesta trabajo darles sentido a los datos obtenidos.

+ Deficientes: No demuestra el origen de la informa-
cion utilizada en la publicacién, solo replica la informa-
cion investigada y no les da sentido a los datos obteni-
dos.

Resultados, relatoria del caso

Los resultados obtenidos en este ejercicio peda-
gogico evidencian la efectividad de la metodologia de
aprendizaje situado-experiencial en el desarrollo de
competencias investigativas y comunicativas en los es-
tudiantes. A lo largo del semestre, los equipos demos-
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traron una evolucion significativa en la organizacion de
sus proyectos, la estructuracidon de sus publicaciones y
la capacidad de adaptacion a los desafios que surgie-
ron en el proceso.

El ejercicio se inicid con la presentacion ante el gru-
po, de la dindmica con la que se trabajaria durante el
semestre, destacando los objetivos y la relevancia de
cada actividad a desarrollar. Se le pidid que organiza-
ran los equipos y en conjunto definieran el tema que
abordarian, como se mencion0 anteriormente enfocado
al area de contabilidad y finanzas.

También decidieron conjuntamente que tipo de pla-
taforma utilizarian para trabajar su proyecto, de esta
manera el grupo se divididé en 6 equipos y los produc-
tos que se realizaron fueron: un podcast, 2 canales en
Tik Tok y 3 canales en You Tube. Las emisiones totales
fueron entre 8 y 11, una cada semana. Mas adelante
se explica la variacion en el numero de emisiones. Se
calendarizaron las entregas que se revisarian por los
docentes en dos tipos de reuniones una presencial y
otra virtual, ambas dentro del horario de clase, a las que
debia presentarse todo el equipo, para recibir retroali-
mentacion del docente.

Siguiendo el procedimiento planeado por los docen-
tes, antes de cada emision los equipos presentaron in-
formes sobre el diseno de la emisidon, la informacion
gue se presentaria, las fuentes de dicha informacion y
una evaluacion de la emisidn anterior, que les permitid
un proceso de mejora continua. En un inicidé los equipos
mostraron interés e inquietud sobre esta nueva estrate-
gia pedagogica, reflejandose en la eleccidon de platafor-
ma especifica y la creatividad con la que presentaron su
programa de actividades de arranque.
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Ahora bien, como es natural en la dinamica académi-
ca, y sobre todo desde la perspectiva de la educacion
en competencias, no todos los alumnos, o los equipos
de alumnos lograron desarrollar satisfactoriamente las
metas establecidas. Existen alumnos que sobrepasan
las expectativas y algunos otros que sencillamente no
lo logran. Es trabajo del equipo docente darse cuenta
de estas diferencias y disenar estrategias alternativas
qgue les permitan equilibrar estas diferencias.

En este punto si es importante destacar que desde
el inicio se empezd a diferenciar la calidad del trabajo
de cada equipo, pues el informe presentado fue muy
completo y con buen orden en unos y muy escueto y
falto de orden en otros; en la estructura y calidad de
las emisiones también fue marcandose la diferencia en
los equipos lo que llevo al equipo docente a diversifi-
car la dindmica y generar otras actividades académicas
identificando las competencias desarrolladas hasta ese
momento por cada equipo.

También es importante destacar aqui que, en todo
momento, los docentes realizaron la evaluacion de ma-
nera conjunta, por lo que, en sus reuniones de trabajo,
analizaban los seguimientos y planteaban alternativas
de posibles cambios en la dinamica e incluso en los ti-
pos de productos que podrian reimplementarse.

En el caso particular del ejercicio que se comenta,
el equipo docente tomo la decision, tras una pausa de
vacaciones, de replantear la estrategia. Esto se hizo
mediante la evaluacion de los avances en el desarrollo
de las competencias deseadas. Los resultados de esta
evaluacion arrojaron tres tipos de avance. Dos equipos
con un avance evaluado como Excelente, dos equipos
con un avance evaluados de bueno a regular y dos equi-
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pos con avance deficiente. Las estrategias de activida-
des replanteadas se dividieron en 3 lineas:

a. Cierre de actividad del semestre: A los 2 equipos
que habian logrado desarrollar las competencias inves-
tigativas programadas se les pidié presentar un reporte
sobre la actividad. El reporte debia estar estructurado
como un trabajo académico incluyendo: introduccion
-objetivos y justificacion-, desarrollo -procedimientos
de diseno, implementacidon, ejecucion y evaluacion-,
materiales y recursos utilizados y evaluacion -con él
instrumento de evaluacion de alumnos; asi como con-
clusiones vy referencias. A este equipo se les libero de
reuniones con docente, a menos que requirieran alguna
asesoria en particular.

b. Continuacidon con las emisiones programadas. A
los 2 equipos que aun no habian desarrollado satisfac-
toriamente las competencias investigativas programa-
das se les indic6 continuar con el proceso del plan ini-
cial, (con reuniones semanales solo de manera virtual)
y realizar un cierre en la ultima emision y presentar un
informe final de su actividad.

c. Trabajo individual. A los dos equipos que no ha-
bian logrado desarrollar las competencias de la comuni-
cacion oral y escrita, asi como la habilidad para trabajar
en equipo, se les pidio realizar un trabajo de investiga-
cion individual en el que deberian contactar una empre-
sa a la que le realizaron un diagndstico relacionado a
tematicas de la contaduria publica. Un trabajo un poco
mas formal desde la perspectiva de su carrera. Con es-
tos alumnos las revisiones fueron individuales y presen-
ciales, cada semana en el mismo horario de clase.
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Conclusiones

Dado que el objetivo planteado fue demostrar el de-
sarrollo de las competencias investigativas por parte
de los alumnos, utilizando una estrategia didactica no
formal, y para cumplir con él, los alumnos realizaron
durante el semestre, actividades enfocadas en la crea-
cion y produccion de una publicacion especializada de
temas contables y financieros. Los medios para crear y
difundir esta informacion fueron aquellos que son de su
uso comun, a saber: podcast, YouTube, Tik Tok, Insta-
gram, etc.

Como se planted arriba las competencias investiga-
tivas a desarrollar son las definidas por Bazaldua et. al
(2010): Busqueda de informacion, dominio metodologi-
co, dominio tecnolégico, Comunicacion oral y escrita y
trabajo en equipo. La competencia de Busqueda de in-
formacion se logré desarrollar a través de este ejercicio,
puesto que para cada emision los alumnos identifica-
ron la informacion necesaria, presentando el origen de
esta. Con la informacidén obtenida pudieron fundamen-
tar el contenido de su publicacion. Por lo que respecta
al desarrollo de la competencia de comunicacidon escri-
ta y oral, se evidencidé de dos formas. La primera fue
mediante la presentacion del informe semanal, previo a
la emision. En dicho reporte se proporcionaron los ele-
mentos de planeacion y evaluacion del proceso. Previo
a la emision presentaron el guion necesario para pos-
teriormente construir su emision. La comunicacion oral
se hizo evidente en las emisiones mismas, ya que ex-
plicaron los contenidos planeados, pero de una manera
mas accesible al publico objetivo. La competencia de
dominio tecnologico fue desarrollada, por un lado, con
el manejo de los medios digitales elegidos para difundir
la emision y por el otro con la preparacion y edicion del
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contenido audiovisual de la misma. La competencia de
trabajo en equipo se desarroll6 mediante el trabajo cola-
borativo ya que tuvieron que planear de manera conjun-
ta cada actividad y en algn momento determinar roles
de cada uno de los participantes, tales como investigar,
editar, disenar, aportar ideas, redactar y presentar. Todo
esto reconociendo las capacidades de los miembros del
equipo.

Por ultimo, pero no menos importante, la competen-
cia metodoldgica se logré desarrollar en cada una de
las emisiones puesto que estructuraron su trabajo de
manera consistente. En primer lugar, planearon sus
emisiones, disenfaron la emision, la pusieron en prac-
tica, evaluaron los resultados de la misma y utilizaron
esta evaluacion para mejorar la siguiente. Para realizar
las evaluaciones eligieron distintos indicadores como el
numero de likes, el nUmero de comentarios, los lugares
desde donde eran vistos, etc.

La participacion de los alumnos en el ejercicio de-
sarrollado fue entusiasta y creativa. Los productos de
divulgacion realizados promovieron el interés de los es-
tudiantes para realizar procesos de investigacion que
mejoraran su publicacion. La experiencia didactica que
se presenta demuestra que los estudiantes responden
ante retos que les son significativos. El uso de las plata-
formas digitales facilitd el desarrollo del proyecto, pues-
to que son medios que les son naturales en su cotidia-
nidad.

Sin duda el proceso de obtener la informacion y es-
tructurar la emision fue algo que les complico, pero el
acompahamiento y retroalimentacion del equipo docen-
te permitié desarrollar las competencias metodoldgicas
y de comunicacion escrita.
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El aprendizaje logrado por los alumnos les permitira
desenvolverse en su actividad profesional con nuevas
herramientas. Gracias a las competencias investigati-
vas desarrolladas y su aplicacién en diversas platafor-
mas de comunicacion utilizadas durante el ejercicio di-
dactico, podran extender el conocimiento financiero y
contable al entorno en el que se desempenen.

Para los equipos que trabajaron con actividades mo-
dificadas, la experiencia de analizar y abordar problema-
ticas reales de empresas que ellos mismos contactaron
les brindé una oportunidad valiosa. Con la orientacion
docente, aplicaron las competencias necesarias para
desenvolverse en la asesoria contable y financiera, for-
taleciendo asi su preparacidon profesional.

Desde la perspectiva docente, la experiencia en el
aula result6 sumamente enriquecedora, ya que trans-
formo el ejercicio académico tradicional en un enfoque
innovador. En este, los estudiantes participaron activa-
mente desde el inicio en la creacion de emisiones infor-
mativas dentro de su area de conocimiento, utilizando
herramientas comunicativas atractivas y cercanas a su
realidad.

El trabajo colaborativo entre docentes es fundamen-
tal en la ensenanza en grupos de educacidn superior,
ya que contribuye a la formacion integral de los futuros
profesionistas. En este caso, la experiencia de los “do-
centes investigadores” se transmitid y aplicd en ejerci-
cios practicos, como el presentado en este estudio, en
los que se desarrollaron competencias investigativas
orientadas a los perfiles especificos de las unidades
académicas seleccionadas.
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Asimismo, el seguimiento y acompanamiento con-
tinuo por parte de los docentes permitid una toma de
decisiones conjunta y la implementacidén de ajustes es-
tratégicos cuando fue necesario. Este proceso no solo
beneficid a los estudiantes, sino que también enrique-
cio la labor docente, al facilitar la identificacion en tiem-
po real del avance en el desarrollo de competencias.
Como resultado, se generaron insumos clave para me-
jorar futuras planeaciones didacticas.

En cuanto a la formacion docente, es fundamental
que las universidades promuevan talleres que ayuden
a los profesores a desarrollar dinamicas y estrategias
innovadoras en el aula. Un ejemplo de ello es el caso
analizado, en el que la combinacion de practica, se-
guimiento continuo y trabajo colaborativo entre docen-
tes enriquece la ensenanza y, sobre todo, fortalece el
desarrollo de competencias investigativas en los estu-
diantes. Ademas, el uso de nuevas tecnologias de la
informacion, accesibles tanto para alumnos como para
docentes, se convierte en un recurso clave para poten-
ciar el aprendizaje.

Es importante para la formacion, en este caso de los
profesionales de contabilidad y finanzas, se integren di-
namicas innovadoras de aprendizaje que los lleven a
relacionar las vivencias diarias con la profundizacion de
su area de conocimiento y es a través del desarrollo de
competencias investigativas y el uso de herramientas
tecnolbgicas, como lo lograran, ya que el mundo avanza
a pasos agigantados con el desarrollo de la Inteligencia
artificial y deben apoyarse en ellas para aplicarlas en su
contexto profesional.

Finalmente, compartir experiencias innovadoras apli-
cadas en el aula es esencial para el desarrollo de estra-
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tegias didacticas efectivas en la ensenanza de la inves-
tigacion desarrolladas de manera transversal. Este tipo
de practicas ofrecen a las instituciones de educacion
superior guias valiosas para la estructuracion de pro-
gramas de estudio innovadores, lo que a su vez repre-
senta un valor agregado para la formacion de profesio-
nistas altamente competitivos.

Es importante destacar el rol y la valia académica del
uso de una rabrica precisa y explicita, que sea del co-
nocimiento no soélo de los estudiantes sino también de
docentes facilitadores y de los integrantes del Comité
de Investigacion de la Escuela, porque este instrumento
no solo permitidé evaluar el producto final, sino que se
constituyé6 como una herramienta de seguimiento y me-
jora continua del proceso de aprendizaje, alineandose
con los principios del aprendizaje situado y experiencial
propuestos en la investigacion. La rabrica permitié una
evaluacion integral (360) del desempeno de los estu-
diantes, facilitando la identificacion de areas de mejora
y promoviendo un aprendizaje mas profundo y signifi-
cativo; ademas de que también complement6 el modelo
pedagodgico-didactico desarrollado, ajustandose a las
estrategias docentes y facilitando la evaluacion siste-
matica de competencias investigativas, asi como servir
de guia para dar seguimiento al proceso de construc-
cion colaborativa del conocimiento y valorar holistica-
mente la transferencia de saberes en contextos discipli-
nares reales. La rubrica transparent6 cada paso de la
actividad, ante todos los participantes, por lo cual cada
integrante de los equipos tenia plena consciencia de las
expectativas colectivas e individuales en el desarrollo
de competencias investigativas que plateaba la activi-
dad de divulgacion.
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Resumen

Las TICCAD son fundamentales en la transformacion
educativa de la educaciéon media superior, al ofrecer
oportunidades para mejorar la calidad y personalizacién
del aprendizaje. La investigacion, basada en una me-
todologia cualitativa, incluyo revision documental y en-
trevistas semiestructuradas, sistematizando datos me-
diante codificacién y analisis tematico. Los resultados
muestran que las TICCAD aumentan la motivacion es-
tudiantil y mejoran el aprendizaje significativo, aunque
persisten barreras como la brecha digital y la falta de
capacitacion docente. Las conclusiones destacan que,
con estrategias integrales que aborden estos retos, las
TICCAD pueden consolidarse como un catalizador cla-
ve para la modernizacion educativa.

Palabras Clave

Herramienta pedagogica, retos educativos, innovacion
en ensenanza, aprendizaje digital.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion, la Comunicacion,
el Conocimiento y el Aprendizaje Digital (TICCAD) han
emergido como un eje fundamental en la transforma-
cion de los procesos educativos en la educacion media
superior. Su implementacion ofrece oportunidades para
mejorar la ensefanza y el aprendizaje, pero también
plantea desafios relacionados con la infraestructura, la
capacitacion docente y la adaptaciéon curricular. Este
trabajo tiene como objetivo analizar los retos y oportu-
nidades que las TICCAD presentan como herramienta
pedagodgica en este nivel educativo.

Preguntas de investigacion

1. ¢ Qué factores limitan la implementacidon efectiva
de las TICCAD en la educacion media superior?

2. ¢Cuales son las oportunidades mas relevantes
que las TICCAD pueden ofrecer para mejorar los pro-
cesos pedagogicos?

3. ¢{Qué estrategias pueden adoptarse para superar
los retos asociados a las TICCAD en este nivel educa-
tivo?

Objetivos

« Objetivo general: Analizar los retos y oportunida-
des de las TICCAD como herramienta pedagodgica en la
educacion media superior.

* Objetivos especificos:

1. ldentificar las principales limitaciones en el uso de
las TICCAD en este nivel educativo.
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2. Examinar casos de éxito y buenas practicas rela-
cionadas con la integracion de las TICCAD.

3. Proponer estrategias que promuevan el aprove-
chamiento efectivo de estas tecnologias en los proce-
sos educativos.

Hipotesis

La implementacion adecuada de las TICCAD en la
educacion media superior contribuye significativamente
a la mejora de la calidad educativa, siempre que se su-
peren barreras como la desigualdad en el acceso a tec-
nologia y la capacitacion insuficiente de los docentes.

Contribucion al tema

Este estudio ofrece una perspectiva integral sobre el
impacto de las TICCAD en la educacién media superior,
destacando tanto los desafios como las oportunidades.
Al identificar estrategias practicas para su implementa-
cion, el trabajo contribuye al desarrollo de un modelo
educativo mas inclusivo, dinamico y adaptado a las ne-
cesidades del siglo XXI.

Revision de la literatura

La implementacion de las Tecnologias de la Informa-
cion, la Comunicacion, el Conocimiento y el Aprendiza-
je Digital (TICCAD) como herramienta pedagodgica en
la educacion media superior ha sido objeto de multi-
ples investigaciones. La incorporacion de tecnologias
actuales dentro de ambientes de aprendizajes virtuales
y presenciales, y provocar una dinamica de aprendizaje
autodirigido, interactivo y de impacto para el desarro-
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llo de la educacion digita. (Cavazos, 2021). Una de las
principales razones por las que la educacion basada en
las TICS comenzé a tener auge es porque la capacidad
institucional de las universidades estaba rebasada por
la demanda de alumnos por ingresar, siendo la educa-
cion a distancia y la educacion virtual, alternativas alta-
mente viables para asumir toda esa demanda desbor-
dante. Con las tecnologias, la educacion se logro llevar
a cualquier parte, en cualquier tiempo y para estar dis-
ponible ante una gran cantidad de personas (Calderon,
2019).

Alcances

La literatura existente resalta que las TICCAD han
revolucionado los procesos de ensenanza y aprendi-
zaje, facilitando la personalizacion del aprendizaje y
promoviendo la interaccion activa entre estudiantes y
contenidos. Cabero et.al (2017) destaca la importancia
de combinar el entendimiento de como utilizar la tecno-
logia de manera efectiva en el proceso educativo. Entre
los principales alcances identificados se encuentran:

* Fomento de la innovacion pedagogica

* Acceso a recursos educativos digitales

- Desarrollo de competencias digitales
Limites

A pesar de sus beneficios, la implementacion de las
TICCAD enfrenta retos significativos:

+ Brecha digital: La desigualdad en el acceso a tec-
nologias sigue siendo un obstaculo, especialmente en
regiones con infraestructura limitada.
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+ Capacitacion docente insuficiente: Muchos educa-
dores carecen de las competencias necesarias para in-
tegrar eficazmente las TICCAD en su practica pedago-
gica.

* Resistencia al cambio: Algunos actores educativos
todavia se aferran a métodos tradicionales, dificultando
la adopcidon de estas herramientas.

- Falta de contextualizacién: Las TICCAD, en oca-
siones, no se adaptan plenamente a las necesidades y
realidades socioculturales de las comunidades educa-
tivas.

Areas emergentes de estudio

En las investigaciones recientes, destacan diversas
tendencias y enfoques innovadores que prometen trans-
formar la manera en que las TICCAD son utilizadas en
la educacién media superior:

1. Inteligencia Artificial (IA) y aprendizaje personali-
zado

2. Gamificacién y entornos inmersivos
3. Educacion inclusiva
4. Sostenibilidad tecnoldgica

5. Evaluacion digital
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Metodologia

La investigacion “Las TICCAD como herramienta pe-
dagogica en la educacion media superior: Retos y opor-
tunidades” se realiz6 a partir de un enfoque cualitativo,
que permitidé explorar de manera profunda las percep-
ciones, experiencias y significados asociados con el uso
de las TICCAD en este nivel educativo. Esta metodolo-
gia se estructurd en tres fases principales:

1. Recuperacion de la informacion

* Revisiéon documental

« Entrevistas semiestructuradas

« Criterios de seleccion

2. Sistematizacion de la informacion
+ Codificacion y categorizacion

+ Uso de software de analisis cualitativo
« Validacion de datos

3. Analisis de la informacion

+ Analisis tematico

* Perspectiva interpretativa

« Generacion de insights

Esta metodologia cualitativa permitié explorar de ma-
nera enriquecedora las dinamicas y desafios asociados
al uso de las TICCAD como herramienta pedagogica,
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ofreciendo una perspectiva humanista y contextualiza-
da del fenédmeno estudiado.

Resultados

La implementacion de las TICCAD como herramienta
pedagodgica en la educacion media superior ha demos-
trado resultados relevantes, alineados con los objetivos
planteados y la hipétesis formulada. Los hallazgos re-
flejan tanto los avances logrados como los desafios que
aun persisten. A continuacion, se exponen los resulta-
dos obtenidos.

1. Impacto en la calidad educativa

El analisis de la informacion recopilada evidencia que
las TICCAD han contribuido significativamente a mejo-
rar la calidad educativa en las instituciones que las han
adoptado de manera integral.

La comunicacibn mediada por la tecnologia gana
fuerza en las relaciones interactivas en procesos edu-
cativos en la medida en que los recursos y herramientas
se utilizan con intencidon pedagodgica y permiten nuevas
configuraciones para la construccion del conocimiento y
el desarrollo de trabajos colaborativos. (Lopes y Vieria,
2023, p. 100).

Entre los principales avances se destacan:
« Mejora en el aprendizaje significativo
« Aumento en la motivacion estudiantil

Estos resultados respaldan la hipétesis planteada,
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que sugiere que una implementacion adecuada de las
TICCAD puede impactar positivamente en la calidad
educativa. Sin embargo, estos beneficios solo son evi-
dentes en contextos donde se han superado barreras
iniciales como el acceso a dispositivos y la conexién a
internet.

2. Desigualdad en el acceso a la tecnologia

Un hallazgo recurrente es la persistencia de la bre-
cha digital, que limita el acceso equitativo a las TICCAD
entre los estudiantes de diferentes contextos socioeco-
ndmicos. Las regiones con infraestructura tecnoldgica
limitada muestran menores avances en la integracion
de estas herramientas.

Este resultado subraya la necesidad de politicas pu-
blicas e inversion en infraestructura tecnologica para
garantizar que las TICCAD estén disponibles para todos
los estudiantes, sin importar su ubicacion geografica.

3. Capacitacion docente insuficiente

A pesar de los esfuerzos por integrar las TICCAD,
muchos docentes expresan sentirse poco preparados
para utilizarlas de manera efectiva en sus practicas pe-
dagogicas. La falta de formacidon docente representa un
obstaculo critico para la implementacion exitosa de las
TICCAD.

Es importante destacar que el papel del docente
como guia en la educacion virtual es esencial para ga-
rantizar el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto requiere que el maestro cuente con habilidades
tecnoldgicas que le permitan utilizar de manera efectiva
las herramientas de las tecnologias de la informacion
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y comunicacion, logrando transmitir sus conocimien-
tos de una forma que capture el interés del estudiante.
(Guevara, et al., 2021).

4. Retos culturales y organizacionales

Se identifico resistencia al cambio en algunos docen-
tes e instituciones, reflejando barreras culturales y orga-
nizacionales que dificultan la adopcion de las TICCAD.
Conclusion de los Resultados

Los resultados obtenidos confirman que las TICCAD
tienen un potencial significativo para transformar la
educacion media superior y mejorar la calidad educati-
va, siempre que se aborden de manera estratégica las
barreras relacionadas con el acceso a la tecnologia, la
capacitacion docente y las dinamicas culturales dentro
de las instituciones.

Conclusiones

En funcion del analisis realizado, los hallazgos mas
importantes de esta investigacion evidencian los retos,
oportunidades y estrategias clave para la implementa-
cion de las TICCAD como herramienta pedagodgica en
la educaciéon media superior.

El analisis permiti6 confirmar que las TICCAD re-
presentan una herramienta clave para transformar los
procesos educativos en la educacion media superior,
fomentando una ensefanza mas dinamica, inclusiva y
eficiente. Sin embargo, se observé que su aprovecha-
miento efectivo depende de la superacidon de barreras
especificas y de laimplementacion de estrategias adap-
tativas.
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Las TICCAD constituyen un pilar esencial para la
modernizacion de la educacion media superior. Su im-
plementacion adecuada tiene el potencial de mejorar la
calidad educativa de manera significativa, pero requiere
un enfoque integral que aborde las limitaciones exis-
tentes y aproveche las oportunidades detectadas. Este
estudio subraya la necesidad de politicas, capacitacion
y recursos que permitan a las TICCAD desempenar su
papel como catalizador del cambio educativo.
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Resumen

Este estudio analiza el impacto de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TICs) en los procesos
educativos, evaluando cémo la integracion de herra-
mientas digitales mejora la ensefanza y el aprendizaje,
fomenta la inclusion y propicia la innovacion pedagdgi-
ca. Se utiliza un enfoque cuantitativo y se aplican ins-
trumentos de medicidon para determinar la percepcion
de docentes y estudiantes sobre la efectividad de estas
tecnologias en entornos escolares y universitarios.
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Introduccion

Las instituciones educativas estan invirtiendo en tec-
nologias de la informacion y comunicacion para trans-
formar sus procesos de ensefnanza y aprendizaje, im-
pulsando la eficiencia y la innovacidn en ambientes
académicos. Esto implica que las instituciones deben
estar preparadas para adoptar herramientas digitales
innovadoras e implementarlas con agilidad, adaptan-
dose a las necesidades cambiantes de estudiantes y
docentes. Firmas lideres en investigacion educativa,
como EduTech Insights, predicen que la inversion glo-
bal en infraestructura digital para la educacion superara
los 5,1 billones de doélares para 2024, reflejando el com-
promiso con la modernizacion del sistema educativo.

En el ambito educativo, el impacto de las TICs va
mas alla de la simple automatizacion de procesos; es-
tas tecnologias facilitan la comunicacion, fomentan me-
todologias activas y promueven la personalizacion del
aprendizaje. Las emociones y actitudes de los docentes
y estudiantes son factores cruciales, ya que la integra-
cion de la tecnologia en el aula modifica dinamicas tra-
dicionales y requiere una adaptacion emocional y pe-
dagogica. Como sefiala Robbins (2004), las emociones
estan intimamente ligadas a la experiencia educativa, y
en este contexto, sentimientos como la ansiedad ante el
cambio pueden influir tanto en el desempeno académi-
co como en la efectividad de las nuevas metodologias.

Se ha demostrado que el temor al desconocido o la
resistencia al cambio pueden limitar la adopcion de he-
rramientas digitales en el aula, lo que repercute en la
disposicion de docentes y estudiantes a involucrarse en
procesos de ensenanza innovadores. Autores como Ki-
sh-Gephart, Trevifo, Detert y Edmondson (2009) des-
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tacan que el miedo puede obstaculizar la exploracion
de nuevas formas de aprendizaje y la aplicacion de las
TICs, generando una dependencia de métodos tradicio-
nales. Sin embargo, es fundamental cuestionar si los
actores educativos estan recibiendo la capacitacion ne-
cesaria para aprovechar estas tecnologias en beneficio
de una educacion mas dinamica y participativa.

Ademas, se plantean interrogantes sobre otros fac-
tores que inciden en esta transformacion: ;Estan las
instituciones equipadas para enfrentar los retos que su-
pone la integracion de las TICs en el aula? ;CoOmo se
adaptan las diferentes generaciones de docentes y es-
tudiantes, especialmente aquellas que tienen mas de
40 afnos, a este cambio tecnologico? Estas incognitas
son el motor de la presente investigacion, la cual busca
vislumbrar aspectos que muchas instituciones aun no
consideran, tales como la necesidad de una formacién
continua en competencias digitales y el impacto a cor-
to plazo de estas tecnologias en la mejora del proceso
educativo.

Esta investigacion pretende inferir sobre la importan-
cia e interés que tienen las instituciones educativas al
observar el cambio en el comportamiento de docentes
y estudiantes derivado de la integracion de las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en
el proceso educativo. Se analiza si el uso de herra-
mientas digitales en el aula representa una amenaza
a las metodologias tradicionales o bien constituye una
oportunidad para empoderar y actualizar a los actores
educativos mediante la capacitacibn en competencias
digitales, marcando dimensiones relacionadas con la
cultura pedagogica, la resistencia al cambio y la dispo-
nibilidad de recursos tecnologicos.
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En el dictamen de iniciativas sobre la transforma-
cion digital en la educacion, se ha senalado que la con-
vergencia de tecnologias —desde dispositivos moviles
hasta redes de comunicacion avanzadas— esta impul-
sando una revolucién en la ensefanza, similar a la que
ya ha transformado otros sectores de la sociedad. De
acuerdo con estudios recientes, la inversion global en
tecnologias para la educacion se ha incrementado sig-
nificativamente, lo que evidencia la importancia de evo-
lucionar hacia entornos de aprendizaje mas interactivos
y dinamicos.

Datos recientes indican que el acceso a dispositivos
digitales y el uso de plataformas educativas han crecido
de forma exponencial en los ultimos anos. Por ejemplo,
mientras que a principios de la ultima década un nume-
ro limitado de instituciones contaba con infraestructura
digital, hoy mas del 40% de las escuelas implementan
recursos TICs para facilitar procesos como la ensenan-
za hibrida o el aprendizaje colaborativo. Dicho avance
no solo transforma la metodologia de ensefianza, sino
gque también requiere que docentes y estudiantes ad-
quieran nuevas competencias y se adapten a un cam-
bio paradigmatico en el proceso formativo.

Segun Gimpelson y Oshchepkov (2012), la resisten-
cia al cambio y el temor a lo desconocido pueden ejer-
cer un profundo impacto en el comportamiento indivi-
dual. En el contexto educativo, el miedo a la adopcidn
de nuevas tecnologias se traduce en una posible reti-
cencia de algunos docentes y estudiantes a abandonar
métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, lo
gue podria limitar el aprovechamiento de las herramien-
tas digitales. En este sentido, la falta de capacitacion y
la incertidumbre sobre el manejo adecuado de las TICs
generan emociones como la ansiedad, afectando tanto
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la calidad de la ensenanza como el rendimiento acadé-
mico.

Otra hipoétesis de estudio es que, al elevarse los ni-
veles de inseguridad ante el uso de tecnologias disrup-
tivas, se pueden observar manifestaciones de resisten-
cia que impidan la incorporacion efectiva de estrategias
digitales en el aula. No obstante, cuando se implemen-
tan programas de formacion continua y se fomenta el
desarrollo de competencias digitales, el temor se trans-
forma en una oportunidad para innovar la practica pe-
dagogica, potenciar el aprendizaje personalizado y pre-
parar a los estudiantes para un mundo cada vez mas
tecnoldgico.

Revision de la literatura

Una tendencia actual en el &mbito educativo es la re-
sistencia silenciosa a la integraciéon plena de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (TICs) en los
procesos de ensenanza y aprendizaje. Esto se mani-
fiesta cuando algunas instituciones y docentes, a pesar
de contar con herramientas digitales, optan por no im-
plementarlas de manera efectiva o descartan su uso sin
un analisis formal. Esta “renuncia silenciosa” al cambio
innovador puede deberse a la falta de capacitacién en
competencias digitales, a la insuficiente infraestructura
tecnoldgica o a una resistencia interna al cambio. Como
consecuencia, se genera una brecha que afecta la ca-
lidad educativa, limitando el desarrollo de habilidades
digitales en estudiantes y obstaculizando la moderniza-
cion de metodologias pedagogicas.
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Elimpacto de esta tendencia es relevante: la no adop-
cion o adopcion parcial de las TICs en los ambientes
educativos puede conducir a la pérdida de oportunida-
des para fomentar un aprendizaje interactivo y colabo-
rativo, lo que eventualmente repercute en la formacion
integral de los alumnos. En contextos donde se obser-
van politicas poco claras o una carencia de estrategias
de actualizacion para docentes, la resistencia a imple-
mentar nuevas tecnologias se convierte en un factor
que debilita la transformacion digital necesaria para en-
frentar los retos del siglo XXI.

En cuanto al rol del profesional educativo en la era
digital, ser docente o gestor en el ano 2024 implica una
gran responsabilidad y requiere un conjunto diverso de
habilidades. Los educadores no solo deben dominar los
contenidos curriculares, sino que también tienen la res-
ponsabilidad de:

+ Disenar, implementar y evaluar estrategias pedago-
gicas innovadoras que integren de manera efectiva las
TICs.

* Promover un entorno de aprendizaje que potencie
la creatividad, el pensamiento critico y la colaboracion
entre los estudiantes.

* Mantenerse en constante actualizacion tecnologica
para aprovechar al maximo las herramientas digitales
disponibles.

« Contribuir al desarrollo de competencias digitales
tanto en ellos mismos como en sus alumnos, fomen-
tando la inclusion y la equidad en el acceso a recursos
educativos.
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Esta transformacion digital en la educacidon no se
trata Unicamente de la incorporacion de dispositivos o
plataformas en el aula, sino de un cambio profundo en
la cultura educativa, que implica nuevas dinamicas de
ensenanza y aprendizaje adaptadas a un mundo inter-
conectado y en constante evolucion.

1. Evolucion y Difusion de la Inteligencia Artificial
en el Ambito Educativo

Hace anos, el concepto de inteligencia artificial (1A)
se vinculaba principalmente a la informatica, la roboética
y, en menor medida, a la ciencia ficcion. Sin embargo,
a finales de 2022 se produjo un cambio radical con el
lanzamiento de ChatGPT-3 por OpenAl, que revolucio-
no el acceso a la |IA generativa. Estas tecnologias, ba-
sadas en el procesamiento de grandes volumenes de
datos y métodos probabilisticos, han tenido una rapida
difusion en el sector educativo. Instituciones, docentes
y estudiantes comenzaron a experimentar con estas
herramientas para enriquecer la preparacion de clases,
la elaboracion de tareas y la generacion de contenidos
interactivos, abriendo la puerta a nuevos enfoques pe-
dagogicos.

Estudios recientes (Hamilton et al., 2023; Garcia-Pe-
nalvo et al., 2023) destacan que la disponibilidad de
herramientas como ChatGPT ha impulsado la transfor-
macion digital en las aulas y ha incentivado una mayor
atraccion hacia el uso de tecnologias emergentes en
la educacion. La integracion de estos recursos permite
no solo la automatizacion y personalizacion del apren-
dizaje, sino también la creacion de espacios interacti-
vos donde los estudiantes participan activamente en la
construccion de su conocimiento.
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2. Impacto de la IA Generativa en la Ensenanza y el
Aprendizaje

La incorporacion de la IA generativa en el proceso
educativo ha traido consigo multiples beneficios que fa-
vorecen tanto la calidad de la ensenanza como el de-
sarrollo de habilidades en los estudiantes. Entre estos
beneficios se encuentran:

« Generacion de Material Innovador: La IA permite la
creacion de contenidos didacticos novedosos y perso-
nalizados que se adaptan a las necesidades de cada
alumno.

+ Interaccion y Retroalimentacion: Las herramientas
basadas en procesamiento del lenguaje natural facilitan
una comunicacion bidireccional en las aulas digitales,
estimulando el dialogo y la retroalimentacion entre do-
centes y estudiantes.

- Automatizacion de Evaluaciones y Seguimiento: La
capacidad de evaluar tareas y examenes de manera
automatizada ofrece resultados mas rapidos y consis-
tentes, lo que permite una monitorizacion continua del
progreso académico.

Como indican estudios recientes (Terrazas, 2023;
Aparicio, 2023), la |IA generativa propicia entornos de
aprendizaje interactivos que fomentan la creatividad y
el pensamiento critico, brindando a los estudiantes la
oportunidad de asumir un rol protagonista en la elabo-
racion de proyectos, simulaciones y actividades practi-
cas.
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3. Retos y Consideraciones Eticas en la Integracion
delalA

Si bien las aplicaciones de |A generativa en la educa-
cion abren nuevos horizontes, también plantean impor-
tantes desafios. Entre ellos se encuentran:

* Originalidad y Propiedad Intelectual: La generacién
automatica de contenidos puede suscitar dudas sobre
la autoria y la originalidad de los trabajos presentados.

+ Integridad Académica: El uso de herramientas de
IA en evaluaciones y tareas plantea interrogantes sobre
la ética y la transparencia, siendo necesario establecer
directrices claras para su uso.

+ Capacitacion y Actualizacion: La rapida evolucion
de estas tecnologias requiere que docentes y estudian-
tes se mantengan actualizados y reciban una formacion
continua para aprovechar al maximo las potencialida-
des de la IA.

 Desigualdad en el Acceso: La brecha digital conti-
nda siendo un desafio, ya que no todos los estudiantes
ni instituciones cuentan con el mismo nivel de acceso a
tecnologias de ultima generacion, lo que puede generar
inequidades en los procesos de ensefnanza-aprendiza-
je.

Autores como Lim et al. (2022) y Zohny et al. (2023)
subrayan la necesidad de abordar estos problemas de
manera proactiva para garantizar un desarrollo ético y
responsable de la IA en el contexto educativo.
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Metodologia

Esta investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque
cuantitativo, utilizando un disefo no experimental,
transversal y descriptivo, cuyo objetivo fue analizar la
integracion de las TICs y la inteligencia artificial en el
proceso de ensenanza—aprendizaje. Para la recolec-
cion de datos se utilizd6 una escala tipo Likert (1932)
que permitid evaluar las percepciones y actitudes de
docentes y estudiantes respecto a la adopcion de estas
tecnologias en diferentes contextos educativos.

El estudio es de corte cuantitativo no experimental,
ya que no se manipularon las variables, sino que se
observd el fenbmeno de manera directa en el entorno
educativo (Hernandez, Collado y Lucio, 2006). Los ins-
trumentos y la informacion obtenida a partir del analisis
de la literatura y de estudios previos aportan datos cua-
litativos que enriquecen la interpretacion del fenébmeno,
ya que se abordan aspectos aun poco explotados de
la transformacion digital en la educacion. En esta in-
vestigacion se consideraron variables como la cultura
educativa, la satisfaccion docente y estudiantil, la resis-
tencia al cambio en el aula, el bienestar emocional en
contextos educativos, la capacitacion en competencias
digitales y la integracion de la inteligencia artificial en el
proceso formativo. A continuacion, se presenta la tabla
de variables adaptada al contexto educativo:

* Cultura Educativa: Medida de los valores, normas
y practicas que sustentan el uso de las TICs en la insti-
tucion.

« Satisfaccion Educativa: Grado de conformidad y
motivacion tanto de docentes como de estudiantes res-
pecto a las metodologias apoyadas en tecnologias di-
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gitales.

+ Resistencia al Cambio en el Aula: Nivel de reticen-
cia o apertura de los actores educativos hacia la adop-
cion de nuevas herramientas tecnoldgicas.

+ Bienestar Emocional en el Entorno Educativo: Im-
pacto emocional derivado de la integracion de las TICs
y la inteligencia artificial en la actividad pedagodgica.

« Capacitacion en Competencias Digitales: Nivel de
preparacion y actualizacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas por parte de docentes y estudiantes.

* Integracion de la Inteligencia Artificial: Grado en el
que la IA es utilizada para la personalizacion del apren-
dizaje, automatizacion de evaluaciones y generacion de
contenidos novedosos.

Este enfoque metodoldgico y la seleccion de varia-
bles permiten identificar de manera integral los factores
que influyen en la transformacién digital de la educa-
cion, proporcionando una base sélida para el desarrollo
de estrategias que potencien el aprovechamiento de las
TICs en el ambito académico.

Sobre la confiabilidad para evaluar el cuestionario,
se aplico el instrumento a una muestra de 215 perso-
nas, provenientes de 10 instituciones de educacion
superior en México, durante el periodo comprendido
entre noviembre 2024 y enero de 2025. Se calculo el
coeficiente Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor
de 0.847. Este resultado se interpreta como adecua-
do, ya que segun los criterios establecidos (0.90 > 1.00
se califica como satisfactorio; 0.80—-0.89 como adecua-
do; 0.70—-0.79 como moderado; 0.60—-0.69 como bajo;
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0.50-0.59 como muy bajo; y por debajo de 0.50 como
poco confiable) (George y Mallery, 2003), se determina
gue la recoleccion de datos mediante el cuestionario es
viable para el propoésito del estudio.

Resultados

En este estudio se investiga el impacto de las varia-
bles y dimensiones definidas en la tabla de operaciona-
lizacién, orientadas a la integraciéon de las TICs y la IA
en el proceso de ensenanza—aprendizaje. Los resulta-
dos revelaron una correlacion significativa entre las per-
cepciones y practicas adoptadas en distintas institucio-
nes de educacion superior en México, en contraste con
tendencias observadas en contextos internacionales.
Se identifico, por ejemplo, una actitud de indiferencia
respecto a la adopcidon plena de metodologias digitales,
similar a la que se ha reportado en algunos paises eu-
ropeos y asiaticos.

Adicionalmente, se evidencidé un incremento en los
sentimientos de ansiedad y desacuerdo entre los acto-
res educativos —tanto docentes como estudiantes—,
especialmente en lo relacionado con la capacitaciéon y
actualizacion en competencias digitales. Este aumen-
to de tensiéon emocional impacta negativamente en el
bienestar psicologico y el compromiso académico, ge-
nerando dificultades en la transicién hacia entornos de
aprendizaje mas virtuales y colaborativos, especialmen-
te en el contexto postpandemia.

Estos hallazgos no solo ponen de manifiesto los po-
sibles efectos adversos de la transformacion digital no
acompanada de adecuadas estrategias de formacion y
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apoyo emocional, sino que también subrayan la impor-
tancia de promover practicas pedagogicas saludables
y la actualizacion continua de competencias en el am-
bito digital. Este analisis inicial sienta las bases para
una exploracion detallada de los resultados y de las im-
plicaciones de la integracion de las TICs en la educa-
cion, cuyos detalles se desarrollaran en las secciones
siguientes del informe.

Figura 1. Miinstitucion cuenta con politicas claras que pro-
mueven el uso de tecnologias de la informacion y comuni-
cacion (TICs).

25% 23% 21% 22%

0,
20% 18% 16%
15%
10%
5%
0%

Totalmente en Desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

W México

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica anterior se puede observar que hay un
equilibrio en las respuestas relacionadas con las politi-
cas que promuevan el uso de tecnologias de informa-
cion y comunicacion, lo cual representa una gran area
de oportunidad ya que esto quiere decir que algunas
instituciones no han definido este tipo de elementos
como parte del desarrollo generalizado.
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Figura 2. Se fomenta activamente el uso de herramientas
digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje en mi

Institucion.
22% 21% 21% 21%
21%
20% 19%
19% 18%
18%
16%
Totalmente en Desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
W México

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta 2 se puede observar que
un 42% de las instituciones promueven el uso de TICs
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, sin embargo
un 39% no las emplea, lo cual representa una de las
areas de oportunidad clave como parte de la gestion del
conocimiento y procesos institucionales.

Figura 3. Estoy satisfecho(a) con la implementacion de me-
todologias digitales en mi institucion

0,
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20% °
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20% 18%
15%
10%
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Totalmente en Totalmente en Ni acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo

B México

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. La integracion de la inteligencia artificial contri-
buye a la generacion de materiales didacticos novedosos y
adaptados a mis necesidades académicas

25% 22% 23%

20%
20% 17% 17%
15%
10%
5%
0%

Totalmente en Desacuerdo Ni acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

W México

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, con relacion a la integracion de la inte-
ligencia artificial en la generacion de nuevos materia-
les didacticos, se sigue teniendo una brecha importante
puesto que el 40% de los encuestados establece estar
de acuerdo, mientras que el 42% esta en desacuerdo,
lo cual refleja un punto de referencia para analizar la
viabilidad e impacto de este rubro en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje.

Conclusiones

A manera de conclusibn se puede mencionar que
aun cuando las TICs y la Inteligencia artificial estan te-
niendo un impacto clave en la educacién y que asocia
los rubros de pedagogia, cultura educativa y bienestar
emocional, se tienen grandes areas de oportunidad, ya
que se ha promovido el uso de herramientas digitales
para la gestion de procesos, pero no de manera inte-
gral y total. Ademas, hay algunos aspectos relaciona-
dos con la capacitacion incorrecta o insuficiente para el
uso de TICs lo cual se refleja en el impacto generado en
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los procesos de ensefanza-aprendizaje. Otro aspecto
positivo para destacar es que se ha mejorado la calidad
de la educacidén que se recibe y esto se relaciona con
la aplicacion de métodos tradicionales y actuales en los
procesos de formacion estudiantil, lo cual y de acuerdo
con la literatura, aun tiene areas de oportunidad que
realmente reflejen un verdadero aprendizaje evitando el
uso de IA en la generacion de informacion.

Ademas, con relacidn al bienestar emocional, aun se
debe trabajar en que las herramientas digitales, TICs e
IA sean mas faciles de manipular en la busqueda de un
beneficio, teniendo como aspecto clave que aun se tie-
ne estrés por el desconocimiento en el manejo, ansie-
dad e incluso inestabilidad mental, lo cual puede desen-
cadenar otros padecimientos de salud para estudiantes
y docentes.

Con lo anterior, es cierto y relevante que la Inteli-
gencia Atrtificial y las TICs han marcado una pauta en
el proceso educativo de todos los niveles, sin embar-
go, hay areas de oportunidad que deben gestionarse
de forma integral para poder tener un maximo beneficio
en la administracion de informacidn y en los procesos
de ensefanza-aprendizaje que permitan la identifica-
cion de nuevos modelos educativos capaces de atender
nuevas problematicas globales y asi lograr la profesio-
nalizacidon a un nivel macro.

Aunque algunos autores difieren en la implemen-
tacion de las TICs y la IA es una realidad que dichos
elementos han ganado campo en diversas areas con
relacion a los procesos y actividades tradicionales, ga-
rantizando en la mayoria de los casos fidelidad, registro
seguro y uso eficiente de datos.
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