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INTRODUCCIÓN

La educación en México atraviesa una serie de im-
portantes retos que se han potencializado en los últi-
mos años. Sobre todo, después del complejo episodio 
que significó la pandemia ocasionada por el COVID-19 
en el mundo entero y que en el campo de la educación, 
sin lugar a dudas marcó un antes y un después en las 
dinámicas de enseñanza y aprendizaje, ya que las tec-
nologías de la información y comunicación, marcaron 
un golpe de autoridad para demostrar que los modelos 
tradicionales habían dado muestra de su ineficacia ante 
escenarios adversos.

Por tal motivo, el primero Coloquio Nacional de Pro-
fesionales y Estudiantes de la Educación (CONAPEE), 
significó un importante espacio para reflexionar y ana-
lizar las distintas fortalezas y áreas de oportunidad que 
actualmente tiene la educación en México y cuáles son 
esas metas y objetivos trazados en el firmamento aca-
démico, donde docentes, estudiantes, servidores públi-
cos y personas en general, interesadas en la educación, 
tuvieron este interesante espacio virtual para desentra-
mar los diversos claroscuros que han podido identificar 
en sus diversas trincheras, a través de sus experiencias 
al momento de desempeñar sus labores cotidianas.

Así, docentes, estudiantes e investigadores, tuvieron 
el espacio para presentar sus hallazgos en los cuatro 
ejes de discusión diseñados de manera estratégica con 
base a los entornos actuales, los cuales pueden resu-
mirse de la siguiente manera:
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El Eje 1 se enfocó en La Educación desde la Polí-
tica Nacional, el cual analizó la formación y las com-
petencias docentes en torno a la calidad educativa, el 
desarrollo, la evaluación y las políticas públicas exis-
tentes en la materia, de cara a los retos establecidos 
en la agenda 2024-2030. Por otro lado, el Eje 2 llevó 
como título Actores clave en la excelencia educativa 
de México, el cual tuvo un interesante análisis sobre la 
salud mental de los docentes, la inclusión social, la in-
novación, el liderazgo y la cultura educativa de nuestro 
país. Asimismo, el Eje 3 analizó el Currículo, Planes y 
Programas de Estudio en México, donde las diversas 
ponencias discutieron sobre las situaciones escolares 
a las que se enfrentan cada día, la participación de los 
padres de familia, la formación docente en torno a la ca-
lidad educativa y el rediseño curricular que se ha tenido 
que adecuar a las necesidades actuales.

En este sentido, el Eje 4 aterrizó el rubro de las Tec-
nologías de la Información, Comunicación, Conoci-
mientos y el Aprendizaje Digital y su relación con 
la Educación Nacional, tema que sin duda generó un 
proactivo debate entre el análisis del impacto que han 
tenido el uso de estas herramientas en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje por parte de los docentes, 
las dificultades que han tenido en el proceso para in-
tegrarlas en sus dinámicas de evaluación y los nuevos 
retos que trae consigo la llegada de la inteligencia arti-
ficial (IA) al sector educativo, ya que si bien su uso da 
muchas ventajas, es claro que también trae consigo un 
sinnúmero de circunstancias en las cuales la ética y su 
uso responsable y moderado debe ser considerado.

Con base a lo anterior, es relevante hacer también 
una mención especial a las dos conferencias magis-
trales llevadas a cabo durante este primer CONAPEE, 
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donde el Dr. Rodolfo Cruz Vadillo presentó “La Inclusión 
Educativa en la Nueva Escuela Mexicana: Retos Epis-
temológicos y Metodológicos” y por otro lado la Dra. 
Gabriela Grajales García, dictó la conferencia “Inteli-
gencia Artificial y TICCAD en los procesos de enseñan-
za-aprendizaje de la NEM”. Así, estas dos importantes 
conferencias magistrales, enriquecieron de gran mane-
ra todo el intercambio de ideas, críticas constructivas y 
reflexiones que se dieron cita en este entorno virtual.

En consecuencia, este libro contiene todas las me-
morias registradas a lo largo de las dos jornadas que 
tuvo como duración este CONAPEE en su primera edi-
ción 2025, por lo que no me queda más que invitar a su 
lectura y análisis, para con ello seguir enriqueciendo y 
fortaleciendo las estrategias académicas y descubrir los 
diversos caminos que pueden tomarse ahora mediante 
el uso de las nuevas tecnologías, las cuales llegaron 
para quedarse y deben usarse en su beneficio, para 
poco a poco ir materializando ese sueño de tener una 
verdadera educación de calidad para nuestro México.

Para concluir, quiero expresar mi total reconocimien-
to a todo el equipo de personas que conforman el CECI-
SOH AC, por su indiscutible entrega y profesionalismo 
hacia la labor académica. Muchas gracias.

Eduardo Zepeda Monzón
Coordinador del CONAPEE 2025





Eje 1
La Educación desde la Política Nacional





La Formación Inicial Docente: Ser Profe-
sor en una Sociedad Compleja y Cambiante

José Edgar Correa Terán
Universidad Pedagógica Nacional 144 Ciudad Guzmán

edgar.correa@upn144cdguzman.edu.mx

Resumen

La formación inicial docente siempre será un tema de 
polémica y debate entre las instituciones que la pro-
mueven. En estos procesos participan las escuelas 
Normales, la Universidad Pedagógica Nacional (UPN) 
y diversas instituciones públicas que apuestan a gene-
rar profesionales de la educación. Actualmente se ha 
reconfigurado el rol del docente; a quien se le deman-
da no solamente dominar la disciplina que ejerce, sino 
también poner en práctica competencias para facilitar 
experiencias educativas, investigar problemáticas de 
su contexto, comunicar resultados de sus acciones y 
ejercer un liderazgo de alto impacto en la comunidad.

Palabras Clave

Formación inicial, rol docente, competencias, ámbitos 
laborales.

Introducción

El objetivo del presente ensayo es conceptualizar y 
caracterizar la formación inicial docente como un ámbi-
to de investigación que es importante considerar para 
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destacar las aportaciones de diversas instituciones; con 
fines de generar profesores en los niveles de educa-
ción preescolar, primaria y secundaria que conforman 
la educación básica en México.  

Lo anterior se resalta en el marco del Doctorado en 
desarrollo educativo con énfasis en formación de profe-
sores [DEFOP] (UPN, 2011), que oferta la Universidad 
Pedagógica Nacional (UPN), donde los trabajos de in-
vestigación se basan en cuatro ámbitos: a) Formación 
inicial, b) Iniciación en la enseñanza, c) Desarrollo pro-
fesional y d) Gestión para el desarrollo educativo. 

A partir de la conceptualización asumida desde el 
DEFOP; la formación inicial integra una serie de accio-
nes realizadas en las instituciones de educación supe-
rior para garantizar el logro del perfil de egreso en sus 
programas; considerando los conocimientos, habilida-
des, actitudes, valores, capacidades; que los estudian-
tes adquirirán durante la carrera profesional (Guzmán 
– Marín, 2020; Pérez, 2010; Pérez – Reynoso, 2020 y 
Tenti, 2007).

Desarrollo

La formación inicial: conceptos y características

Para Pérez (2020), Tenti (2007) y Guzmán – Marín 
(2020), la formación inicial es un conjunto de esfuerzos 
institucionales encaminados en generar cuadros espe-
cializados (llamados docentes, profesores y profesoras, 
educadores y educadoras); que se encargarán de la 
atención educativa y para vincularse a todos los ciclos 
y niveles de la educación básica, media y superior.
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Fundamentos teóricos en la formación inicial do-
cente

Correa – Terán (2022) afirma que parecen lejos los 
tiempos cuando la formación de los profesores en las 
Normales o en las unidades UPN, era completamente 
funcional para, entre otras acciones, realizar sus prác-
ticas profesionales, servicio social o mejor aún, iniciar 
formalmente el ejercicio de su profesión docente. Ba-
sándose en la formación que brindan las instituciones 
formadoras de docentes, Castañeda et al., (2003), Du-
coing (2013) y López et al. (2017); resaltan que como 
todos los planes de estudio, aquellos donde era espe-
cializada la formación para profesores, contemplaban 
un mapa curricular dividido en áreas de tronco común, 
áreas de profesionalización en las disciplinas de peda-
gogía, psicología y sociología; y finalmente, en las áreas 
de la especialización cursada, según el nivel educativo 
donde se contemplaba ejercer la docencia.

Por su parte Tenti y Tedesco (2002) y Tenti (2007), 
confirman que existen una serie de cambios sociales 
que, junto con las transformaciones acontecidas en los 
sistemas educativos, interpelan el trabajo de maestros 
y profesores de educación básica. Su concepción sobre 
el fenómeno educativo es global y comunitario, al deter-
minar que los planes y programas de estudio no preci-
samente derivan de las acontecimientos o vida áulica, 
sino de factores políticos, económicos y culturales, que 
tienen una incidencia directa no solamente en el siste-
ma y modelo educativo sino también en la formación 
inicial de docentes. Finalmente, Aguerrondo (2003) vin-
cula directamente la política con la formación docente 
al comentar que cualquier cambio en la forma de dirigir 
a un país tiene un impacto directo en el perfil y actuar 
de los docentes. 



Coloquio Nacional de Profesionales y Estudiantes de la Educación - CONAPEE 2025

20

Modelos y experiencias en la formación inicial do-
cente 

A continuación, se presentan una serie de investi-
gaciones cuyo objeto de estudio es la formación inicial 
en general y la formación inicial de docentes, con la 
intención de conocer los procedimientos que se han im-
plementado para hacer la indagación, pero sobre todo 
destacar los hallazgos, que demuestren las tendencias 
en la formación inicial correspondiente a las institucio-
nes de educación superior de México y diversos países 
latinoamericanos:

Castañeda et al. (2003) refiere el caso de la UPN 
para la formación inicial docente es especial, ya que 
la encomienda de origen era profesionalizar a los pro-
fesores en servicio. En consecuencia, los programas 
de licenciatura que operaron desde finales de los años 
setenta hasta principios del nuevo siglo XXI, eran ofer-
tados exclusivamente para personal docente de educa-
ción básica. 

Castañeda et al. (2003) afirma que hubo necesidad 
de renovar la oferta educativa, por lo cual a partir del 
2002 se aperturó a nivel nacional la Licenciatura en In-
tervención Educativa (LIE) [UPN, 2018) y desde el año 
2017 se autorizó la apertura de la Licenciatura en Peda-
gogía (LP) fuera de las Unidad 069 Ajusco, ubicada en 
la Ciudad de México (UPN, 2023).

Hallazgos diferentes presentan Chapa y Flores 
(2015), quienes analizan la formación inicial de profe-
sores en las escuelas normales con base a la Reforma 
del 2011. Enfatizan en la formación integral de los nor-
malistas a través de asignaturas de las áreas de cono-
cimientos tradicionales (matemáticas, lengua españo-



Eje 1. La Educación desde la Política Nacional

21

la, ciencias, geografía, historia), que se complementan 
con espacios curriculares para las artes, el deporte y 
cultura. 

Asimismo, Badillo (2020) confirma la complejidad que 
se ha experimentado para formar a los profesores nor-
malistas, basándose en las últimas reformas educativas 
del 2017 y 2019. El hecho de depender de las políticas 
internacionales y nacionales para la configuración de 
los perfiles docentes, implica no solamente diseñar los 
programas académicos, sino también orientarlos hacia 
la consecución de una calidad y excelencia en la ense-
ñanza. 

El ámbito de formación inicial en el doctorado regio-
nal de UPN

Para contextualizar el contenido descrito en párra-
fos anteriores, en el programa del doctorado regional 
(DEFOP) de la UPN para el ámbito de formación inicial 
(UPN, 2014), se establecen las siguientes directrices 
que ayudan a orientar los proyectos de investigación: 

• El pensamiento profesional de los educadores en 
formación referido a las Escuelas Normales.

• El estudio de las modalidades de atención en la 
relación entre profesores experimentados y maestros 
noveles y de igual manera la relación entre escuelas 
Normales y Educación Básica.

• El aprendizaje y las técnicas utilizadas por el edu-
cador en el diseño de programas de intervención para 
el cambio conceptual e innovar el repositorio de sabe-
res de los formadores (pp.48-49).
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Conclusiones

En el DEFOP de la UPN se tiene presente que la pro-
fesión docente no es sencilla, ni fácil de ejercer. Son in-
contables las experiencias y estudios previos, donde se 
demuestra la insuficiencia de dominar el contenido teó-
rico y conceptual, para facilitar el proceso de enseñan-
za y aprendizaje. Desde un punto de vista de compe-
tencias profesionales para la docencia; se demanda al 
profesor tener un dominio de los saberes referenciales 
o teóricos, para garantizar su explicación y transmitirlos 
a los alumnos cuando sea necesario. En el mismo nivel 
de importancia; se ubican los saberes procedimenta-
les, que representan la aplicación de los conocimientos 
para fines de resolver problemas de la vida cotidiana o 
las formas de aplicarlos. Se añaden los aprendizajes 
relacionados con las dimensiones intra e interpersonal 
de los alumnos, considerados el saber ser y saber con-
vivir; propuestos para garantizar un autoconocimiento y 
autoestima positivas en el alumno, aunado al desarrollo 
de las habilidades para socializar y trabajar en equipo.

A su vez, un aspecto interesante por comentar son 
las políticas internacionales y nacionales que impactan 
en la formación inicial de docentes. En este sentido, se-
gún el INEE (2018) y la UNESCO (2021), es importante 
considerar las recomendaciones que realizan la UNES-
CO y la OCDE:

a) Fortalecer la organización académica de las es-
cuelas normales.

b) Desarrollar un Marco Común de educación supe-
rior para la formación inicial de docentes.
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c) Crear un Sistema Nacional de Información y Pros-
pectiva Docente.

d) Organizar un Sistema de Evaluación de la oferta 
de formación inicial de docentes.

Dichas recomendaciones están en correspondencia 
con las áreas de oportunidad que identifica el propio 
INEE (2018), donde se busca que la totalidad de profe-
sores de las instituciones formadoras de docentes ten-
gan el grado de doctor, que ejerzan la investigación y 
se sometan a capacitaciones continuas para mejorar la 
calidad de sus enseñanzas. Un aspecto por resaltar es 
la propuesta hacia las instituciones por trabajar a partir 
un perfil docente en común, cuya base pudiera ser la 
normatividad para los procesos de ingreso y promoción 
propuestos por el USICAMM.
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Resumen

La Educación Media Superior (EMS) es clave para el 
desarrollo profesional de los alumnos, por lo que los 
conocimientos impartidos deben alinearse con las exi-
gencias actuales. Es esencial ofrecer a los docentes 
acceso a diplomados, especializaciones o posgrados 
para mejorar la calidad del aprendizaje. Para ello, se 
requieren mecanismos que incentiven su actualización, 
como becas, apoyos económicos, reducción de carga 
académica y estímulos salariales. Estas estrategias for-
talecerán la motivación docente y asegurarán una me-
jora continua en la educación, convirtiendo la formación 
profesional en un proceso constante y no en una simple 
obligación administrativa.
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Introducción

La Educación Media Superior (EMS) es una etapa 
clave en la formación de los estudiantes, ya que actúa 
como un puente entre la educación básica y la educa-
ción superior o, en su caso, la inserción en el mercado 
laboral. En este nivel educativo, los docentes desem-
peñan un papel fundamental no solo en la transmisión 
del conocimiento, sino también en el desarrollo de ha-
bilidades socioemocionales esenciales para la vida y el 
trabajo. Sin embargo, los cambios constantes en la so-
ciedad, la tecnología y la pedagogía hacen imprescin-
dible una actualización permanente que garantice una 
enseñanza de calidad y pertinente.

Pinzón (2020) señala, que el docente debe poseer 
cualidades y habilidades de adaptación dentro de su 
entorno académico, lo que exige un fortalecimiento con-
tinuo en sus prácticas pedagógicas y en sus compe-
tencias personales. Su estudio revela que, si bien los 
estudiantes tienen una percepción aceptable de sus do-
centes, demandan cualidades y competencias específi-
cas que les permitan atender mejor sus necesidades y 
adaptarse a las exigencias actuales.

En este sentido, la UNESCO (2021) enfatiza que la 
formación docente debe responder a los cambios en los 
paradigmas educativos y a las necesidades de los estu-
diantes del siglo XXI. La actualización constante permi-
te a los docentes desarrollar habilidades en didácticas 
activas, inclusión educativa y educación digital, ele-
mentos clave para mejorar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje.

Esta realidad cobra especial relevancia en el contex-
to de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), una propuesta 
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que busca transformar la educación en el país con un 
enfoque humanista, inclusivo y orientado al bienestar 
social. Así, la formación y actualización docente se con-
vierten en ejes centrales para la implementación efecti-
va de este nuevo modelo educativo.

Desarrollo

La actualización docente debe concebirse como un 
proceso continuo que permita a los profesores adquirir 
nuevos conocimientos, metodologías y competencias 
para mejorar su práctica educativa. Esto cobra especial 
relevancia en un contexto donde las tecnologías y el 
conocimiento evolucionan constantemente, y donde los 
estudiantes, con acceso inmediato a la información, son 
cada vez más exigentes y críticos respecto a los conte-
nidos que reciben (Schön, 1983).

En la Educación Media Superior (EMS), la actualiza-
ción docente es fundamental, ya que este nivel educa-
tivo prepara a los estudiantes tanto para la educación 
superior como para el mundo laboral. En este sentido, 
la formación continua permite integrar enfoques peda-
gógicos innovadores, fortalecer el uso de herramientas 
digitales y desarrollar una enseñanza basada en com-
petencias (Perrenoud, 2004).

No obstante, a pesar de su importancia, la actuali-
zación docente enfrenta múltiples desafíos. Uno de los 
principales obstáculos es la falta de tiempo debido a la 
sobrecarga laboral dentro y fuera del aula, lo que difi-
culta la participación en programas de formación con-
tinua, aun cuando estos sean gratuitos y ofrecidos por 
instituciones educativas (Ávalos, 2011). Además, las 
condiciones contractuales en los sistemas educativos, 
tanto públicos como privados, limitan el acceso a opor-
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tunidades de capacitación, ya que en muchos casos los 
docentes deben asumir personalmente los costos de di-
plomados, cursos o posgrados (Vaillant, 2015).

La falta de actualización puede estar motivada por 
diversos factores que van desde lo estructural hasta lo 
personal, entre los cuales destacan los siguientes: 

Factores que dificultan la actualización docente

1. Factores institucionales

• Falta de incentivos: No se ofrecen estímulos eco-
nómicos o reconocimiento profesional para la formación 
continua.

• Sobrecarga laboral: Horarios extensos y múltiples 
responsabilidades administrativas dificultan la capaci-
tación.

• Oferta formativa limitada: No siempre hay acceso a 
cursos, diplomados o posgrados de calidad con validez 
oficial.

2. Factores económicos

• Altos costos: Muchas opciones de formación re-
quieren una inversión considerable, fuera del alcance 
de muchos docentes.

• Falta de apoyo financiero: Existen pocos progra-
mas de becas o financiamiento para estudios de actua-
lización.
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3. Factores personales

• Resistencia al cambio: Algunos docentes conside-
ran que su formación inicial es suficiente o no perciben 
la necesidad de actualizarse.

• Desmotivación: La falta de reconocimiento o mejo-
ras laborales reduce el interés por capacitarse.

• Desconocimiento de opciones: No siempre tienen 
acceso a información sobre oportunidades de forma-
ción.

• Falta de percepción de beneficio: Muchos docentes 
no consideran que el esfuerzo, tiempo y dinero inverti-
dos en un curso se traduzcan en crecimiento profesio-
nal o mejoras salariales.

• Cambio constante en paradigmas educativos: Esto 
puede generar una sensación de obsolescencia rápida 
en la formación previa, incrementando la brecha de ac-
tualización.

4. Factores tecnológicos y contextuales

• Brecha digital: Dificultades en el acceso a platafor-
mas de formación en línea por falta de habilidades o 
infraestructura tecnológica.

El interés por la actualización docente puede verse 
influenciado por diversas variables, como el entorno fa-
miliar (tener padres, hermanos o pareja con estudios 
de posgrado), la influencia de amistades o colegas, así 
como la búsqueda de mejores oportunidades económi-
cas.
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Estrategias para incentivar la actualización docente

Para contrarrestar estos desafíos, es fundamental 
establecer mecanismos que fomenten la formación con-
tinua de los docentes, asegurando que sea accesible, 
valorada y retribuida. A continuación, se proponen algu-
nas estrategias:

1. Estrategias institucionales

• Vincular la formación con beneficios concretos, 
como aumentos salariales, reducción de carga adminis-
trativa o acceso a mejores condiciones laborales.

• Gestionar convenios con universidades y organis-
mos educativos para ofrecer diplomados o especializa-
ciones gratuitas o a bajo costo, asegurando que estas 
capacitaciones cuenten para promociones y ascensos.

• Implementar programas de formación en servicio 
con horarios flexibles para docentes en activo.

2. Estrategias económicas

• Ampliar el acceso a becas y apoyos financieros para 
cursos y posgrados.

• Proponer un bono de actualización para docentes 
que participen en programas de formación relevantes y 
de interés institucional.

• Impulsar la capacitación en el uso de herramientas 
digitales, reduciendo la brecha de conocimientos tecno-
lógicos.
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3. Estrategias motivacionales y personales

• Fomentar una cultura donde la actualización no sea 
vista como una imposición, sino como una oportunidad 
de crecimiento profesional.

• Difundir casos de éxito de docentes que han mejo-
rado sus condiciones gracias a la formación continua.

• Reconocer oficialmente la experiencia y autoforma-
ción, evitando procesos burocráticos excesivos.

• Implementar certificaciones basadas en competen-
cias para evitar la repetición de conocimientos ya ad-
quiridos.

4. Estrategias tecnológicas y contextuales

• Desarrollar cursos internos sobre herramientas di-
gitales aplicadas a la enseñanza (plataformas educati-
vas, inteligencia artificial, etc.).

• Garantizar acceso a dispositivos y conectividad 
para docentes en contextos vulnerables.

• Fomentar la participación en congresos y foros vir-
tuales con docentes de otros países para el intercambio 
de experiencias.

Conclusiones

La actualización docente es un pilar fundamental 
para la mejora continua del sistema educativo en Méxi-
co. Sin embargo, su implementación enfrenta desafíos 
como la resistencia al cambio y la percepción de ser 
una mera exigencia burocrática. Para transformar este 
proceso en una oportunidad de crecimiento profesional 
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y pedagógico, es necesario combinar incentivos eco-
nómicos, cambios en la cultura institucional y acceso a 
formación de calidad.

Es esencial que los programas de formación y ac-
tualización sean pertinentes, accesibles y motivadores. 
Más allá de la adquisición de nuevas habilidades, deben 
estar diseñados para que los docentes puedan aplicar-
las de manera efectiva en sus contextos de enseñanza. 
Además, deben integrarse estrategias que refuercen la 
educación socioemocional, lo que no solo beneficiará el 
bienestar de los docentes, sino que también impactará 
positivamente en la dinámica del aula.

Para lograr una oferta formativa diversificada y de 
calidad, las instituciones públicas de educación gu-
bernamental deberían establecer convenios con uni-
versidades, centros de investigación y organismos in-
ternacionales. Estos acuerdos permitirían el acceso a 
programas innovadores y actualizados que respondan 
a las necesidades reales del magisterio.

Asimismo, para garantizar la participación y el com-
promiso docente, la actualización profesional debe es-
tar ligada a incentivos laborales concretos. Entre es-
tos, destacan la posibilidad de promociones, mejoras 
salariales y la reducción de la carga administrativa. Al 
ofrecer estos beneficios, se fortalecerá la motivación 
de los docentes, fomentando un ambiente en el que la 
formación continua sea vista como una herramienta de 
empoderamiento y no como una obligación impuesta.

En conclusión, incentivar la actualización docente en 
México requiere un enfoque integral que combine for-
mación relevante, incentivos atractivos y un cambio en 
la percepción institucional. Solo así se logrará que la 
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educación sea un proceso de mejora continua, impac-
tando de manera positiva tanto en los docentes como 
en sus estudiantes.
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Resumen

La investigación dentro de las universidades públicas 
estatales (UPES), es una actividad importante y nece-
saria en lo que las ocupa como organizaciones sociales. 
Los grupos de investigación dentro de las UPES, han 
sido un elemento crucial para la generación y aplicación 
de conocimiento; sin embargo, su funcionamiento y fina-
lidades obedecen a políticas federales e institucionales 
que en los últimos años migraron hacia un enfoque con 
impacto social. Este trabajo tiene como objetivo poner 
sobre la mesa la reflexión sobre elementos que ayudan 
a la aplicabilidad de una política hacia la competitividad 
y mejora de la educación superior. 
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Introducción

El objetivo de este trabajo reflexionar sobre las polí-
ticas públicas educativas enfocadas a la investigación 
en las UPES y las formas en cómo estas pueden adap-
tarse a estos nuevos escenarios, asumiendo la respon-
sabilidad de lo que se investiga y los actores educativos 
que se involucran. 

A nivel teórico, los ejes de esta reflexión son: 

1. La competitividad de la educación superior. 

2. Las políticas para la investigación dentro de las 
UPES.

El punto central de esta reflexión es cómo la política 
educativa es un área de oportunidad hacia la mejora de 
la gestión de la investigación considerando a los acto-
res a los que va dirigidos y las instituciones que van a 
instrumentar dichas políticas. 

Desarrollo

La competitividad de la educación superior

La educación superior representa una oportunidad 
de acrecentar los niveles de investigación de un país. 
Esta, “está considerada como uno de los pilares deter-
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minantes para mejorar los niveles de competitividad, ya 
que esta influye de manera directa en la productividad 
y son tema de importancia en los planes de desarrollo 
tanto del orden nacional como local” (Cuellar, Y. y Fajar-
do, M. 2016, 2016:74) y vista como factor de impulso al 
desarrollo y como un elemento de competitividad eco-
nómica para un país (Santos, L, 2016); no dejando de 
lado que, la educación por si sola, puede considerarse 
propiamente competitiva. 

El resultado de apostar por la investigación dentro de 
las UPES abona a la competitividad considerada como 
un elemento que permite visibilizar y dar solución a pro-
blemas sociales; y, entonces, ser un elemento para me-
jorar una región o comunidad. 

Clemenza, Ferrer, Pelekais (2005), sugiere algunos 
requisitos para que una universidad logre ser competi-
tiva. Estos son: 

- Ofrecer a los usuarios de los servicios de la Univer-
sidad la seguridad de que existen unos niveles mínimos 
de calidad.

- Adecuación de la infraestructura a los requerimien-
tos de la demanda.

- Desarrollar programas de enseñanza-aprendizaje 
que califiquen a los estudiantes para las exigencias del 
mercado laboral; asimilando conocimientos y partici-
pando en los procesos de cambio.

- Desarrollar la investigación básica y aplicada con 
pertinencia social.

- Capacidad para aprovechar, desarrollar, adaptar y 
utilizar los conocimientos
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derivados de las nuevas tecnologías.

- Formación del personal docente y de investigado-
res como elemento indispensable para lograr una políti-
ca viable dentro de la gerencia de la educación superior 
que motorice los procesos.

- Contar con políticas eficientes de financiamiento.

- Contribuir con las estrategias locales, regionales y 
nacionales de desarrollo regional.

- Diversificar su oferta educativa a fin de dar respues-
ta a las necesidades del mundo del trabajo.

- Fortalecer las relaciones de cooperación internacio-
nal que impulsen los convenios que sirvan de soporte 
financiero para las universidades (p.10). 

Puede observarse como la investigación, el financia-
miento y la contribución al desarrollo regional, son par-
te de una universidad competitiva. En este sentido, las 
políticas que sean aplicables para el avance en estos 
rubros, serán vitales para la generación de los procesos 
y espacios que permitan un impacto sobre estas activi-
dades. 

Las políticas para la investigación dentro de las 
UPES.

Para el caso de la investigación dentro de las UPES, 
actualmente en México la Secretaría De Educación Pú-
blica, distingue a las UPES como aquellas que desarro-
llan las funciones de docencia, generación y aplicación 
innovadora del conocimiento, así como de extensión y 
difusión de la cultura (SEP, 2024). En este marco, las 
UPES tiene como función sustantiva, la investigación. 
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El sustento normativo para la investigación en el ni-
vel superior en sus leyes aplicables, se aloja dentro de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexica-
nos en su Artículo 3 del derecho a la educación, donde 
menciona que las universidades y las demás institucio-
nes de educación superior tendrán como fin el educar, 
investigar y difundir la cultura. En este mismo sentido, la 
Ley General de Educación favorece en sus lineamien-
tos el financiamiento a la investigación y posiciona la 
educación superior como un semillero de conocimien-
tos. Su Capítulo V del fomento de la investigación, la 
ciencia, las humanidades, la tecnología y la innovación, 
está integrado por los artículos 52, 53, 54 y 55, sien-
do específicamente el artículo 54 el que menciona a la 
educación superior. A letra menciona lo siguiente: 

Artículo 54. Las instituciones de educación superior 
promoverán, a través de sus ordenamientos inter-
nos, que sus docentes e investigadores participen 
en actividades de enseñanza, tutoría, investigación 
y aplicación innovadora del conocimiento. 

El Estado apoyará la difusión e investigación cientí-
fica, humanística y tecnológica que contribuya a la 
formación de investigadores y profesionistas alta-
mente calificados (Ley General de Educación, Artí-
culo 54, 2024, México).

Por su parte, la Ley de Ciencia y Tecnología en Mé-
xico menciona en su Artículo 9, que las políticas que 
la sustentan estarán en función de “fomentar y apo-
yar la formación, investigación, difusión, divulgación y 
desarrollo de proyectos, en materia de humanidades, 
ciencias, tecnologías e innovación, así como el acceso 
abierto a la información que derive de dichas activida-
des…” (Ley General en Materia de Humanidades, Cien-
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cias, Tecnologías e Innovación, 2023). 

Así también, es importante mencionar que, para su 
operatividad, la Secretaría de Educación Pública tra-
baja de manera conjunta con el CONAHCYT, quien es 
el encargado de establecer las políticas nacionales en 
materia de ciencia y tecnología y que en 2024 se im-
plementa la nueva política en Humanidades, Ciencias, 
Tecnologías e Innovación (HCTI). Esta dualidad, logra 
que, por medio de la Subsecretaria de Educación Su-
perior, se llegue a instrumentar y aplicar, los diversos 
programas de apoyo para la investigación en las UPES. 
De ahí que, estas busquen los mecanismos adecuados 
para que los programas de la política nacional; primera-
mente, sean difundidos y materializados por la instancia 
institucional correspondiente; y, en segunda, el diseño 
y aplicación de las políticas institucionales para la in-
vestigación, estén sustentadas y ligadas a las líneas de 
acción de la política nacional. 

Como lo advierte Badillo et al. (2023, p.2), “la inves-
tigación en la Educación Superior, juega un rol impor-
tante en la vida del docente que realiza investigación 
bajo ciertas reglas de operación”; además, para ser re-
conocido por ello, debe someterse a ciertas evaluacio-
nes periódicas y a demostrar su productividad con do-
cumentos probatorios. 

Las dos plataformas nacionales son, primeramente, 
la correspondiente al Programa para el Desarrollo Pro-
fesional Docente (PRODEP) y por otro, el Sistema Na-
cional de Investigadores (SNI) de CONAHCYT. 

Finalmente, la Asociación Nacional de Universidades 
e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), en-
marco en el Programa Nacional para el Mejoramiento 
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de la Investigación (2023), ocho orientaciones progra-
máticas: 

1. Evaluación de la investigación.

2. Organización y planeación de la investigación.

3. Formación y actualización de investigadores de 
las IES. 

4. Desarrollo regional de la investigación.

5. Vinculación de la investigación de las IES con el 
sector productivo de bienes y servicios.

6. Sistemas de información y servicios de apoyo para 
el desarrollo de la investigación.

7. Comunicación y difusión de los procesos y resulta-
dos de la investigación.

8. Vinculación de la investigación de las IES con ins-
tituciones internacionales.

Conclusiones

A partir de las bases normativas de la investigación 
dentro de las UPES que fueron revisadas anteriormente 
y considerando la visión de competitividad de la educa-
ción, se llega a la propuesta de elementos que llevan a 
la reflexión enfocados a ver a la política educativa como 
un área de oportunidad para mejorar. Estos son los ar-
gumentos:
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1. A pesar de existir una normatividad clara y los li-
neamientos institucionales, al no existir un proceso de 
gestión de la investigación efectivo dentro de las UPES 
que lleve a identificar las necesidades del entorno a fin 
de valorarlas y trabajarlas internamente desde las LGAC 
(Líneas de Gestión y Aplicación del Conocimiento) y 
posterior a ello, llevar el trabajo que realizan los investi-
gadores,  hacen que los esfuerzos sean desarticulados 
y la investigación esté encaminada hacia otras necesi-
dades que no tengan impacto social o que no abonen 
a la agenda establecida. Por lo tanto, es necesario el 
involucramiento de los investigadores en la toma de de-
cisiones en cuanto a los lineamientos y la creación de 
la agenda de investigación institucional apegada a la 
política federal. 

2. Los académicos deben adoptar nuevos esquemas 
de trabajo que pueden llegar impactar en la solución 
de problemáticas del campo disciplinar; Sin embargo, 
desde adentro es necesario que se dé un trabajo con-
junto para lograr un impacto mayor en donde la política 
institucional, brinde los espacios e infraestructura para 
realizar el trabajo colegiado, no dejando de lado, que 
este es una práctica compleja que va a depender de 
otros elementos, como el de la cultura institucional y las 
políticas internas que diferencian sus resultados (Barra-
za y Barraza, 2014).

3. Se debe reconocer que existen factores que dificul-
ta la producción de conocimientos dentro de las UPES. 
Al respecto, “la falta de políticas nacionales que apoyen 
el logro de la excelencia y calidad en la investigación 
como prioridad nacional para impulsar el desarrollo de 
México a otro nivel” (Ortiz, et al. 2015, p.56), es una de 
las principales debilidades a superar. 
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4. Actualmente en México, existe una apertura a que 
las UPES generen propiamente modelos, procesos o 
guías para la realización de investigación; sin embargo, 
el resultado de la aplicación de dicha política, depende-
rá de las herramientas y formas en las que el proceso 
de gestión de la investigación se dé en cada institución. 
Por ello, son necesarias normativas institucionales que 
incentiven la investigación como una actividad priorita-
ria en los académicos (Flores y Surdez (2017), pero, 
además, políticas nacionales que sostengan un modelo 
de gestión de la investigación y que reconozca el traba-
jo de sus académicos y otros actores. 

5. El financiamiento para la investigación dentro de 
las UPES, ha variado en los últimos años. De ahí que, 
existe una triada de actores educativos de los cuales 
dependerá si la gestión de la investigación es exitosa 
o no: el Estado (como la fuente de financiamiento), la 
gestión universitaria y el talento humano.   Al respecto, 
Bonet, J. (2020, p. 14), menciona que “parece evidente 
la necesidad de aumentar el nivel de gasto público en 
I+D, pero también la necesaria reforma de los modelos 
de gobierno y gestión universitarios”.
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Actualmente, el discurso sobre la formación docente 
presenta cierta confusión, ya que en algunos contextos 
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desarrollo profesional. Para abordar esta problemática, 
se propone una metodología mixta basada en el modelo 
de diseño de triangulación concurrente (DITRIAC), que 
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Introducción

En la actualidad el discurso acerca del proceso de 
formación del profesorado está bajo una confusión, de-
bido a que en algunas áreas no se identifica la diferencia 
entre la formación permanente y el desarrollo profesio-
nal del docente. En ese sentido es necesario compren-
der que el desarrollo profesional del profesorado no se 
puede visualizar como un aspecto restrictivo, derivado 
a que este es el único camino hacia el desarrollo pro-
fesional, ya que esta actividad no se puede determinar 
como una respuesta a la necesidad funcionalistas de 
las áreas centrales de trabajo dentro de las organiza-
ciones, sino que debe de ser vista como una actividad 
que encamina al docente hacia un avance dentro de 
su vida profesional y no únicamente con la finalidad de 
contestar a aquellas necesidades estipuladas a partir 
de indicadores salariales,  las demandas del mercado 
de contratación, el cambio del clima organizacional, la 
promoción hacia nuevas áreas del funcionamiento labo-
ral.   

A partir de la participación que realiza el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID) como agencia finan-
ciadora en proyectos educativos con diversos países 
como es en el caso de México en relación con la forma-
ción docente, el apoyo se desplaza más hacia el mejo-
ramiento de la calidad así como a la descentralización, 
para finales de los noventa la cantidad destinada por 
parte de este organismo para fortalecer la formación 
docente represento el 80 por ciento más que en deca-
das anteriores  por lo que de acuerdo con su inversión 
para la educación,  su enfoque fue en fortalecer la fi-
gura de los maestros, ya que ellos son considerados 
como quienes ponen en práctica las innovaciones en el 
aula, financiando así el BID recursos hacia la capacita-
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ción  docente,  donde uno de cada cinco maestros en 
las principales regiones del mundo reciben capacitación 
financiada, a diferencia del Banco Mundial, este orga-
nismo se ha enfocado en la necesidad de contribuir en 
la mejora de la calidad educativa a través de priorisar 
el financiamiento de la capacitación docente (Moreno, 
2013).

Respecto a la aportación financiera que realiza la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Eco-
nómico (OCDE)  con relación a la formación docente, 
este organismo que coordina la prueba PISA, siendo un 
programa de evaluación con la finalidad de determinar 
decisiones relacionadas con el diseño y la evaluación 
curricular, para esto su financiamiento parte de forta-
lecer e impulsar programas, diplomados, seminarios, 
cursos de formación y actualización docente, enfoca-
dos hacia las competencias, principalmente con docen-
tes de bachillerato y educación superior, como parte de 
esta estrategia de formación se ofrece la certificación 
de competencias docentes en el nivel educativo, pre-
tendiendo reforzar el actual enfoque educativo, basado 
en competencias. Por otra parte la Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencias y la 
Cultura (UNESCO) trabaja a partir de diversos informes  
en torno al personal docente y su sentido de aprendiza-
je a lo largo de la vida; analizando que la vida profesio-
nal de los docentes debe tener una organización para 
aprovechar cada una de sus experiencias en las distin-
tas esferas económicas, donde tienen la obligación de 
perfeccionar el arte de la enseñanza a través de una 
constante actualización, financiado programas regiona-
les en América Latina y el Caribe buscando elevar la ca-
lidad de la docencia, concentrando los esfuerzos para 
rescatar los niveles salariales y la implementación de 
programas masivos de capacitación, sin embargo los 
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esfuerzos no han sido suficientes, hasta el momento el 
organismo declara que es necesario impementar un sis-
tema de formación y desarrollo profesional motivador, 
adecuado a las condiciones laborales (Moreno, 2013).

En lo que respecta  a la profesión docente, esta será 
analizada cómo objeto de estudio dentro de la forma-
ción y desarrollo profesional, vista a partir de la teoría 
de la profesionalización crítica de la socióloga Magali 
Sarfatti Larson, donde  menciona que las profesiones 
hoy en día buscan desde un enfoque marxista, obtener 
todos los medios de poder y control social dentro del 
sistema capitalista, del cual la educación forma parte, 
ya que el perfil de la profesión se cumpla a partir de un 
servicio altruista, logrando que  los procesos de profe-
sionalización se vinculaen con una cierta racionaliza-
ción entre un saber ser y un saber hacer, sin embargo 
se debe entender al acto de profesionalización como 
un conjunto de formas establecidas que implican regu-
laciones, y trazan una relación entre un determinado 
nivel educativo y las posiciones establecidas dentro de 
un mercado de trabajo (Isola, , 2013).

Como un fenómeno social y educativo, la profesionaliza-
ción docente se enfrenta a diversos escenarios: el sala-
rio, la demanda del mercado laboral, el clima de trabajo 
en los centros en los que se ejerce, la promoción dentro 
de la profesionalización, las estructuras jerárquicas, la 
carrera docente y por supuesto, la formación inicial y 
permanente a lo largo de la vida profesional docente. 
Actualmente el desarrollo profesional es un conjunto de 
factores que posibilitan para que el profesorado mejore 
enla calidad del el ejercicio de su profesión, logrando 
que esta formación facilite sin duda ese desarrollo, pero 
la optimización de los otros factores y estrategias ade-
cuadas generadas desde el centro de las unidades de 
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estudio fortalecerán a los próximos y futuros académi-
cos participantes de este cambio.

Las unidades de análisis con las cuales se van a traba-
jar son a partir de la educación media superior, confor-
mados por dos contextos educativos, por una parte se 
tiene el espacio del bachillerato general y  el bachillera-
to técnico profesional,  para  todo el trabajo de campo  
respectivamente. Las razones por las cuales se consi-
dera trabajar con esta población se debe a que ambos 
contextos educativos pertenecen a un municipio del Es-
tado de Hidalgo, ya que su contexto social corresponde 
en gran medida a un ámbito rural, donde se preserva 
gran cantidad de especies endémicas representativas 
de la región, los alumnos suelen trabajar en jornadas de 
campo u otras actividades primarias para la subvención 
de sus hogares o de sus estudios, y estos dos espa-
cios educativos albergan una cantidad considerable de 
docentes que estan al servicio de la educación en su 
respectivo énfasis dentro de su modelo de enseñanza 
media superior. 

De acuerdo con el tiempo  en el que se estará cursan-
do el Doctorado en Ciencias Sociales en la Universi-
dad Autónoma del Estado de Hidalgo, en el Instituto de 
Ciencias Sociales y Humanidades se ha determinado 
una temporalidad de trabajo con este fenómeno social 
durante el periodo laboral que comprende actividades 
teórico – prácticas a partir de Febrero del 2024 para 
culminar con el cierre de actividades, análisis de datos, 
entrega de informes técnicos y la elaboración de una 
tesis de investigación esto para finales de Noviembre 
del 2026.
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Las unidades de análisis donde se llevará a cabo el pro-
yecto de investigación serán:  

o La Escuela Superior Actopan, Institución de Educa-
ción Media Superior y Superior dependiente de la Uni-
versidad Autónoma del Estado de Hidalgo, localizado 
en el Municipio de Actopan, Estado de Hidalgo México, 
hacia la carretera México-Laredo Km. 120.5 s/n, el Dax-
tha, 42507 Actopan, Hgo.

o El Colegio de Bachilleres plantel Actopan, ubicado 
en la Carretera Daxtha-san Salvador Num. Ext. 17 Ter-
cera, El Daxtha Actopan Hidalgo CP. 42604, fundado el 
24 de julio del 2000 y activo a la fecha cuenta con dos 
turnos donde apertura el servicio educativo a nivel me-
dio superior siendo matutino y vespertino. 

Preguntas de investigación

o ¿Cuál es el rango de participación de los docentes 
de bachillerato para el desarrollo profesional?

o ¿Cuáles son los obstaculos a los que enfrentan los 
docentes de bachillerato durante el proceso de desarro-
llo profesional?

o ¿Qué propuestas pueden impulsar el desarrollo 
profesional en docentes de bachillerato?

Todo proceso de investigación lleva consigo el traba-
jar en un campo amplio de posibilidades, para estudiar y 
dar solución a diversos retos a los que se han enfrenta-
do los estudios sociales y culturales en cuanto a la edu-
cación, dado  que el papel del investigador y el trabajo 
en sí mismo, conlleva una carga de responsabilidad so-
cial, compromiso con la sociedad y el entorno educati-
vo a estudiar, por lo que el fin de las producciones de 
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investigación científica, serán proponer soluciones para 
erradicar las crisis por las cuales este atravesando el 
sistema educativo en cualquier nivel, considerando que 
“El conocimiento que procede de la investigación no es 
ciertamente la solución a los graves problemas del pre-
sente; pero cuando va unido a un compromiso vital y 
existencial, es una energía que se difunde y que puede 
detonar procesos positivos  en todos aquellos actores 
de los que depende el destino de la educación del país” 
(Latapi, 2007, p.13)

Llevar a cabo el estudio del tema, será importante, 
ya que brindará conocimientos de acuerdo con el con-
cepto de la profesionalización docente, comprendiendo 
sus necesidades y alternativas de solución, buscando 
contribuir a la calidad que representa el nivel educati-
vo donde se plantea llevar a cabo el trabajo de campo, 
de igual forma  conocer los retos que los docentes en-
frentaron durante el proceso de profesionalización en 
el nivel medio superior. Conforme a la pertinencia de la 
investigación, es fundamental mencionar que los resul-
tados obtenidos durante la implementación del proyec-
to, sus avances y finalización,  podrán contribuir a una 
relevancia social en sus diversas modalidades del pro-
yecto de investigación así como  establecer patrones de 
trabajo,  atendiendo necesidades sociales y culturales 
en la educación y que esta investigación proporcione 
estrategias metodológicas, para que otras instituciones 
u organizaciones que adolecen del mismo fenómeno 
estudiado, puedan poner en funcionamiento el conoci-
miento adquirido a partir de su desarrollo profesional  
para el avance en la mejora educativa – organizacional.

De acuerdo con la Asamblea General de la Organiza-
ción de las Naciones Unidas (ONU, 2023) este trabajo 
busca aportar puntos sobresalientes determinados en 
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la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con el fin 
de proponer que socialmente esta investigación apoye 
de manera específica el punto referente a la educación 
de calidad (4), igualmente propondrá una serie de plan-
teamientos para determinar el  trabajo docente y creci-
miento económico (8), así como brindar puntos claves 
en cuanto a la necesidad y oportunidad de la profesio-
nalización docente, como un aspecto para la reducción 
de las desigualdades sociales (10) dentro de todas las 
organizaciones con fines educativos.

Objetivo general

Analizar los desafíos que enfrentan los docentes res-
pecto al desarrollo profesional, con el fin de identificar 
áreas de pertinencia y proponer estrategias que forta-
lezcan la dinámica de las Instituciones.

Objetivos específicos 

o Determinar el rango de participación de los docen-
tes de bachillerato para el desarrollo profesional.

o Identificar los obstáculos a los que se enfrentan los 
docentes de bachillerato durante el proceso de desarro-
llo profesional. 

o Plantear propuestas que puedan impulsar el desa-
rrollo profesional en docentes de bachillerato.

Desde el punto de vista de Díaz y Luna (2014, citados 
por Espinosa, 2018) explican que el objetivo principal 
de una hipótesis dentro de los trabajos de investigación 
educativos, es fundamental para el enriquecimiento de 
la teoría dentro de la pedagogía, en el entrecruzamien-
to de mejorar el conocimiento de particulares el desa-
rrollar una nueva hipótesis,  permite realizar un aporte y 
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avance al mundo de la ciencia y el conocimiento, es por 
ello que la hipótesis para comprender la problemática 
propuesta pretende partir desde la causalidad de dos 
variables y su relación entre ellas. 

Como afirma  Espinosa (2018) la hipótesis de causa-
lidad establece relaciones naturales entre las variables 
a estudiar, indicando cuál de las variables es la causa 
o variable independiente (X) y cual puede considerarse 
cómo efecto de la misma o receptiva dependiente de 
la anterior (Y), de acuerdo a la revisión de la literatura  
que se plante  a este tipo de hipótesis  de acuerdo al cri-
terio de elaboración, se detecta una relación temporal 
entre los fenómenos de la variable independiente con 
la variable dependiente,  de acuerdo al contexto de la 
investigación que la hipótesis de investigación  propone 
como causal bivariada,  de acuerdo a que sólo intervie-
ne una variable causal (los desafíos de profesionalizar 
al docente) y una variable dependiente ( impacto en la 
mejora continua de resultados)  tal como se establece 
en la estructura previa de la hipótesis que se muestra a 
continuación:  

Hipótesis de Causalidad 

 Las necesidades que enfrentan los docentes para el 
desarrollo profesional impactan en la mejora continua 
de resultados dentro de las Instituciones.  

Metodología

El trabajo de investigación se llevará a cabo en dos 
unidades de análisis las cuáles de acuerdo con la se-
cretaria de Educación Pública (SEP) conforman la edu-
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cación media superior, considerando dos contextos 
educativos, el bachillerato general como primer espa-
cio para el trabajo de campo y el bachillerato técnico 
profesional respectivamente. El primer espacio ubicado 
en la Escuela Superior Actopan es una institución de 
educación media superior y superior, dependiente de la 
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, localiza-
do en el municipio de Actopan, estado de Hidalgo Méxi-
co, hacia la carretera México-Laredo Km. 120.5 s/n, el 
Daxtha, 42507 Actopan, Hgo. El segundo espacio el co-
legio de bachilleres plantel Actopan, se situa en la Ca-
rretera Daxtha-san Salvador Num. Ext. 17 Tercera, El 
Daxtha Actopan Hidalgo CP. 42604. En ambos lugares 
se contempla tener un acercamiento con las principa-
les figuras edicativas que convergen para la interacción 
social, buscando contar con la participación del director 
general, subdirector, supervisor de zona, cuerpos aca-
démicos y profesores involucrados en este nivel, como 
población seleccionada. 

De acuerdo con la naturaleza del fenómeno se pre-
tende utilizar una metodología de de trabajo mixta, bajo 
el modelo del diseño de triangulación concurrente (DI-
TRIAC), conforme a la problemática se buscará confir-
mar o corroborar y comparar los resultados obtenidos 
de las dos unidades de análisis a partir de la corrida de 
instrumentos entre los métodos CUAN y CUAL, confor-
me a las cualidades que poseen las distintas  poblacio-
nes objetos de estudio, estas dos etapas contriburán  
en corroborar la hipótesis de investigación así cómo en 
la obtención de información que encamine a la imple-
mentación de estrategias, tal como lo establecen Sam-
pieri, Fernández y Baptista (2014) el proceso de inves-
tigación constará de dos etapas para recabar datos de 
formas diferentes en un espacio tiempo simultáneo:  
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 Etapa CUAL: Iniciando con la aplicación de una en-
trevista semiestructurada, diseñada a partir de datos ob-
tenidos por la Reforma Integral de la Educación Media 
Superior (RIEMS) y los dictamenes recientes del Pro-
grama de Formación Docente para la Educación Media 
Superior (PROFORDEMS) como principales herramien-
tas para atender las necesidades para el desarrollo pro-
fesional de los docentes, se estructurará el instrumento 
para este tipo de datos, con el objetivo de recabar la 
opinión de expertos, se buscará un acercamiento con 
el director, subdirector, secretario académico y algunos 
profesores al frente de las asignaturas núcleo más im-
portantes, para conocer la perspectiva que cada uno de 
los integrantes tiene respecto a la problemática selec-
cionada, una vez obtenido las frases testimonio de las 
entrevistas se procesarán a través del software ATLAS.
ti, versión 22.0.2, clasificando cada una de las frases 
testimonio de acuerdo a la seis familias de disfuncio-
namientos propuestas por Savall y Zardet (2007) de 
acuerdo a los diversos tipos de disfuncionamientos que 
se pueden identificar en una organización. 

Etapa CUAN: Para la recolección de datos se propon-
drá el diseño, estructura y desarrollo de una encuesta 
que permita determinar las “necesidades que enfren-
tan los docentes durante el proceso de desarrollo pro-
fesional” considerando medir diversos aspectos como 
son: la formación académica y profesional, los costos 
de participación, aspectos de innovación para el desa-
rrollo profesional; construyendo una proximidad de 15 
ítems en una escala de Likert de 5 puntos para identifi-
car el impacto de la problemática en su aplicación a la 
muestra de profesores determinada de la población fi-
nita. Para su diseño y construcción se pretende crear a 
partir de los indicadores de evaluación docente, forma-
ción y desarrollo profesional estipulados por la Secreta-
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ría de Educación Pública (SEP) de acuerdo al Sistema 
de Educación Media Superior (EMS). Para corroborar 
la validez del instrumento se correrá en una muestra 
probabilística significativa de la población, para verificar 
su veracidad, una vez llevado a cabo esto se aplicará a 
la muestra de profesores de las instituciones. Los datos 
obtenidos de acuerdo a la prueba piloto se pretenden 
analizar por constructos a partir de los softwares Smar-
tpls y STATA para verificar la viabilidad de cada uno de 
ellos, una vez llevado a cabo este proceso, la obtención 
de las opiniones de los sectores encuestados (profeso-
res), se respaldará con un procesamiento de variables 
a partir del software estadístico SPSS Statistics versión 
28.0.1.0  

Resultados

Aunque el presente trabajo de investigación se en-
cuentra aún en fase de recolección de datos y por tanto, 
los resultados empíricos no han sido determinados es 
posible anticipar ciertos hallazgos potenciales a partir 
del análisis contextual, la revisión de literatura, la deli-
mitación territorial del estudio y los instrumentos dise-
ñados bajo el modelo de triangulación concurrente. Esta 
anticipación no pretende sustituir el análisis riguroso y 
sistemático que aportará el trabajo de campo, sino el 
generar un marco especulativo que permita orientar las 
expectativas y fortalecer la lectura crítica de los datos 
una vez obtenidos.

Una de las primeras hipótesis plausibles es que los 
docentes del bachillerato general y del bachillerato téc-
nico profesional enfrentan condiciones estructurales 
desiguales para el acceso y permanencia en procesos 
de desarrollo profesional. En el contexto rural del mu-
nicipio de Actopan, Hidalgo, donde se ubican las dos 
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unidades de análisis seleccionadas, es probable que 
existan limitaciones logísticas, tecnológicas y adminis-
trativas que obstaculicen la formación continua de los 
docentes. Esta hipótesis se sustenta en investigaciones 
previas realizadas por organismos como la UNESCO 
y el BID, que advierten que en zonas con alto grado 
de marginación territorial, la profesionalización docente 
enfrenta rezagos significativos no solo en términos de 
cobertura, sino también en relación con la pertinencia 
de los contenidos y metodologías de formación (More-
no, 2013).

Asimismo, se prevé que el grado de participación 
de los docentes en programas de actualización varíe 
significativamente entre aquellos que laboran en el ba-
chillerato general y los que lo hacen en el bachillerato 
técnico profesional. Esto podría atribuirse a las diferen-
cias en los perfiles de ingreso, ya que una parte consi-
derable del profesorado técnico proviene de disciplinas 
como la ingeniería o las ciencias aplicadas, sin haber 
cursado formación pedagógica formal. En este sentido, 
es probable que muchos docentes hayan construido su 
práctica docente mediante un modelo empírico basado 
en ensayo y error, lo cual impacta directamente en su 
disposición a involucrarse en actividades formativas es-
tructuradas.

Por otra parte, uno de los hallazgos esperados es 
que los docentes manifiesten una percepción ambiva-
lente respecto a los programas de capacitación ofreci-
dos por las instituciones. Aunque es probable que va-
loren positivamente los espacios de formación como 
oportunidades para actualizar conocimientos y mejorar 
su práctica, también podrían señalar deficiencias rela-
cionadas con la falta de contextualización, la escasa 
continuidad institucional de los programas y la desco-
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nexión entre los contenidos impartidos y las realidades 
específicas del aula. Esta problemática ha sido identifi-
cada por la OCDE en sus estudios sobre formación do-
cente en América Latina, los cuales concluyen que uno 
de los principales desafíos en los programas de desa-
rrollo profesional es su débil articulación con los contex-
tos socioculturales y económicos de los participantes.

Se anticipa que uno de los principales obstáculos 
identificados por los docentes será el tiempo. La sobre-
carga laboral, el cumplimiento de tareas administrati-
vas, la participación en evaluaciones externas y la falta 
de incentivos tangibles para participar en actividades de 
formación continua suelen ser señaladas como barre-
ras recurrentes. Este tipo de hallazgo, de confirmarse, 
pondría en evidencia una contradicción estructural: se 
exige un alto grado de profesionalización del profesora-
do, pero no se generan las condiciones institucionales 
y laborales necesarias para alcanzarla.

A nivel subjetivo, es posible que emerjan represen-
taciones sociales de la profesionalización que oscilen 
entre una visión instrumental, centrada en la mejora sa-
larial y las oportunidades de promoción, y una visión 
ética, orientada hacia el compromiso con el aprendizaje 
de los estudiantes y la mejora educativa. Este conflicto 
interno —entre profesionalización como medio de movi-
lidad laboral y como fin en sí mismo vinculado al sentido 
de la docencia— será una dimensión clave en la inter-
pretación cualitativa de los testimonios, y contribuirá a 
profundizar en la comprensión del desarrollo profesio-
nal como fenómeno no solo estructural, sino también 
cultural y simbólico.
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Otro posible hallazgo se relaciona con la percepción 
que los docentes tienen sobre las políticas educativas 
sexenales. Es altamente probable que se exprese cierto 
escepticismo o desconfianza respecto a la continuidad 
de los programas de profesionalización, debido a los 
frecuentes cambios de enfoque que ocurren con la al-
ternancia gubernamental. Como lo ha señalado el Plan 
Nacional de Desarrollo (PND, 2019), uno de los facto-
res que ha debilitado históricamente la efectividad de 
las políticas de formación docente ha sido la falta de 
sostenibilidad en el tiempo, lo cual impide evaluar ade-
cuadamente su impacto.

Respecto a la hipótesis planteada en este proyec-
to mencionando que las necesidades que enfrentan los 
docentes para el desarrollo profesional impactan en la 
mejora continua de resultados dentro de las institucio-
nes, se anticipa que los datos recolectados permitirán 
observar una correlación significativa entre la participa-
ción en procesos de formación y variables como: ma-
yor dominio didáctico, implementación de metodologías 
activas, integración de tecnologías educativas y una 
mejor percepción de la relación pedagógica con los es-
tudiantes. En cambio, en contextos donde el desarrollo 
profesional está ausente o limitado, se espera registrar 
un menor impacto institucional en términos de innova-
ción, clima organizacional y logro académico.

En cuanto a las propuestas que podrían emerger de 
los propios docentes, es razonable suponer que habrá 
una demanda recurrente por diseñar programas de for-
mación más flexibles, contextualizados y con una car-
ga horaria compatible con la práctica docente cotidiana. 
Asimismo, podrían sugerirse mecanismos de reconoci-
miento académico o profesional derivados de la forma-
ción, tales como certificaciones, incentivos económicos 
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o trayectorias de carrera claras. Estas demandas han 
sido reiteradas en estudios de la SEP y la UAEH, y su 
posible confirmación en este trabajo fortalecería la ne-
cesidad de una transformación estructural del sistema 
de formación continua.

Un aspecto innovador que podría surgir del trabajo de 
campo es la identificación de saberes pedagógicos in-
formales que circulan entre los docentes, particularmen-
te en contextos rurales. Dichos saberes que escapan a 
los esquemas formales de profesionalización podrían 
constituir una fuente valiosa de conocimiento práctico, 
anclado en la experiencia y la adaptación creativa a los 
recursos disponibles. En este sentido, el reconocimien-
to de formas de formación no convencional podría abrir 
la puerta a propuestas más horizontales, participativas 
y culturalmente pertinentes.

Finalmente, es probable que el análisis comparativo 
entre los dos subsistemas (bachillerato general y téc-
nico profesional) permita elaborar tipologías diferen-
ciadas sobre los perfiles docentes, las trayectorias de 
formación y las necesidades específicas de desarrollo 
profesional. Este análisis contribuirá a evitar una visión 
homogénea del profesorado y permitirá diseñar políti-
cas más focalizadas, respetuosas de la diversidad insti-
tucional y contextual.

Aunque los resultados de la investigación aún no han 
sido obtenidos de forma empírica, el diseño metodoló-
gico, los antecedentes normativos, las contribuciones 
teóricas revisadas y el análisis del entorno permiten an-
ticipar hallazgos significativos que arrojarán luz sobre 
los desafíos, tensiones y posibilidades del desarrollo 
profesional docente en el nivel medio superior en con-
textos rurales de Hidalgo. La especulación informada 
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de estos posibles resultados no sustituye la evidencia, 
pero sí orienta el análisis, refuerza la pertinencia del 
estudio y prepara el terreno para la formulación de pro-
puestas que incidan efectivamente en la mejora de la 
calidad educativa y en el fortalecimiento de las trayec-
torias profesionales del magisterio

Conclusiones

El estudio del desarrollo profesional docente en el 
nivel medio superior, particularmente en contextos rura-
les como el municipio de Actopan, Hidalgo, ha permitido 
visibilizar una serie de tensiones, desafíos y oportuni-
dades que atraviesan la vida académica del profesora-
do. Aunque la presente investigación se encuentra aún 
en fase de trabajo de campo, los marcos teóricos, los 
antecedentes normativos, la revisión documental y la 
especulación fundamentada permiten delinear un pano-
rama preliminar que enriquece la reflexión crítica sobre 
la formación docente y su papel dentro del sistema edu-
cativo contemporáneo.

Uno de los hallazgos más relevantes hasta ahora, 
desde el plano analítico, es la confusión conceptual 
persistente entre los términos “formación permanente” 
y “desarrollo profesional”. Esta ambigüedad no solo im-
pacta el diseño de las políticas educativas, sino tam-
bién las prácticas institucionales y las expectativas del 
propio profesorado. Mientras la formación permanente 
suele asociarse a la actualización técnica o disciplinar, 
el desarrollo profesional implica un proceso integral y 
continuo que incluye dimensiones éticas, pedagógicas, 
emocionales y políticas. Esta distinción resulta funda-
mental para entender por qué muchos programas for-
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mativos resultan insuficientes: están pensados desde 
una lógica funcionalista, más orientada a cumplir con 
indicadores institucionales que a transformar de fondo 
la práctica docente.

En este sentido, la profesionalización crítica, enten-
dida desde los aportes de Magali Sarfatti Larson, per-
mite colocar al centro del análisis la relación entre los 
saberes docentes y las estructuras de poder que los 
legitiman. La docencia, lejos de ser una actividad ex-
clusivamente técnica, es una práctica social que media 
entre el conocimiento, la cultura y el poder. Por ello, los 
procesos de profesionalización no pueden limitarse a la 
obtención de credenciales o al cumplimiento de requi-
sitos administrativos, sino que deben ser comprendidos 
como procesos de construcción identitaria, de autono-
mía pedagógica y de apropiación del sentido mismo de 
enseñar en contextos marcados por la desigualdad, la 
exclusión y la incertidumbre.

La elección de una metodología mixta, basada en 
el modelo de triangulación concurrente (DITRIAC), ha 
sido una decisión estratégica que busca responder a 
la complejidad del objeto de estudio. Al combinar he-
rramientas cualitativas y cuantitativas, se aspira a una 
comprensión más profunda y situada de los fenómenos 
que configuran el desarrollo profesional docente. En 
este marco, el diseño de entrevistas semiestructuradas 
y encuestas con indicadores validados permitirá no solo 
recolectar información empírica, sino también identifi-
car patrones, contrastar discursos y revelar contradic-
ciones internas en el campo educativo.

La delimitación territorial del estudio en dos institu-
ciones representativas como la Escuela Superior Acto-
pan y el Colegio de Bachilleres plantel Actopan añade 
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un componente significativo al análisis, ya que permite 
observar cómo se experimenta y se representa el desa-
rrollo profesional en contextos de ruralidad. Estos es-
pacios educativos, marcados por dinámicas laborales y 
sociales particulares, representan microcosmos desde 
los cuales se pueden inferir realidades más amplias del 
sistema de educación media superior. En ellos, el profe-
sorado enfrenta retos como la carencia de recursos, la 
fragmentación curricular, la falta de reconocimiento ins-
titucional y la tensión entre las exigencias del sistema y 
las necesidades concretas del alumnado.

Desde esta perspectiva, es posible especular que 
los resultados de la investigación revelarán una parti-
cipación docente limitada o intermitente en procesos 
de formación continua, producto de obstáculos como la 
sobrecarga de trabajo, la insuficiencia de incentivos, la 
falta de pertinencia de los contenidos ofrecidos en los 
cursos y la escasa articulación entre política educati-
va y realidad escolar. También se anticipa que, pese a 
las dificultades, existe un fuerte compromiso ético del 
profesorado, que se traduce en una búsqueda constan-
te de mejorar su práctica, aunque muchas veces sin el 
respaldo institucional necesario.

Los organismos internacionales, como la UNESCO, 
la OCDE y el BID, han puesto en marcha esfuerzos 
por fortalecer la formación docente en América Latina. 
No obstante, como ha sido documentado por Moreno 
(2013), estas iniciativas tienden a centrarse en la estan-
darización de competencias y en el diseño de progra-
mas formativos descontextualizados, sin atender sufi-
cientemente la diversidad cultural, económica y social 
de las comunidades escolares. En el caso mexicano, y 
particularmente en Hidalgo, los datos preliminares per-
miten suponer que muchas de estas políticas han sido 
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implementadas sin considerar los desafíos locales ni 
garantizar la sostenibilidad de las intervenciones.

Una conclusión crucial es que el desarrollo profesio-
nal del docente no puede ser concebido como una meta 
individual, sino como un proyecto colectivo vinculado al 
fortalecimiento institucional, la mejora de las condicio-
nes laborales y la creación de comunidades de apren-
dizaje colaborativas. Para que este desarrollo tenga 
sentido, debe inscribirse en una política educativa de 
largo plazo, transversal a todos los niveles del sistema, 
y centrada en la dignificación del trabajo docente como 
pilar de una educación de calidad, equitativa e inclusi-
va.

Asimismo, los marcos normativos tanto federales 
como estatales refuerzan la idea de la obligatoriedad y 
gratuidad de la educación media superior, establecien-
do principios de equidad, excelencia y bienestar. Sin 
embargo, la brecha entre la normativa y la realidad co-
tidiana de los planteles sigue siendo amplia. La inves-
tigación permitirá, en este sentido, evaluar hasta qué 
punto las políticas públicas en materia de profesionali-
zación docente se traducen en acciones concretas en 
las escuelas, y qué tanto logran impactar de manera 
efectiva en las prácticas y trayectorias del profesorado.

Otro punto importante que emerge de este análisis 
es la necesidad de construir tipologías diferenciadas de 
desarrollo profesional, que reconozcan la diversidad de 
trayectorias, intereses, saberes previos y contextos ins-
titucionales. La idea de un modelo único de formación 
resulta limitada frente a la heterogeneidad del campo 
educativo. Por ello, las propuestas que se deriven de 
esta investigación deberán apuntar hacia esquemas 
flexibles, dialogantes y sostenibles, que partan del re-
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conocimiento del docente como sujeto de saber y no 
solo como ejecutor de políticas externas.

Además, desde una perspectiva de derechos, se re-
afirma que el acceso a una formación docente de cali-
dad es una condición indispensable para garantizar el 
derecho a la educación de los estudiantes. Si el desa-
rrollo profesional no es promovido de manera estructu-
ral, sostenida y contextualizada, se corre el riesgo de 
reproducir las desigualdades que justamente se preten-
de combatir desde el sistema educativo. Por ello, forta-
lecer la formación del profesorado debe considerarse 
una prioridad nacional, alineada con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en especial 
aquellos que promueven la equidad, el trabajo decente, 
la reducción de desigualdades y el aprendizaje a lo lar-
go de la vida.

Finalmente, esta investigación se inscribe en una tra-
dición crítica que busca no solo describir una problemá-
tica, sino también transformarla. En este marco, se es-
pera que los resultados una vez obtenidos y analizados 
contribuyan a diseñar estrategias metodológicas repli-
cables y escalables, que puedan ser implementadas 
por otras instituciones educativas enfrentadas a desa-
fíos similares. La profesionalización docente, entendida 
como proceso continuo, relacional y ético-político, se 
revela así como una vía estratégica para avanzar hacia 
una educación media superior más justa, democrática 
y pertinente.

El camino recorrido hasta ahora, aunque preliminar, 
ha permitido construir una base sólida para el análisis 
posterior de los datos. La claridad teórica, la robustez 
metodológica, el anclaje territorial y la pertinencia so-
cial de la investigación son elementos que auguran una 
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contribución significativa al campo de los estudios so-
bre formación docente. La conclusión más importante 
es que el desarrollo profesional no puede seguir siendo 
un enunciado abstracto en los discursos institucionales: 
debe materializarse en condiciones reales que reconoz-
can la labor del magisterio como el cimiento indispensa-
ble para la transformación educativa en México.
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Resumen

La evaluación docente en México ha sido utilizada como 
mecanismo de control más que como herramienta for-
mativa, alineada a políticas internacionales y reformas 
que priorizan la eficiencia sobre el contexto pedagógi-
co. Metodología: Desde un enfoque cualitativo y feno-
menológico, se analizaron las experiencias de ocho do-
centes de primaria en Hidalgo mediante grupos focales. 
Resultados: Los docentes perciben la evaluación como 
imprecisa, descontextualizada y normativamente impo-
sitiva, afectando su identidad profesional y sin generar 
mejoras reales. Conclusiones: La evaluación necesita 
replantearse como un proceso de acompañamiento y 
desarrollo profesional, que valore la complejidad del 
trabajo docente más allá de resultados numéricos.
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Evaluación docente, Control, Desempeño y Acompaña-
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Introducción

La retórica de la “calidad educativa” ha operado du-
rante años como una fachada en las políticas escola-
res. Aunque se presenta como una meta indiscutible, 
en realidad ha activado una maquinaria de evaluación 
que normaliza, excluye y administra desde una lógica 
vertical. Muchos países, alineados con esta visión, han 
adoptado sistemas de evaluación del desempeño do-
cente que, más que mejorar la enseñanza, instauran 
formas de vigilancia institucional, escasamente dialo-
gadas con los propios docentes. La evaluación se aleja 
así de su sentido pedagógico para convertirse en un 
instrumento de control burocrático. En América Latina y, 
particularmente en México, esta tendencia se ha repro-
ducido de forma sistemática.

Un ejemplo significativo fue el Acuerdo de Coopera-
ción México-OCDE (2010), que lejos de constituir una 
colaboración técnica neutral, operó como un engranaje 
para reconfigurar el sistema educativo. Mediante diag-
nósticos comparativos, se propusieron recomendacio-
nes centradas en el rendimiento medible, orientadas a 
redefinir el rol docente bajo criterios de eficiencia y es-
tándares. Así, la evaluación pasó de ser una herramien-
ta de mejora a una advertencia, perdiendo su función 
crítica para convertirse en tecnología de control.

En esa misma línea, la Reforma Educativa de 2013 
consolidó un sistema estructurado de evaluación. El 
Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación 
(INEE), presentado como autónomo, respondía en la 
práctica a intereses del proyecto educativo dominante. 
En 2015, se evaluó obligatoriamente a 116,977 docen-
tes de educación básica y media superior. Aunque se 
alegaba que el objetivo era detectar áreas de mejora, el 
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carácter masivo y sus consecuencias evidenciaron su 
intención disciplinaria.

La evaluación del desempeño pasó de ser un com-
plemento del desarrollo profesional a convertirse en 
parte estructural del sistema. En estados como Hidalgo, 
por ejemplo, en 2017 fueron evaluados 1,339 docen-
tes, quienes fueron clasificados sin considerar aspectos 
como condiciones laborales o contextos socioeconómi-
cos. Según datos del INEE (2018), el 74% fue ubicado 
en niveles superiores, pero esta clasificación no refleja-
ba la complejidad de las realidades escolares.

Como advierte Gajardo (1999, p. 30), las políticas 
educativas de los años noventa priorizaron la calidad, 
eficiencia y equidad, consolidando estrategias como la 
evaluación de resultados y la profesionalización docen-
te entendida como certificación. Estas medidas, aunque 
presentadas como técnicas, funcionaron como tecnolo-
gías de poder.

Pese a los cambios discursivos recientes, como el 
objetivo 6.3 del Programa Sectorial de Educación 2019–
2024 que plantea revalorar al magisterio, persisten ten-
siones profundas. Muchos docentes no se han sentido 
reconocidos, sino medidos, clasificados y marginados. 
Recuperar sus voces no es un acto simbólico, sino una 
necesidad crítica para desmontar la neutralidad aparen-
te del discurso técnico y construir formas de evaluación 
más justas y humanas.
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Revisión de la literatura

La presente investigación se apoya en la evaluación 
comprensiva propuesta por Robert Stake. Su enfoque 
permite entender la evaluación como una práctica si-
tuada, abierta y humana. Stake (2006) afirma que la 
evaluación comprensiva no sigue pasos fijos, sino que 
implica observar, escuchar y participar de los contextos 
reales en que ocurren los procesos educativos. No se 
trata de medir productos, sino de comprender proce-
sos, valorando la experiencia de quienes participan en 
la educación.

Desde esta óptica, la calidad no se impone median-
te indicadores externos, sino que emerge de la viven-
cia compartida. Por eso, Stake enfatiza la necesidad de 
atender voces, gestos e interacciones, pues ahí reside 
el sentido profundo de lo educativo.

Esta postura se complementa con la de Fuller (1975), 
quien señala que las preocupaciones docentes evolu-
cionan desde la supervivencia en el aula hasta el deseo 
de impactar positivamente en la vida del alumnado. La 
formación docente, por tanto, debe nacer del contexto y 
el diálogo, no de la imposición de estándares.

Volver comprensiva la evaluación implica un cambio 
de enfoque: no se trata de calificar aciertos o errores, 
sino de entender los sentidos que las y los docentes 
otorgan a su labor. Para Stake, tener fe en la educación 
es también tener fe en el vínculo y en la posibilidad de 
crecer colectivamente. Evaluar, entonces, es acompa-
ñar trayectorias y asumir la complejidad.

Hoy, hablar de evaluación docente es inevitable: ocu-
pa titulares, normativas y espacios de debate educati-
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vo. Se le ha atribuido un papel central como garante 
de la calidad, aunque poco se discute su impacto real 
en las aulas. La OCDE (2011) afirma que la calidad del 
profesorado incide directamente en los aprendizajes del 
estudiantado, argumento razonable a primera vista. Sin 
embargo, al trasladarse al terreno político, este enfoque 
se vuelve más complejo.

Desde la instauración del Servicio Profesional Do-
cente y la acción del INEE, ha habido más confusión 
que claridad. Poco se ha analizado si estas evaluacio-
nes han generado mejoras concretas en los planteles. 
Lo evidente es la creciente exigencia sobre los docentes 
sin que existan transformaciones visibles en sus con-
textos. Urge, por tanto, repensar el uso de los datos que 
estas evaluaciones generan. No basta con aplicarlas; 
es necesario analizar sus efectos reales en la práctica 
educativa.

La evaluación docente está inscrita en una red com-
pleja de relaciones, intereses y disputas. Su tránsito de 
herramienta formativa a instrumento de control ha debi-
litado su sentido pedagógico. Lo que debería detectar 
fortalezas y necesidades, ha terminado por funcionar 
como filtro o castigo. Como advierte Santos (2001), la 
evaluación no debe ser una práctica cerrada, sino un 
medio para mejorar resultados y prácticas con mayor 
justicia y racionalidad.

Esta investigación no responde a una moda, sino a 
una urgencia. En un entorno que exige mejora constante, 
es crucial examinar los efectos reales de la evaluación. 
Lo que está en juego no son cifras, sino trayectorias 
docentes. Se busca contrastar las calificaciones obte-
nidas con las prácticas reales. Como sostiene Tobón 
(2006, p. 28), evaluar requiere retroalimentación tanto 
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cualitativa como cuantitativa, considerando procesos y 
no solo resultados.

La cultura evaluativa aún no se consolida como prác-
tica formativa. Evaluar no debería implicar cumplir lis-
tas externas, sino acompañar procesos complejos en 
contextos adversos. Este trabajo recupera las voces de 
docentes que han vivido la evaluación, en un país don-
de las políticas educativas frecuentemente responden 
más a agendas externas que a necesidades reales del 
magisterio.

Metodología

La investigación se sitúa en el paradigma cualitati-
vo. Se tomó como referencia la tradición interpretativa 
de Taylor y Bogdan (1986), que promueve el desarrollo 
del pensamiento crítico. Álvarez (2001) destaca que el 
conocimiento orienta el proceso de evaluación, dándole 
sentido a la práctica educativa. Por ello, se eligió una 
perspectiva fenomenológica que permitió explorar las 
experiencias de los docentes en torno a su evaluación.

Siguiendo a Husserl (1998), la fenomenología bus-
ca explicar la esencia de los fenómenos. Esta postura 
favoreció una reflexión profunda, centrada en el signi-
ficado que los docentes atribuyen a sus experiencias. 
Se integraron análisis documentales y trabajo de cam-
po mediante la técnica del grupo focal, lo cual permitió 
construir sentido a partir del discurso colectivo. Kitzin-
ger (1995) señala que esta técnica genera autoexplica-
ciones útiles para la interpretación cualitativa.

El estudio se centró en ocho docentes de educación 
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primaria del estado de Hidalgo, quienes participaron en 
la última etapa del proceso de evaluación. Contaban 
con entre 11 y 24 años de servicio, y atendían princi-
palmente grados de cuarto a sexto año de educación 
primaria.

Codificación Antigüedad Grado Nivel de 
desempeño Edad

DPED1 19 años 5° Bueno 45
DPED2 13 años 4° Bueno 34
DPED3 15 años 5° Destacado 40
DPED4 24 años 5° Destacado 50
DPED5 24 años 4° Insuficiente 42
DPED6 22 años 5° Insuficiente 48
DPED7 11 años 6° Bueno 34
DPED8 17 años 6° Bueno 40

Fuente: Elaboración propia.

Resultados

Los hallazgos se organizaron en dos categorías:

1. Mérito al desempeño docente

La evaluación fue percibida como un proceso impre-
ciso, obligatorio y descontextualizado. Generó malestar 
emocional y profesional, afectando la identidad docen-
te. Más allá del resultado obtenido, lo que molestó fue 
la manera en que se aplicó: sin claridad, sin acompaña-
miento, y con consecuencias simbólicas fuertes ante la 
comunidad. El proceso homogeneizó trayectorias diver-
sas y etiquetó a los docentes sin reconocer la compleji-
dad de su labor.
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2. ¿Evaluación formativa o normativa?

La evaluación fue vivida como una exigencia normati-
va, influida por reformas educativas desconectadas del 
aula. Los docentes no sintieron que sus vivencias fue-
ran consideradas como parte de un proceso formativo. 
Además, se evidenció una falta de seguimiento poste-
rior a la evaluación. Como señala Eurydice (2004), toda 
evaluación debería responder a preguntas fundamenta-
les: ¿qué se evalúa?, ¿quién?, ¿para qué?, ¿cómo? y 
¿qué se hace con los resultados?

Los participantes denunciaron incertidumbre ante 
criterios poco claros y el uso de los resultados con fines 
punitivos o administrativos. La ausencia de acciones 
posteriores para quienes no alcanzaron buenos resulta-
dos evidenció la fragmentación del proceso evaluativo.

Conclusiones

Las experiencias recuperadas revelan que la evalua-
ción del desempeño docente en México sigue siendo 
un proceso conflictivo y poco formativo. No se trata úni-
camente de expresar inconformidades, sino de denun-
ciar una lógica evaluativa que castiga más de lo que 
acompaña. Como advierte Stufflebeam (1972), hay que 
diferenciar entre evaluación proactiva, que busca me-
jorar, y retroactiva, que delimita responsabilidades. La 
evaluación debe asumirse como un proceso orientado 
al desarrollo.

Los hallazgos refuerzan la necesidad de replantear 
el enfoque dominante. Evaluar no puede continuar sien-
do una práctica que infantiliza o estandariza al docente. 
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Reconocer su trabajo implica valorarlo en su compleji-
dad, no reducirlo a cifras. En definitiva, el reto es pasar 
de una cultura de la medición a una cultura del acompa-
ñamiento profesional.
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Resumen

La ponencia es el resultado de un proyecto de investiga-
ción cuyo objetivo es estructurar una propuesta desde 
la salud mental comunitaria que atienda a los docentes. 
La metodología parte del enfoque epistemológico feno-
menológico y una orientación metodológica cualitativa, 
buscando colocar al centro a la comunidad docente me-
diante metodologías comunitarias y horizontales.. Se  
dialogó con los docentes para estructurar una propues-
ta basada en un término de salud mental que permitie-
ra conocer sus dolencias psicológicas, sin excluirlos, ni 
patologizarlos y construir desde el ejercicio dialógico un 
modelo de atención que sea funcional para sus necesi-
dades históricas, contextuales y personales.  

Palabras Clave

Salud Mental Docente, Propuesta de atención comuni-
taria.
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Introducción

La definición del término salud mental, su estudio y 
abordaje, se encuentra sustentado en posicionamien-
tos definidos desde organizaciones internacionales que 
dictan los lineamientos sintomatológicos de salud o en-
fermedad mental a partir del desarrollo de manuales 
diagnósticos (DSM V-TR y CIE 11), los cuales desde 
sistemas de normalidad/anormalidad estadística, defi-
nen las presencias o ausencia de trastornos psicopato-
lógicos en los miembros de una población determinada 
aún sin conocerles o saber sobre su contexto sociocul-
tural e histórico.

Buyun-Cul Han (2012) plantea que el comienzo del 
siglo XXI, desde un punto de vista patológico, no fue ni 
bacterial ni viral, sino neuronal, en el que los psicotras-
tornos definen el panorama patológico de la población. 

Coloca al centro la resistencia inmunológica social 
hacia la extrañeza como tal. Aun cuando el extraño no 
tenga ninguna intención hostil, incluso cuando no re-
presente ningún peligro, será eliminado a causa de su 
otredad (Buyun-Cul Han, 2012).

Es esta segregación, en la que se marca la línea de 
lo saludable y lo patológico, que de acuerdo a Foucault 
(2013), da paso a otro tipo de relaciones de poder, en 
el que las Estructuras ejercen su ideología de control 
a través de la administración de la salud mental y las 
tecnologías de poder, encargadas de construir perfiles 
normativos para la sociedad, para luego, ocuparse de la 
administración y vigilancia de su cumplimiento.

Lo planteado con antelación, coincide con lo que 
Bonaventura de Sousa menciona en su libro la Cruel 
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Pedagogía del Virus, como formas de dominación: ca-
pitalismo, colonialismo y machismo; los cuales se ma-
nifiestan como imprudentes, feroces e incapaces de ser 
dominados y que a pesar de ser omnipresentes en la 
vida de los humanos, se mantienen invisibles gracias 
a su difusión y normalización  desde la educación y el 
adoctrinamiento.

Durante la pandemia por COVID-19, se visibilizó la 
precaria inversión de los diferentes gobiernos del mun-
do en la salud de su población, puso al descubierto que 
para el modelo económico capitalista neoliberal el bien-
estar y la salud no son prioritarios; al parecer, necesita-
ríamos otro evento de esta magnitud que, de igual for-
ma, visibilice la nula inversión, infraestructura, atención 
y prevención en salud mental; sobre todo en aquellos 
espacios, que como en las escuelas, las relaciones hu-
manas son estrechas y abarcan una parte significativa 
del día y la vida de sus actores.

En el ámbito mexicano, una de las complejidades de 
este tema, es que en el marco de la legislación educati-
va no se menciona la salud mental de las y los docentes 
como un tema relevante para su ingreso, promoción, 
permanencia o requisito para desempeñar su función 
frente a grupo, que exigieran atención, paciencia, tole-
rancia y la resolución de elementos estresantes deriva-
dos de la convivencia diaria.

Por lo que el objetivo de este estudio se estableció en 
estructurar una propuesta de atención comunitaria que 
atienda la salud mental de las y los docentes, buscan-
do cumplir con tres acciones específicas, en un primer 
momento analizando la propuesta de atención que se 
desarrolló por un servidor durante la pandemia; poste-
riormente y mediante revisión de bibliografía, así como 
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entrevistas, identificar las principales afecciones en sa-
lud mental que identifican las y los docentes a partir del 
desarrollo de la docencia como profesión y reestructu-
rar la propuesta para que se ajuste a las necesidades 
contemporáneas.

Desarrollo

Parto de los supuestos hipotéticos, que al no haber 
infraestructura, departamentos y/o personal especiali-
zado en las escuelas públicas o privadas de los diferen-
tes niveles educativos que atiendan las complejidades 
derivados de la interacción continua entre los docentes 
con sus estudiantes, las madres y padres de familia, 
sus pares y las autoridades escolares, la salud mental 
de las y los docentes no es visibilizada como primordial. 

A razón de lo anterior, desarrollé un estado del co-
nocimiento que me permitiera indagar en la literatura 
especializada sobre la salud mental y de qué forma se 
aborda en la docencia, como es retomada por la legis-
lación educativa, en los procesos de admisión y perma-
nencia, de igual forma si hay un programa o instancia 
que pueda apoyar a aquellos y aquellas docentes cuya 
salud mental y física se ha visto afectada por su prácti-
ca.

Cabe señalar, que la salud mental en la docencia 
es un tema que ha cobrado notoriedad a partir de las 
investigaciones que se han desarrollado en diferentes 
países de iberoamérica. Lo anterior se afirma a partir de 
la revisión de las ponencias (XV, XVI Congreso Nacio-
nal de Investigación Educativa), artículos (REMIE Nú-
meros 84[2020] - 96 [2023]) y estados del conocimiento  
del COMIE, así como tesis de repositorios universita-
rios (Universidad de Guanajuato, UNAM, IPN, BUAP), 
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revistas internacionales y libros consultados.

A partir de la revisión efectuada, fueron cuatro las 
categorías que se abordaron en la investigación, la pri-
mera gira alrededor de las afectaciones en el plano de 
la salud mental que puede traer consigo el desarrollo de 
la práctica docente como profesión.

En segundo lugar, se analizará la viabilidad del mo-
delo comunitario, sus aportaciones en cuanto a estudio 
e intervención en el plano de la salud mental docen-
te, ya que de acuerdo a Cabrera Martínez, (2021) este 
brinda una posibilidad concreta y real de trabajar las 
situaciones en salud psicológica/mental en el lugar don-
de las personas viven, atendiendo como determinantes 
sus marcos relacionales y su historia, aporta una alter-
nativa moderna ajustada al siglo XXI.

La pedagogía de las artes es la tercera categoría, 
desde la cual se busca visibilizar que desde la pedago-
gía es posible abarcar diferentes metodologías, técni-
cas, instrumentos y estrategias que, al tomar como re-
ferente, el arte, posibilitan la expresión y representación 
de ideas, personajes, emociones, lugares, sentimientos 
y sensaciones.

Por último, se desarrolló una propuesta de atención 
comunitaria en salud mental, buscando determinar si 
el mismo, puede ser una forma alternativa de cuidado 
de la salud mental de las y los docentes,  basado en la 
complejidad de sus tiempos y exigencias. 
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Conclusiones

Se comenzó por construir un concepto de salud men-
tal inclusivo, no patologizante y que respondiera a las 
variantes del contexto, la historicidad y las particulari-
dades personales, concibiendole como aquel punto de 
equilibrio, fluctuante en el tiempo, que se alcanza entre 
las exigencias del contexto, mis exigencias y el conjun-
to de habilidades, actitudes y aptitudes para hacerles 
frente, haciéndome adaptable a mí entorno y satisfa-
ciendo las necesidades de pertenencia, de interacción 
social, afectivas y de autorrealización. 

Hablo de equilibrio fluctuante en el tiempo, ya que 
a lo largo de la vida viviremos sucesos que nos pue-
den llevar a procesos de readaptación como cambiar 
de casa, de trabajo o la separación o muerte de algún 
familiar o la pareja. Así mismo, planteo las exigencias 
externas e internas ya que tendremos estándares so-
ciales que podrían chocar con nuestras propias formas 
de pensamiento y la manera en la que respondamos 
a la misma determinará cómo nos desenvolvemos en 
nuestro medio familiar, social, escolar o laboral. 

Desde esta perspectiva se dialogó con los docentes, 
dos de escuela particular y dos de escuela privada, en 
sesiones de 90 a 150 minutos, sobre su práctica, su 
salud física y mental, las características del contexto en 
el que se encontraba su institución y las necesidades 
en cuanto a capacitación y atención propia en temas de 
salud mental. 

De forma general, se encontró una gran discrepancia 
en cuanto las características laborales entre los docen-
tes de escuela pública y escuela privada que pueden 
afectar los niveles de satisfacción, el desarrollo de Sín-
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drome de burnout y otros padecimientos psicopatológi-
cos, ya que  al haber una cantidad mayor de estudian-
tes egresados de instituciones que no les garantizan 
una plaza buscan en el mercado laboral de las escuelas 
particulares un medio que les permita subsistir y desa-
rrollar sus conocimientos aprendidos, sin embargo, la 
gran mayoría de estas no ofrece ninguna certeza labo-
ral e incluso algunas no garantizan las prestaciones bá-
sicas establecidas en la ley; pero debido a la carencia 
de empleos, la sobrepoblación de egresados y la facili-
dad con la que puede sustituirse a cualquier trabajador, 
los docentes de esta modalidad aguantan este tipo de 
situaciones y otras que atentan contra sus derechos la-
borales y humanos. 

Así mismo,  destaca que las y los docentes son cons-
cientes del impacto que tiene su profesión en diferentes 
ámbitos de su vida, pero en particular en el tema de 
salud física y mental. Manifiestan tener diferentes ma-
lestares físicos y psicológicos, han atendido los físicos 
asistiendo a los servicios de salud que tienen derecho 
o al médico de forma particular. Sin embargo, para las 
cuestiones psicológicas, las cuales detectan que tienen 
un relación muy estrecha con su labor docente, no han 
recibido algún apoyo por parte de sus empleadores, ni 
han buscado de forma privada a algún profesional de 
la salud, son conscientes que deberían hacerlo, pero 
coinciden que por cuestiones de tiempo o de dinero no 
les es posible. 

La propuesta original, se elaboró durante la pande-
mia y se llevó a cabo de forma virtual, El contenido de 
la misma se centró en tres temas principales que se de-
sarrollan en cuatro sesiones de tres horas de duración: 
Desarrollo humano y emocional, factores de riesgo so-
cioemocional y el modelo de habilidades de las cuatro 
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ramas de Salovey y Mayer (1997) para la inteligencia 
emocional.

En los dos primeros se compartieron elementos teó-
ricos que permitían a los participantes identificar las 
emociones, así mismo, se hicieron consciente los fac-
tores ligados a la profesión docente que pudieran ser 
estresantes y se aplicó un cuestionario autocalificable 
para identificar síntomas de burnout. 

La tercera y cuarta sesión, se enfocó en desarrollar 
el conjunto de habilidades que abarcaban desde los 
procesos psicológicos más básicos (percepción de las 
emociones) hasta los más complejos (Regulación de 
las emociones y promoción del crecimiento emocional).

En un primer momento se desarrollaron actividades 
para la percepción emocional (Imagen 1), en el que las y 
los participantes identificaron aquellos objetos, sujetos, 
animales o situaciones que les generaban cada emo-
ción, de acuerdo a la teoría de Robert Plutchick (1997).

Imagen 1. Emociones pintadas
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Posteriormente se continuó con una actividad de 
identificación emocional en el cuerpo (Imagen 2), que 
permitió hacer conscientes las sensaciones que gene-
raban l en diferentes partes del cuerpo y cómo algunos 
de nuestros malestares se centran en esa región del 
cuerpo; y la interpretación que podemos hacer del mis-
mo en conjunto con la localización y la gestión emocio-
nal nos permitirá mejorarlas.

Imagen 2. Identificación

La tercera actividad consistió en la identificación emo-
cional en el contexto familiar (Imagen 3) en el que cada 
participante dibuja un familiograma, identificando como 
qué miembro de su familia manifestaban las emociones 
y después plasmar el tipo de relación que sostienen con 
cada uno de ellos. Si hubiera algún conflicto con algu-
no de ellos (lo cual es común) se les invitó a hacer una 
carta dirigida a ese miembro. 

Las últimas actividades se enfocan en las habilida-
des de autorregulación emocional  y consisten en estra-
tegias de respiración, tensión-distensión (yoga), tiempo 
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fuera y meditación mindfulness, 

La nueva propuesta se estructuró como un cuader-
nillo autodidacta con actividades que podrían realizarse 
de forma individual o colectiva, buscando que se ajus-
tara a la apretada agenda del docente, que lo realice a 
su propio ritmo. 

Imagen 3. Familiograma emocional
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La estructura se estableció de la siguiente manera:

TEMA SUBTEMAS TOTAL DE HO-
RAS (aprox.)

Salud Mental 
Docente

Desarrollo Humano 
● Psicología y desarrollo Humano 60 minutos

Factores de riesgo socioemocional
● El ser docente 
● Factores de riesgo socioemocional en el 
trabajo

75 minutos

Desarrollo Emocional  
● El cerebro emocional
● Las emociones 75 minutos

Modelo de las 4 ramas de Solovey y Mayer
● Habilidades de percepció 
● Habilidades de facilitación
● Habilidades de comprensión 
● Habilidades de autorregulación

90 minutos

Fuente: Elaboración propia.

A lo largo del manual, se colocaron algunos códigos 
QR buscando complementar las actividades a través de 
videos o lecturas para profundizar en algunos de los 
temas que aquí se revisan. Así mismo, al final del ma-
nual se dispuso un glosario de términos, buscando cla-
rificar cualquier duda o confusión con algunos de los 
significados que se plantean en cada tema, los mismos 
se señalaron con un color característico para que sean 
identificados fácilmente.

Así mismo, se dejó  un canal de comunicación abier-
to directo conmigo e instituciones de salud mental loca-
les, estatales y nacionales que pudieran brindar apoyo 
especializado en caso de ser necesario a cada una de 
las y los docentes. En un futuro se pretende hacer un 
pilotaje de este cuadernillo para profundizar en sus al-
cances y limitaciones. 
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Resumen  

En México, faltan datos precisos sobre el número de es-
tudiantes sordos universitarios que se gradúan y sobre 
las condiciones de inclusión en su servicio social (SS). 
Este estudio de caso cualitativo, exploratorio se realizó 
en un Centro de Atención Múltiple de Oaxaca, México; 
técnicas: observación y entrevistas semiestructuradas 
a grupos focales y expertos; resultados: implementa-
ción de contexto bilingüe. La conclusión destaca que la 
institución no tenía formación sobre discapacidad au-
ditiva que facilitará las condiciones de inclusión del SS 
de una persona sorda, empero la implementación de la 
lengua de signos como parte del SS generó un entorno 
cultural inclusivo y equitativo. 

 Palabras clave: 

sordo, servicio social, lengua de signos, cultura inclusi-
va. 
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Introducción 

La inclusión de estudiantes sordos en la educación 
superior es un proceso vinculado con la evolución de 
políticas educativas y sociales a nivel nacional e inter-
nacional. En México y otros países, el servicio social 
(SS) es una actividad fundamental que permite a los es-
tudiantes universitarios aplicar los conocimientos adqui-
ridos durante su fomación académica. Sin embargo, los 
estudiantes sordos se enfrentan a personas que desco-
nocen la Lengua de Signos; en este caso la Lengua de 
Señas Mexicana (LSM); esta situación impacta la de-
signación de funciones y su desempeño. En México, la 
inclusión de personas sordas en la educación superior 
tomó relevancia desde 1990 con la incorporación de po-
líticas educativas inclusivas, impulsadas por la Organi-
zación de las Naciones Unidas (ONU) y la Organización 
Mundial de la Salud (OMS), en 2006 con la Convención 
Internacional sobre los derechos de las Personas con 
Discapacidad (PcD) y con la implementación de la Ley 
General para la Inclusión de las PcD en México, 2011. 

Esta investigación presenta el estudio de caso de un 
Centro de Atención Múltiple (CAM),  ubicado en la ciu-
dad de Oaxaca, México; realizado durante el ciclo es-
colar 2023-2024, con motivo del SS de un estudiante 
universitario sordo; quien  fue aceptado y ubicado como 
auxiliar docente de primer grado de primaria, confor-
mado por niños y niñas con discapacidad intelectual, 
motora, rasgos autistas y una alumna sorda; sin consi-
derar sus competencias comunicativas, lo que generó 
barreras significativas de comunicación y  desempeño; 
en este contexto surge la pregunta: ¿cómo influiría la 
incorporación de un programa de LSM como parte del 
SS de estudiantes universitarios sordos?;  y el supues-
to: al implementar un programa de LSM como parte del 
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SS de estudiantes universitarios sordos, se promueve 
la instauración de contextos bilingües que permiten ga-
rantizar su inclusión educativa y desempeño profesio-
nal.  

Se utilizaron buscadores: google académico y revis-
tas indexadas para revisar literatura, se aplicaron en-
trevistas semiestructuradas a grupos focales: colegia-
do escolar y expertos, sobre: conocimiento de la LSM, 
derecho de inclusión, equidad y medio de comunica-
ción, para fundamentar la selección y dosificación de un 
Programa de LSM que impulsara el SS del estudiante 
sordo; posteriormente, se presentan: conclusiones y re-
sultados; finalizando líneas de investigaciones futuras y 
la importancia de impulsar su implementación desde las 
coordinaciones académicas universitarias como parte 
del SS de estudiantes sordos.

Revisión de literatura 

El SS realizado por estudiantes universitarios sordos 
es un tema de estudio reciente de investigaciones so-
bre inclusión educativa. Oviedo-Cáceres (2024) desta-
có que los estudiantes sordos deben perseverar ante 
la falta de adaptaciones y sensibilización. Varguillas 
(2021) concluyó que si bien existen logros respecto  a 
la normativa del SS,  aún falta disposición de las Insti-
tuciones para garantizar la accesibilidad a materiales, 
recursos y entorno escolar. 

López y Gutiérrez (2019) reportaron que gran ma-
yoría de instituciones universitarias no realizan ajustes 
razonables para facilitar la participación de estudiantes 
con discapacidad auditiva. Suriá (2016) concluyó que 
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el proceso de inclusión y titulación de las PcD, son in-
fluenciadas por el prejuicio de sus compañeros. En la 
ciudad de Oaxaca, México, no se encontraron investi-
gaciones sobre estudiantes universitarios sordos y tam-
poco registros sobre las condiciones de inclusión de su 
SS. La disponibilidad de  información es incipiente, las 
disposiciones legales al respecto continúan en discu-
sión y proceso de operatividad. 

Sin embargo, integrantes de la comunidad sorda del 
estado, han expresado dificultades para lograr su pro-
fesionalización: falta de contextos bilingües,  falta de 
sensibilizacion del personal directivo, docente y admi-
nistrativo; designación de funciones mecánicas que no 
coinciden con su perfil académico.

Metodología 

La investigación fue en un CAM ubicado en Oaxa-
ca, México que aceptó el SS de un estudiante sordo; 
el método utilizado fue cualitativo, aplicando observa-
ción directa y entrevistas semiestructuradas de manera 
presencial en español hablado y LSM; el enfoque es 
exploratorio, pues existe poca literatura especializada 
sobre el tema; grupos focales: colegiado escolar y ex-
pertos; los expertos se seleccionaron por criterios es-
pecíficos: intérprete en LSM certificado, promotor de 
contextos bilingües y ser universitario titulado. Experto 
uno: Licenciado en filosofía, pertenece a la comunidad 
sorda; experto dos: Doctor en educación, normoyente 
y trabaja para la comunidad sorda; el colegiado escolar 
participante: alumnos y docentes de preescolar, prima-
ria, secundaria y capacitación laboral del CAM.
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 	 Actuaron como moderadores: el pasante en 
SSS (PSSS) y la responsable del Área de comunicación 
y Lenguaje (ACL); como observadores y responsables 
del registro de opiniones y reacciones de los alumnos: 
los maestros de grupo; la responsable del ACL realizó 
el diseño de consulta, el análisis de la información y el 
informe final.  Antes de iniciar las actividades se pre-
sentó a los grupos focales: el propósito de la investiga-
ción, asumiendo el compromiso de proteger los datos 
personales y la confidencialidad, incluido el número del 
CAM e informar los resultados y conclusiones de la in-
vestigación.

Figura 1. Fases

Fuente: Elaboración propia.
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Resultados 

La información se concentró en una base de datos 
para facilitar el análisis temático (Tabla 1). 

Tabla 1. Resultadosa Fases 1 y 2
Eje Análisis de la información Participantes

Conocimiento

Reconocen la LSM como una 
lengua completa y compleja, con 
su propia sintaxis y semántica. 

Expertos 

Conocen personas sordas sin 
profundizar en el conocimiento 
de la LSM.

Docentes y direc-
tor  

Sin conocimientos significativos. Estudiantes admi-
nistrativos  

Finalidad

Forma de comunicación que 
sirve para saber que piensan y 
qué quieren las personas sordas, 
facilitando la interacción. 

Es una herramienta para acce-
der a contenidos pedagógicos 
pero, aún hay mucha resistencia 
al respecto. 
La creación de contextos bilin-
gües inclusivos dependen de la 
participación de todos, por que 
aún cuando están establecidas a 
nivel legal e internacional, no son 
una realidad. 

Comunidad esco-
lar 
  

Docentes  y exper-
tos  
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Importancia 
e interés de los contextos 
bilingües: lenguaje oral y 

LSM

Manifestaron interés por apren-
der, porque es muy importante 
para comunicarse con personas 
sordas. 

Su promoción es clave para 
crear sociedades inclusivas para 
que las personas sordas puedar 
participar plenamente.

Destacan que preserva la identi-
dad cultural sorda, cada vez hay 
más demanda de interesados 
normoyentes por aprender LSM, 
sin embargo, la gran mayoría de 
oyentes siguen siendo excluyen-
tes hacia la comunidad sorda y a 
su vez la comunidad sorda pre-
senta rasgos de exclusión hacia 
los oyentes

Se requiere mayor compromiso 
educativo y familiar para que 
las personas sordas adquieran 
lectoescritura y comprensión

Es urgente incluir en los progra-
mas de todos los niveles educa-
tivos la enseñanza de LSM como 
eje transversal

Comunidad esco-
lar 

Docentes y exper-
tos

Expertos 

Fuente: Elaboraci{on propia. 

Fase 3 

Selección del programa de LSM. El análisis cualita-
tivo de la información obtenida de los grupos focales y 
el PSSS determinaron el programa de LSM, la dosifica-
ción de contenidos: campos semánticos escolares y de 
la vida cotidiana.

Fase 4 

Instauración de contexto bilingüe: sesiones de LSM 
una hora por semana a cada grupo y tres horas lúdicas 
con la comunidad escolar los dias viernes. 
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Fase 5 

Valoración final: entrevistas semiestructuradas y ob-
servación directa de la comunicación de la comunidad 
escolar y el PSSS.

• Reubicación y reorientación de funciones del PSSS 
a partir de su medio de comunicación: promotor de en-
tornos bilingües LSM y cultura inclusiva. 

• La mayoría de los participantes adquirieron las se-
ñas dosificadas para su grado y grupo, utilizándolas en 
contexto, al finalizar manifestaron el deseo de continuar 
aprendiendo. 

• Resultado sorprendente:  los padres de familia so-
licitaron clases de LSM al observar a sus hijos oyentes 
signando. 

Conclusiones

La investigación revela que el CAM no se encontra-
ba preparado en términos de formación sobre discapa-
cidad auditiva para atender los requerimientos de un 
PSSS, coincidiendo con otras investigaciones, como la 
presentada por Rodríguez, García y Jutinico (2013) en 
su artículo “La Inclusión de estudiantes sordos a la vida 
universitaria”, aborda las estrategias implementadas por 
la Universidad Pedagógica Nacional de Colombia para 
facilitar la inclusión de estudiantes sordos, resaltando la 
necesidad de competencias en Lengua de Señas (LS) y 
adaptaciones en la comunicación para su participación 
efectiva en el SS; Human Right Watch, (2018). Subra-
ya que las instituciones deben proporcionar servicios y 
entornos accesibles, incluyendo la capacitación en LS 
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para garantizar la igualdad de oportunidades en activi-
dades como el SS.

Concluimos que la instauración de contextos bilin-
gües y la promoción de una cultura incluyente impulsa la 
expansión de la formación de profesionales sordos; que 
es imperativo que los PSSS sean ubicados en entornos 
donde sus competencias comunicativas y su formación 
académica sean valorados y puestos en práctica. El im-
pacto del uso de la LSM en las familias oyentes, fue un 
gran hallazgo, ya que no se había considerado y tam-
poco se detectó en la literatura revisada. Finalmente, 
es importante divulgar esta experiencia exitosa con la 
intención de incidir en las coordinaciones de SS de las 
universidades públicas y privadas para que impulsen 
como disposición propia la enseñanza de la LSM como 
parte del SS de estudiantes sordos.  
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EL LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL 
EN DIRECTORES COMISIONADOS DE 
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Resumen

Las telesecundarias en Puebla enfrentan desafíos de-
rivados de limitaciones en recursos y condiciones so-
cioeconómicas adversas. Este estudio analiza el im-
pacto del liderazgo transformacional en la innovación 
educativa y el desempeño académico en estas comuni-
dades. Se realizó una revisión sistemática de literatura 
bajo el modelo PRISMA, consultando bases de datos 
como Scopus y Web of Science (2010-2023). Los ha-
llazgos revelan que este liderazgo mejora la motivación 
docente, fomenta la adopción tecnológica y fortalece 
la cultura organizacional. Se concluye que desarrollar 
competencias de liderazgo transformacional en directi-
vos es clave para mejorar la gestión escolar y la calidad 
educativa en contextos vulnerables.

Palabras Clave

Liderazgo transformacional, Telesecundarias, innova-
ción educativa, educación en contextos vulnerables.
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Introducción

En la actualidad, el sistema educativo en México en-
frenta a enfrentado y sigue enfrentando desafíos signifi-
cativos derivados de los rápidos y vertiginosos cambios 
tecnológicos, sociales y culturales. En este contexto, la 
capacidad de las instituciones educativas para adap-
tarse y responder de manera efectiva a estas transfor-
maciones se ha convertido en un factor clave y deter-
minante para el éxito y la pertinencia del proceso de 
enseñanza-aprendizaje dentro de las mismas. Entre los 
diferentes niveles educativos, el subsistema de las te-
lesecundarias desempeña un papel fundamental en el 
país al atender en un inicio a comunidades rurales y 
en la actualidad a sectores urbanos, pero es en estos 
contextos que a menudo se observan en condiciones 
de precariedad, donde la innovación educativa puede 
marcar una diferencia significativa en el desarrollo aca-
démico y social de los estudiantes.

El liderazgo transformacional, conceptualizado como 
un estilo de liderazgo positivo capaz de inspirar, motivar 
y empoderar a los colaboradores de las instituciones 
hacia el logro de metas compartidas y trascendentes, 
emerge como un enfoque prometedor para la gestión 
educativa en estos contextos. Este estilo de liderazgo 
enfatiza la creación de una visión inspiradora, el estí-
mulo intelectual y el cuidado individualizado, lo que per-
mite a los líderes educativos no solo dirigir, sino tam-
bién transformar a sus equipos y comunidades hacia el 
cambio positivo de sus prácticas y el servicio educativo 
de cada una de las instituciones.
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Planteamiento del problema

En el estado de Puebla, las telesecundarias juegan 
un papel fundamental en la educación de comunidades 
con acceso limitado a otros modelos educativos. Sin 
embargo, a pesar de su importancia, estas institucio-
nes enfrentan desafíos persistentes, como la escasez 
de recursos, la resistencia al cambio a las prácticas de 
enseñanza, a los modelos educativos emergentes y la 
necesidad de estrategias de liderazgo que fomenten la 
innovación educativa de manera sostenible. Un lideraz-
go transformacional en los directores comisionados con 
grupo de telesecundarias podría ser un factor clave para 
superar estas barreras y generar un impacto positivo en 
la enseñanza y el aprendizaje.

A nivel académico, el liderazgo transformacional ha 
sido ampliamente estudiado en diferentes contextos 
educativos, evidenciando su potencial para impulsar la 
innovación y la mejora institucional. No obstante, existe 
una falta de estudios que analicen su aplicación espe-
cífica en el contexto de las telesecundarias de Puebla. 
Para abordar esta laguna en el conocimiento, el pre-
sente estudio adopta un enfoque basado en la revisión 
sistemática de la literatura, utilizando la metodología 
PRISMA, con el propósito de sintetizar y analizar la evi-
dencia científica sobre el impacto del liderazgo trans-
formacional en la implementación de estrategias inno-
vadoras con directivos comisionados con grupo en las 
telesecundarias.

A pesar de la relevancia de la revisión sistemática en 
la construcción de conocimiento basado en evidencia, 
no existe una conexión explícita entre los hallazgos de 
estudios previos y la realidad educativa de las telese-
cundarias poblanas. En este sentido, es crucial esta-
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blecer una relación clara entre los resultados obtenidos 
en el análisis PRISMA y la situación educativa concre-
ta, permitiendo así la generación de propuestal funda-
mentadas para la mejora del liderazgo y la innovación 
en este nivel educativo. Este estudio busca cerrar esta 
brecha, proporcionando un marco de referencia que fa-
cilite la toma de decisiones informadas en la gestión de 
las telesecundarias en Puebla.

El presente documento tiene como objetivo explorar 
cómo las características del liderazgo transformacional 
en los directores comisionados con grupo de telese-
cundarias influyen en la implementación de estrategias 
innovadoras y en qué medida estas impactan el desa-
rrollo académico y social de la comunidad educativa. 
A través de un enfoque mixto, se busca identificar pa-
trones, prácticas y desafíos que permitan generar un 
modelo integrador para fortalecer el liderazgo transfor-
macional como eje central de la innovación educativa 
en este nivel.

Breve historia y características de las telesecunda-
rias en México

La telesecundaria en México se estableció en 1968 
como una modalidad educativa destinada a ampliar la 
cobertura de la educación secundaria en zonas rura-
les y comunidades de difícil acceso y marginadas. Su 
creación respondió a la necesidad de ofrecer educa-
ción básica a jóvenes en áreas donde la infraestructura 
educativa tradicional era insuficiente para instalar una 
secundaria general o técnica. Pero las telesecundarias 
con una característica muy peculiar, un docente capaz 
de dominar las diferentes asignaturas era el responsa-
ble de guiar las diferentes actividades dentro del aula, 
enfatizar los valores, la difusión y conocimiento de los 
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símbolos patrios, hábitos de higiene y actividades de 
agricultura para mejorar las prácticas en el campo. Este 
modelo combinó la transmisión de clases televisadas 
con la presencia de un docente en el aula para guiar y 
complementar el aprendizaje de los estudiantes (SEP, 
2010).

Las telesecundarias se caracterizan por utilizar re-
cursos audiovisuales, como programas televisivos, 
para impartir las asignaturas del currículo oficial. Cada 
sesión generalmente inicia con la proyección de un pro-
grama educativo, seguido de actividades dirigidas por 
el maestro en el aula. Esta estructura permite que un 
solo docente imparta diversas materias, adaptándose 
a las necesidades de comunidades con recursos limita-
dos y contribuyendo a reducir las disparidades educati-
vas entre zonas urbanas y rurales (INEE, 2005).

A lo largo de las décadas, la telesecundaria ha evo-
lucionado incorporando nuevas tecnologías y metodo-
logías pedagógicas. Inicialmente, las clases se transmi-
tían por televisión abierta; con el tiempo, se integraron 
recursos digitales y plataformas en línea para enrique-
cer el proceso educativo. Este modelo ha sido funda-
mental para ampliar la cobertura educativa en México, 
atendiendo a un porcentaje significativo de estudiantes 
en sectores con mayores carencias y sin acceso a otras 
modalidades escolares (Navarrete-Cazales & López- 
Hernández, 2022).

Las Telesecundarias en México no sólo se ha mante-
nido en el país sino también ha sido modelos en diversas 
regiones de América latina, países como Belice, Guate-
mala y Costa Rica han adoptado este modelo educativo 
como su forma de trabajo donde la televisión satelital 
ha facilitado la enseñanza en zonas rurales. Además, 
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en estados como California y florida en Estados Unidos 
el modelo ha sido adaptado para atender a estudian-
tes migrantes integrándose al sistema educativo local 
como un recurso para la inclusión de alumnos de habla 
hispana (Flores & Albarrán, 2008).

Tan grande ha sido el impacto de las telesecundarias 
que para el 2020 quedó evidenciado que este modelo 
alineado a la nueva escuela mexicana se había adelan-
tado a la era de la COVID-19, Pues fue en ese momento 
en que la adaptación del currículum para el trabajo a 
distancia representó la base para el diseño de las acti-
vidades y el trabajo en plataformas.

Revisión de la literatura

Principales teorías y modelos de liderazgo transfor-
macional

El liderazgo transformacional es un enfoque que bus-
ca generar cambios significativos en las organizaciones 
al inspirar y motivar a los seguidores para alcanzar ob-
jetivos comunes y superar sus intereses individuales. 
Este estilo de liderazgo se caracteriza por cuatro com-
ponentes fundamentales: la influencia idealizada, la 
motivación inspiradora, la estimulación intelectual y la 
consideración individualizada (Hermosilla et al., 2016).

La influencia idealizada se refiere a la capacidad del 
líder para servir como modelo a seguir, ganando el res-
peto y la confianza de sus seguidores. La motivación 
inspiradora implica la comunicación de una visión atrac-
tiva que motiva y da sentido al trabajo de los colabora-
dores.
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La estimulación intelectual fomenta la creatividad y 
la innovación, alentando a los seguidores a cuestionar 
supuestos y explorar nuevas soluciones. Finalmente, la 
consideración individualizada se centra en atender las 
necesidades y el desarrollo personal de cada miembro 
del equipo, actuando como mentor o coach (Mendoza 
Solis et al., 2020).

Este modelo de liderazgo contrasta con el liderazgo 
transaccional, que se basa en intercambios y recom-
pensas contingentes para el cumplimiento de tareas 
específicas. Mientras que el liderazgo transaccional se 
enfoca en mantener la estabilidad y el desempeño es-
perado, el liderazgo transformacional busca transformar 
las actitudes y suposiciones de los seguidores, alineán-
dolos con una visión compartida y promoviendo cam-
bios organizacionales significativos (García Velasco et 
al., 2011).

Importancia del liderazgo en instituciones educati-
vas

El liderazgo en las instituciones educativas es fun-
damental para garantizar una educación de calidad y 
promover el desarrollo integral de los estudiantes. Los 
líderes educativos efectivos establecen una visión clara 
y metas específicas, fomentan un ambiente colabora-
tivo y se centran en el aprendizaje, lo que contribuye 
significativamente al éxito académico y personal de los 
alumnos (UNESCO, 2024).

Además, el liderazgo educativo influye directamente 
en la mejora de las prácticas docentes y en la crea-
ción de un clima escolar positivo. Los líderes escolares 
tienen la responsabilidad de establecer la visión y las 
metas, promover la colaboración y fomentar un clima 
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escolar que apoye el aprendizaje académico y social 
(Profuturo, 2023). Esto se traduce en un entorno más 
propicio para el aprendizaje y el desarrollo profesional 
de los docentes.

Por último, el liderazgo en las instituciones educati-
vas es esencial para abordar las desigualdades y pro-
mover la justicia social. Un liderazgo comprometido con 
la equidad garantiza que todos los estudiantes, inde-
pendientemente de su origen social o cultural, tengan 
acceso a una educación de calidad y oportunidades de 
desarrollo (Bolívar, 2013). De esta manera, el liderazgo 
educativo se convierte en un motor de transformación 
social y mejora continua en las comunidades educati-
vas.

Concepto de innovación educativa y su relevancia 
en el siglo XXI

La innovación educativa se define como la imple-
mentación de cambios significativos en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, incorporando nuevos métodos, 
recursos y enfoques pedagógicos para mejorar la cali-
dad educativa y adaptarse a las necesidades cambian-
tes de la sociedad. Este concepto abarca la integración 
de tecnologías emergentes, la actualización de conteni-
dos curriculares y la renovación de prácticas docentes, 
con el objetivo de fomentar un aprendizaje más efectivo 
y relevante para los estudiantes (Observatorio del Insti-
tuto para el Futuro de la Educación, 2017).

En el siglo XXI, la relevancia de la innovación edu-
cativa es indiscutible, ya que prepara a los estudiantes 
para enfrentar los desafíos de un mundo en constante 
transformación. La rápida evolución tecnológica y los 
cambios sociales exigen que los sistemas educativos 
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formen individuos con habilidades como el pensamiento 
crítico, la creatividad y la capacidad de adaptación. La 
innovación educativa permite la incorporación de meto-
dologías que promueven estas competencias, asegu-
rando que los estudiantes estén mejor preparados para 
el entorno laboral y social contemporáneo (Fundación 
Mustakis, 2023).

Además, la innovación educativa contribuye a la 
equidad y accesibilidad en la educación, al ofrecer di-
versas herramientas y recursos que facilitan el apren-
dizaje personalizado y la inclusión de diferentes estilos 
de aprendizaje. Por ejemplo, la utilización de platafor-
mas digitales y recursos interactivos permite que los es-
tudiantes accedan a materiales educativos de manera 
flexible, superando barreras geográficas y temporales. 
Esto es especialmente relevante en contextos donde el 
acceso a la educación tradicional es limitado, promo-
viendo una educación más inclusiva y equitativa (Edu-
co, 2023).

Efectos en el rendimiento académico de los estu-
diantes

El liderazgo transformacional en el ámbito educativo 
se ha asociado con mejoras en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes. Este estilo de liderazgo, carac-
terizado por la influencia idealizada, la motivación ins-
piradora, la estimulación intelectual y la consideración 
individualizada, crea un entorno propicio para el apren-
dizaje y el desarrollo integral de los alumnos (Camacho 
Marín et al., 2024).

Investigaciones empíricas han demostrado que los 
líderes educativos que adoptan un enfoque transforma-
cional inspiran un mayor compromiso y motivación en 
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los docentes, lo que se traduce en un mejor desempeño 
académico de los estudiantes (Camacho Marín et al., 
2024). Además, este tipo de liderazgo promueve prác-
ticas pedagógicas innovadoras y fomenta una cultura 
escolar positiva, factores que inciden directamente en 
la calidad del aprendizaje (Sun & Leithwood, 2014).

Es importante destacar que el impacto del liderazgo 
transformacional en el rendimiento académico no es di-
recto, sino que opera a través de variables mediadoras 
como el clima escolar, las expectativas académicas y 
las prácticas docentes (Sun & Leithwood, 2014). Por 
lo tanto, para maximizar los beneficios de este estilo 
de liderazgo, es esencial que los líderes educativos de-
sarrollen estrategias que fortalezcan estos elementos 
dentro de la institución.

En el ámbito educativo, las telesecundarias enfrentan 
una problemática particular: la necesidad de mejorar la 
calidad del aprendizaje en contextos caracterizados por 
limitaciones de recursos, alta rotación docente y retos 
socioeconómicos. En este sentido, el liderazgo direc-
tivo se posiciona como un factor crítico para superar 
estos desafíos. Sin embargo, existe una brecha en la 
literatura respecto a cómo el liderazgo transformacional 
puede promover estrategias innovadoras que contribu-
yan al desarrollo académico y social de estas comuni-
dades, particularmente en el estado de Puebla (Bass & 
Riggio, 2006).

El liderazgo transformacional tiene un impacto sig-
nificativo en la motivación de los docentes, la adopción 
de tecnologías educativas y la mejora del desempeño 
académico de los estudiantes. Además, fomenta una 
cultura organizacional positiva que facilita la implemen-
tación de innovaciones y la resolución de problemas en 
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contextos educativos complejos (Ramírez, 2022; To-
rres, 2022).

En cuanto al contexto, esta investigación se centra 
en telesecundarias del estado de Puebla, una región 
que combina desafíos económicos y sociales con un 
potencial significativo para la innovación educativa. Las 
comunidades educativas involucradas en este estudio 
representan un microcosmos de las realidades enfren-
tadas por las escuelas en zonas rurales de México, 
ofreciendo un panorama que puede ser generalizado a 
otros entornos similares (Hernández, 2021).

Metodología

El presente documento adopta un enfoque metodo-
lógico basado en una revisión sistemática de la litera-
tura, con el propósito de identificar, analizar y sinteti-
zar la evidencia científica existente sobre el liderazgo 
transformacional y su influencia en la implementación 
de estrategias innovadoras en telesecundarias, particu-
larmente en el estado de Puebla. Este método es apro-
piado para abordar el objetivo del estudio, dado que 
permite consolidar información relevante y generar co-
nocimiento basado en fuentes científicas rigurosas (Pe-
tticrew & Roberts, 2006).

La revisión se desarrolló siguiendo las directrices del 
modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Syste-
matic Reviews and Meta-Analyses), que establece un 
marco estructurado y transparente para la selección y 
análisis de estudios (Moher et al., 2009). La estrategia 
de búsqueda se diseñó para abarcar bases de datos 
académicas reconocidas, como Scopus, Web of Scien-
ce, ERIC y Google Scholar, utilizando palabras clave 
relacionadas con “liderazgo transformacional”, “inno-
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vación educativa”, “telesecundarias” y “Puebla”. Se in-
cluyeron estudios publicados en español e inglés entre 
2010 y 2023.

Los criterios de inclusión y exclusión fueron definidos 
para garantizar la relevancia y calidad de los estudios 
seleccionados. Se incluyeron investigaciones empíricas 
y teóricas que abordaran aspectos del liderazgo trans-
formacional en contextos educativos, así como aquellas 
que exploraran la innovación en telesecundarias o con-
textos similares. Por otro lado, se excluyeron estudios 
que carecieran de rigor metodológico, como aquellos 
sin revisión por pares o con datos insuficientes para el 
análisis.

El proceso de selección de los estudios se llevó a 
cabo en varias etapas. En primer lugar, se realizó una 
búsqueda preliminar para identificar artículos potencial-
mente relevantes. Posteriormente, se revisaron los títu-
los y resúmenes para filtrar los estudios que cumplían 
con los criterios establecidos. Finalmente, se realizó 
una lectura detallada de los textos completos para con-
firmar su inclusión. La calidad de los estudios se evaluó 
mediante herramientas como el Critical Appraisal Skills 
Programme (CASP) para garantizar la validez y confia-
bilidad de las conclusiones (CASP, 2018).

El análisis de los datos se centró en identificar patro-
nes y tendencias relacionadas con las características 
del liderazgo transformacional, las estrategias innova-
doras aplicadas en telesecundarias y su impacto en la 
comunidad educativa. Los resultados se sintetizaron de 
manera cualitativa, agrupando la información en cate-
gorías temáticas relevantes.
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Hallazgos

La tabla que se presenta a continuación sintetiza los 
hallazgos de artículos científicos relacionados con el li-
derazgo transformacional en el ámbito educativo, parti-
cularmente en el contexto de la innovación y la gestión 
en telesecundarias.

Autor(es) Objetivo Método Hallazgos
Tirado
Gálvez, M. I.,
& Heredia
Llatas, F. D.
(2022)

Determinar la
importancia del
liderazgo
transformacional 
en
la gestión educa-
tiva.

Revisión de 20 artí-
culos
científicos y de revi-
sión
publicados entre 
2017
y 2021 en bases de
datos como Scopus y
Google Académico.

El liderazgo
transformacional 
facilita
el cumplimiento
adecuado de las
actividades en la 
gestión
educativa y mejora la
función de los
colaboradores.

Suárez Tun, J.
N., &
Fernández
Canul, F. A.
(2024)

Analizar el lide-
razgo
directivo
postpandemia
durante el primer
trimestre del ciclo 
escolar 2022-
2023
en telesecunda-
rias.

Investigación
descriptiva utilizando
entrevistas
semiestructuradas 
con
directivos de
telesecundarias en 
Candelaria,
Campeche.

El liderazgo directivo 
se
basó en trabajo
colaborativo,
responsabilidad,
empatía y gestión 
escolar para garan-
tizar
el servicio educativo.

Cano Ruiz, A.,
& Espino
Rosendo, H.
M. (2024)

Documentar el
liderazgo directi-
vo en
telesecundarias
durante la pande-
mia
de COVID-19.

Estudio cualitativo 
con
enfoque de estudio 
de
casos, incluyendo
entrevistas y análisis 
de
datos con Atlas.ti.

Se priorizó el bien-
estar
docente, la cercanía 
con
el alumnado y la
formación de
comunidades
profesionales de
aprendizaje,
fomentando la
innovación educati-
va.
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Villa
Sánchez, A.
(2019)

Evaluar el lide-
razgo
transformacional 
en
el desarrollo
profesional del
personal universi-
tario.

Estudio cuantitativo
correlacional con
encuestas tipo Likert 
a
545 empleados de la
Universidad
Pedagógica Nacional
Francisco Morazán.

Existe una correla-
ción
moderada (0.530) 
entre
liderazgo
transformacional y
desarrollo profesio-
nal;
el 66.56% del per-
sonal
presenta factores de
este liderazgo.

García, M.
(2015)

Analizar las
características 
del
liderazgo trans-
formacional en
directores de
instituciones
educativas públi-
cas.

Estudio de caso con
entrevistas y
observación en una 
institución educativa 
de
la UGEL 07.

Se identificaron
características de
liderazgo transforma-
cional en el
director, como in-
fluencia
idealizada y motiva-
ción
inspiradora.

Pérez, L.
(2020)

Examinar el rol 
del
liderazgo
transformacional 
en
la gestión educa-
tiva.

Análisis-síntesis de
literatura relevante
sobre liderazgo y
gestión educativa.

El liderazgo
transformacional es
crucial para la ges-
tión
educativa efectiva,
promoviendo innova-
ción
y mejora continua.

Rodríguez, J.
(2023)

Proponer un 
modelo
de gestión edu-
cativa
basado en lide-
razgo
transformacional
para mejorar el
desempeño do-
cente.

Investigación no
experimental con
análisis de datos
cualitativos y
cuantitativos en
instituciones educa-
tivas.

El modelo propuesto
mejora el desempe-
ño
docente y minimiza
impactos negativos 
en
educadores durante
cambios
organizacionales.

López, A.
(2022)

Explorar el lide-
razgo
educativo integral 
y
transformacional 
en
centros educati-
vos.

Revisión de literatura 
y
análisis de casos
prácticos en
instituciones educa-
tivas.

El liderazgo
transformacional es
clave para impulsar 
la
innovación, asegurar 
la
calidad educativa y
fomentar el desarro-
llo
profesional.
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Martínez, S.
(2023)

Investigar cómo 
el
liderazgo
transformacional
influye en la
innovación edu-
cativa.

Estudio cualitativo 
con
entrevistas a líderes
educativos y análisis 
de
prácticas innovado-
ras.

Un liderazgo
transformacional
efectivo promueve 
una
cultura de innovación 
y mejora en las
instituciones educa-
tivas.

Gómez, R.
(2023)

Analizar la rela-
ción
entre liderazgo
transformacional 
y
competencias
docentes en
educación supe-
rior.

Estudio cuantitativo 
con
encuestas a docen-
tes
universitarios y aná-
lisis
estadístico de los 
datos.

El liderazgo
transformacional
favorece la innova-
ción,
el cambio y la
implicación hacia la
mejora y resolución 
de
problemas en el 
ámbito
educativo.

Hernández,
P. (2021)

Evaluar el impac-
to
del liderazgo
transformacional 
en
la satisfacción 
laboral
de docentes de
telesecundaria.

Investigación
cuantitativa con
cuestionarios aplica-
dos
a docentes de
telesecundarias en
Puebla.

Se encontró una 
relación
positiva entre el
liderazgo
transformacional del
director y la satisfac-
ción
laboral de los docen-
tes.

Ramírez, T.
(2022)

Examinar el papel 
del
liderazgo
transformacional 
en
la implementa-
ción de
tecnologías
educativas
innovadoras.

Estudio de caso en 
una
telesecundaria que 
ha
adoptado tecnologías
educativas, utilizando
entrevistas y
observación.

El liderazgo
transformacional del
director fue
determinante en la
adopción exitosa de
tecnologías educa-
tivas
innovadoras.

Sánchez, M.
(2023)

Investigar cómo 
el
liderazgo
transformacional
influye en la 
cultura
organizacional de 
instituciones
educativas.

Análisis cualitativo de
entrevistas con
directores y docentes
en diversas institu-
ciones
educativas.

El liderazgo
transformacional
contribuye a una 
cultura
organizacional posi-
tiva,
facilitando la imple-
mentación de
innovaciones educa-
tivas.
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Torres, L.
(2022)

Analizar la rela-
ción
entre liderazgo
transformacional 
y
desempeño
académico en
telesecundarias.

Estudio correlacional
con análisis de datos
académicos y en-
cuestas
a docentes y
estudiantes en
telesecundarias de
Puebla.

Se identificó una
correlación significa-
tiva
entre el liderazgo
transformacional del
director y el desem-
peño
académico de los
estudiantes.

Fuente: Elaboración propia.

Conclusiones

La realización de este estudio ha permitido valorar el 
papel crucial que desempeña el liderazgo transforma-
cional en la implementación de estrategias innovadoras 
en las telesecundarias del estado de Puebla. A través 
del análisis sistemático de la literatura bajo el modelo 
PRISMA, se ha identificado que este tipo de liderazgo 
no solo motiva e inspira a los actores educativos, sino 
que también facilita la adopción de prácticas pedagógi-
cas innovadoras, fortaleciendo el desarrollo académico 
y social en las comunidades educativas.

En este sentido, el liderazgo transformacional emerge 
como un factor determinante para la mejora de la cali-
dad educativa, ya que impulsa cambios significativos en 
la cultura organizacional de las telesecundarias y pro-
mueve la generación de entornos de aprendizajemás 
dinámicos e inclusivos. Los hallazgos de esta revisión 
sistemática han permitido establecer conexiones direc-
tas con el contexto de las telesecundarias poblanas. Se 
evidencia que los directores que adoptan un enfoque de 
liderazgo transformacional logran generar un ambiente 
propicio para la mejora continua, incrementando la sa-
tisfacción laboral de los docentes, fortaleciendo la cola-
boración entre la comunidad escolar y favoreciendo el 
desempeño académico de los estudiantes. Este
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liderazgo, basado en la visión, la inspiración y la esti-
mulación intelectual, fomenta el compromiso de los ac-
tores educativos, incentivando la construcción de espa-
cios de aprendizaje donde la innovación, la creatividad 
y la reflexión pedagógica se convierten en elementos 
esenciales para la enseñanza.

No obstante, a pesar de los beneficios observados, la 
implementación efectiva del liderazgo transformacional 
en las telesecundarias enfrenta diversos desafíos. En-
tre ellos, destaca la resistencia al cambio por parte de 
algunos docentes y directivos, quienes pueden percibir 
las nuevas estrategias como una amenaza a las estruc-
turas tradicionales de enseñanza. Además, la escasez 
de recursos materiales, tecnológicos y humanos limita 
la posibilidad de consolidar prácticas innovadoras en 
las aulas. Asimismo, se identifica la necesidad de una 
formación específica para los directivos en contextos de 
alta vulnerabilidad, ya que, sin un desarrollo sólido de 
competencias en liderazgo, la transformación educativa 
se ve restringida a esfuerzos aislados que carecen de 
continuidad.

Este estudio reafirma la importancia de integrar com-
petencias de liderazgo transformacional en los progra-
mas de formación y capacitación de los directivos es-
colares, con un enfoque particular en las necesidades 
y retos de las telesecundarias en Puebla. Resulta fun-
damental diseñar estrategias de profesionalización que 
permitan a los directores desarrollar habilidades en la 
gestión del cambio, la motivación del personal docente 
y la toma de decisiones basada en la evidencia. Ade-
más, se destaca la necesidad de desarrollar modelos 
específicos que adapten las características del lideraz-
go transformacional a estos entornos, considerando 
sus particularidades estructurales y socioeconómicas. 
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La implementación de programas de mentoría y acom-
pañamiento para directores en formación podría ser 
una alternativa viable para fortalecer sus competencias 
y asegurar la aplicación efectiva de este enfoque de li-
derazgo.

Finalmente, se identifican áreas de oportunidad para 
futuras investigaciones, como la evaluación a largo pla-
zo del impacto del liderazgo transformacional en la cali-
dad educativa de las telesecundarias, el análisis de ex-
periencias exitosas en otras regiones que puedan servir 
como referentes y la exploración de estrategias contex-
tualizadas que potencien su implementación efectiva. 
Asimismo, sería relevante indagar sobre la percepción 
de los docentes y alumnos respecto a los cambios ge-
nerados por este tipo de liderazgo, con el fin de obtener 
una visión integral sobre sus alcances y limitaciones. 
Con ello, se podrá continuar fortaleciendo la gestión 
educativa y promoviendo una cultura de innovación sos-
tenida en estos espacios de aprendizaje, consolidando 
a las telesecundarias como entornos de desarrollo inte-
gral para las futuras generaciones.
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Resumen

El liderazgo educativo juega un papel clave en la calidad 
de la enseñanza en México, influyendo en el desem-
peño docente y estudiantil. Esta investigación analiza 
cómo los profesionales de la educación perciben y apli-
can el liderazgo en distintos contextos escolares. Enfo-
que cualitativo, utilizando entrevistas, grupos focales y 
análisis documental para recuperar y sistematizar infor-
mación. Se identificó que el liderazgo transformacional 
y el instruccional impactan positivamente la enseñanza, 
aunque existen desafíos como la falta de formación y 
resistencia al cambio. Es esencial fortalecer la capaci-
tación en liderazgo y promover políticas educativas que 
impulsen una gestión escolar efectiva.

Palabras Clave

Liderazgo educativo, calidad de la enseñanza, gestión 
escolar, excelencia académica.
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Introducción

El liderazgo educativo juega un papel fundamental en la 
configuración de la calidad de la enseñanza en cualquier 
sistema educativo. En el caso de México, la búsqueda 
de la excelencia educativa se enfrenta a múltiples retos 
que van desde la falta de recursos hasta la desigualdad 
en la distribución de oportunidades educativas. No obs-
tante, uno de los factores que más influye en la conso-
lidación de una educación de calidad es el papel de los 
líderes educativos, que incluyen directivos escolares, 
docentes con funciones de liderazgo y tomadores de 
decisiones en instituciones educativas.

Diversos estudios han demostrado que el liderazgo edu-
cativo influye directamente en la mejora de las prácticas 
pedagógicas, el clima escolar y el desempeño estudian-
til. Sin embargo, existe una brecha en el análisis sobre 
cómo los profesionales de la educación en México per-
ciben y aplican el liderazgo en sus respectivos ámbitos 
de acción. En este sentido, comprender cómo se ejerce 
el liderazgo en los distintos niveles educativos y cómo 
este contribuye a la excelencia académica para diseñar 
estrategias de mejora y fortalecer el sistema educativo 
mexicano.

En este contexto, El presente reporte de investigación 
examina el impacto del liderazgo educativo en la cali-
dad de la enseñanza desde la perspectiva de los profe-
sionales de la educación. Donde se identifican las es-
trategias, prácticas y desafíos que enfrentan los líderes 
educativos en la promoción de la excelencia educativa, 
así como evaluar los factores que determinan la efica-
cia de su liderazgo en distintos entornos escolares.
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Preguntas de Investigación

Para abordar el problema planteado, se han formula-
do las siguientes preguntas de investigación:

1. ¿Cuáles son las percepciones de los profesionales 
de la educación en México sobre el liderazgo educativo 
y su impacto en la calidad de la enseñanza?

2. ¿Qué estrategias y prácticas de liderazgo han de-
mostrado ser efectivas para mejorar la enseñanza y el 
aprendizaje en el contexto mexicano?

3. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan 
los líderes educativos en México para promover la ex-
celencia educativa?

4. ¿Cómo influye el liderazgo educativo en el desempe-
ño estudiantil y en la formación docente?

Objetivo general: Analizar el impacto del liderazgo 
educativo en la calidad de la enseñanza en México des-
de la perspectiva de los profesionales de la educación.

Objetivos específicos:

1. Identificar las percepciones de los profesionales de la 
educación respecto al papel del liderazgo en la promo-
ción de la excelencia educativa.

2. Examinar estrategias y buenas prácticas de liderazgo 
educativo que han demostrado mejorar la enseñanza y 
el aprendizaje.

3. Determinar los desafíos y limitaciones que enfrentan 
los líderes educativos en el contexto mexicano.
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4. Evaluar la influencia del liderazgo educativo en el 
desempeño estudiantil y en la formación de docentes.

5. Proponer recomendaciones basadas en evidencia 
para fortalecer el liderazgo educativo en México.

Hipótesis:

La implementación de estrategias efectivas de lideraz-
go educativo está directamente relacionada con la pro-
moción de la excelencia educativa.

Contribución al tema de Investigación

Este estudio contribuirá al desarrollo del campo educa-
tivo al proporcionar un análisis detallado del papel del 
liderazgo en la calidad de la enseñanza desde la pers-
pectiva de los actores clave en la educación. Su rele-
vancia radica en la posibilidad de generar conocimiento 
útil para la implementación de estrategias que fortalez-
can la formación de líderes educativos y su impacto en 
la excelencia académica.

Además, la investigación permitirá identificar áreas de 
oportunidad para el diseño de programas que fomenten 
un liderazgo educativo efectivo, facilitando la construc-
ción de entornos escolares que propicien el aprendizaje 
significativo y el desarrollo integral de los estudiantes. 
Al centrarse en las experiencias y percepciones de los 
profesionales de la educación, este estudio contribui-
rá a la formulación de políticas públicas más alineadas 
con las necesidades reales del sistema educativo mexi-
cano.
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Revisión de la literatura

El liderazgo educativo ha sido ampliamente estudia-
do como un factor clave en la calidad de la enseñanza 
y el rendimiento académico de los estudiantes. En el 
contexto mexicano, las investigaciones han abordado 
diversos enfoques, desde el impacto de la gestión di-
rectiva hasta la influencia de la formación docente en el 
desarrollo de liderazgo educativo efectivo.

Sin embargo, aún existen áreas emergentes de estudio 
que requieren una mayor profundización, como la re-
lación entre liderazgo educativo y equidad en la ense-
ñanza, así como el papel del liderazgo distribuido en la 
mejora de los centros escolares.

Enfoques Teóricos sobre el Liderazgo Educativo

Diversos modelos han sido propuestos para entender 
el liderazgo educativo y su impacto en la calidad de la 
enseñanza. Uno de los enfoques más influyentes es el 
modelo de liderazgo transformacional, propuesto por 
Burns (1978) y desarrollado posteriormente por Bass 
(1985).

Este enfoque destaca la capacidad de los líderes edu-
cativos para motivar e inspirar a sus docentes y estu-
diantes, promoviendo un ambiente escolar basado en 
la innovación y el compromiso con el aprendizaje. Otro 
modelo relevante es el liderazgo instruccional, que en-
fatiza la influencia directa del liderazgo en las prácticas 
pedagógicas y en la mejora del desempeño académico. 
Hallinger y Murphy (1985) señalaron que el liderazgo 
instruccional se fundamenta en la capacidad de los di-
rectivos escolares para establecer objetivos claros, su-
pervisar el desarrollo curricular y fomentar el aprendiza-
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je continuo entre los docentes.

Alcances

El liderazgo educativo en México ha sido analizado 
desde distintas perspectivas, abarcando aspectos como 
la gestión escolar, la formación docente y la implemen-
tación de políticas educativas. Algunas de las principa-
les áreas de estudio incluyen:

• Impacto del liderazgo en la mejora de la calidad 
educativa

• Formación y desarrollo de competencias de lideraz-
go en

• Relación entre liderazgo y equidad educativa

Límites

A pesar de los avances en la investigación sobre li-
derazgo educativo en México, existen limitaciones en el 
alcance y profundidad de los estudios realizados. Algu-
nas de las principales  restricciones incluyen:

• Falta de estudios longitudinales

• Poca integración de enfoques interdisciplinarios

• Limitada investigación en contextos rurales y comu-
nidades indígenas
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Áreas Emergentes de Estudio

Con el desarrollo de nuevas tendencias en educa-
ción y gestión escolar, han surgido líneas de investiga-
ción que abren nuevas posibilidades para el estudio del 
liderazgo educativo en México. Algunas de las áreas 
emergentes más relevantes incluyen:

• Liderazgo distribuido y colaboración interinstitucio-
nal

• Uso de tecnologías digitales en el desarrollo del li-
derazgo educativo

• Impacto del liderazgo educativo en el bienestar do-
cente y estudiantil

Metodología

Para abordar la temática “Liderazgo educativo y su 
impacto en la calidad de la enseñanza en México”, se ha 
adoptado una metodología de carácter cualitativo, con 
el propósito de comprender las experiencias, percep-
ciones y estrategias utilizadas por los profesionales de 
la educación en su ejercicio de liderazgo. Este enfoque 
permite capturar la complejidad del fenómeno mediante 
el análisis de discursos, prácticas y relaciones dentro 
del ámbito educativo.

El estudio se fundamenta en una perspectiva inter-
pretativa, que busca analizar cómo los actores clave en 
la educación construyen significados en torno al lide-
razgo y su papel en la excelencia académica. En este 
sentido, se emplean técnicas de recuperación, sistema-
tización y análisis de información que permitan abordar 
el problema desde una perspectiva integral.
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Diseño de Investigación

El diseño de esta investigación es de tipo fenome-
nológico, ya que se pretende explorar cómo los profe-
sionales de la educación viven y conceptualizan el li-
derazgo en sus respectivas instituciones. A través de 
la fenomenología, se busca analizar las experiencias 
subjetivas de docentes, directivos y otros actores edu-
cativos, con el objetivo de identificar patrones, desafíos 
y estrategias de liderazgo que inciden en la calidad de 
la enseñanza.

Técnicas de Recuperación de Información

1. Entrevistas en profundidad

2. Grupos focales

3. Análisis documental

4. Observación etnográfica

5. Procesos de Sistematización de Datos

Resultados

Los hallazgos de esta investigación han revelado pa-
trones significativos en la percepción y aplicación de 
estrategias de liderazgo por parte de los profesionales 
de la educación. Los resultados obtenidos fueron ana-
lizados en relación con los objetivos planteados y las 
hipótesis establecidas, lo que permitió identificar ten-
dencias, desafíos y áreas de mejora en el ejercicio del 
liderazgo dentro del contexto educativo mexicano.
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Percepciones

Uno de los hallazgos más relevantes es que los pro-
fesionales de la educación coinciden en que el lideraz-
go educativo influye directamente en la mejora de la 
calidad de la enseñanza. Los participantes en las en-
trevistas expresaron que un liderazgo efectivo no solo 
optimiza la gestión institucional, sino que también im-
pacta en la motivación y el desempeño de los docentes 
y estudiantes.

El análisis de contenido indicó que la mayoría de los 
docentes asocian el liderazgo transformacional con un 
ambiente escolar positivo, mientras que el liderazgo 
instruccional es visto como un elemento clave para for-
talecer la práctica pedagógica. Asimismo, se identificó 
una percepción diferenciada entre instituciones públi-
cas y privadas: en las escuelas privadas, el liderazgo 
se asocia mayormente con la eficiencia en la gestión, 
mientras que en las públicas se percibe como una he-
rramienta para la resolución de conflictos y la mejora de 
condiciones laborales.

Respecto a la aplicación de estrategias de liderazgo, 
los resultados mostraron que las prácticas más valora-
das por los profesionales de la educación incluyen:

• Capacitación docente constante

• Comunicación efectiva y gestión colaborativa

• Fomento de la innovación pedagógica

Estos hallazgos apoyan la hipótesis de que la imple-
mentación de estrategias efectivas de liderazgo educa-
tivo está directamente relacionada con la promoción de 
la excelencia educativa.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos evidencian el impacto del 
liderazgo educativo en la calidad de la enseñanza en 
México. Los profesionales de la educación reconocen la 
importancia de un liderazgo efectivo, aunque enfrentan 
desafíos para implementarlo plenamente. El liderazgo 
transformacional y el instruccional emergen como enfo-
ques clave, y las estrategias basadas en la capacitación 
docente, la comunicación efectiva y la innovación peda-
gógica son fundamentales para la excelencia educativa.
Estos hallazgos destacan la necesidad de fortalecer la 
formación en liderazgo educativo y promover políticas 
que favorezcan la gestión escolar efectiva.
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Resumen

Este estudio identifica las características del lideraz-
go situacional en directivos de secundarias generales de 
las regiones sur y centro sur del estado de Chihuahua. 
En el marco de la Nueva Escuela Mexicana, se destaca 
cómo este estilo de liderazgo se basa en la flexibilidad, 
empatía y toma de decisiones según su contexto, faci-
lita la implementación de la reforma educativa. A través 
de un enfoque cuantitativo, se aplicó un cuestionario a 
docentes, cuyos resultados evidencian que el lideraz-
go situacional contribuye a un clima laboral favorable, 
al desarrollo profesional docente y a la transformación 
educativa desde una gestión más humana y efectiva.
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Palabras Clave

Liderazgo situacional, NEM, Gestión educativa, toma 
de decisiones.

Introducción

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) es una reforma 
educativa implementada en el ciclo escolar 2022-2023 
para el nivel básico en México. Su objetivo principal es 
transformar el sistema educativo a través de un enfoque 
centrado en la comunidad, el aprendizaje significativo 
y la inclusión. Para garantizar su adecuada implemen-
tación, se establecieron estrategias de capacitación 
para el magisterio mediante el Consejo Técnico Escolar 
(CTE), en el que se abordaron diversos temas pedagó-
gicos y organizacionales. 

La puesta en marcha de la reforma representó un 
reto significativo para los directivos de las regiones sur 
y centro sur de Secundarias Generales del Estado de 
Chihuahua, quienes adoptaron diversos estilos de lide-
razgo. Algunos asumieron un liderazgo laissez-faire, 
dejando pasar el tiempo sin involucrarse activamente 
en las capacitaciones del CTZ. En el otro extremo, al-
gunos directores optaron por un liderazgo autoritario, 
capacitándose de manera independiente y exigiendo 
a su personal seguir sus indicaciones sin un verdade-
ro análisis colectivo. Por otro lado, hubo directivos que 
adoptaron un liderazgo situacional, adaptándose a las 
circunstancias, participando en las capacitaciones con-
forme al calendario escolar y evaluando la información 
recibida con empatía hacia su equipo docente.
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La falta de un liderazgo adecuado, el desconocimien-
to de los cambios promovidos por la NEM podría gene-
rar inseguridad y estrés a los docentes. En este con-
texto, el liderazgo situacional emerge como un factor 
determinante en la transformación escolar, al permitir 
una mejor adaptación a las necesidades de cada insti-
tución y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y 
efectivo (Diaz, 2015).

A partir de esta problemática, surge la siguiente pre-
gunta de investigación: ¿Qué características tienen los 
directivos con estilo de liderazgo situacional de secun-
darias generales de las regiones sur y centro sur?

El objetivo de este estudio fue identificar las carac-
terísticas de los directivos con estilo de liderazgo situa-
cional de secundarias generales de las regiones sur y 
centro sur.

Revisión de la literatura

El liderazgo se define como la capacidad de influir en 
otras personas para guiar sus acciones hacia objetivos 
determinados (Herrera, 2019). Además, deben poseer 
habilidades que les permitan inspirar y empoderar a su 
equipo docente, en lugar de limitarse a imponer directri-
ces. Lussier y Achua (2002) destacan que el liderazgo 
implica la influencia sobre los seguidores para alcanzar 
objetivos organizacionales a través del cambio. 

Diversos autores han identificado distintos estilos de 
liderazgo que pueden aplicarse en el ámbito educati-
vo. Según Díaz (2015), existen cuatro estilos principa-
les: autoritario, democrático, laissez-faire y situacional. 
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Cada uno de ellos tiene un impacto en la gestión esco-
lar, la toma de decisiones y la relación con la comuni-
dad educativa (Sierra, 2016).

El liderazgo autoritario se caracteriza por una toma 
de decisiones centralizada, donde el directivo impone 
su criterio sin consultar a su equipo (Díaz, 2015). Este 
estilo puede generar un ambiente de trabajo inflexible y 
poco motivador, donde los docentes se limitan a ejecu-
tar órdenes sin involucrarse activamente en la mejora 
institucional.

El liderazgo democrático promueve la participación 
y la toma de decisiones conjunta (Díaz, 2015), en este 
enfoque, el directivo fomenta la comunicación abierta, 
reconoce los logros de su equipo y motiva a los docen-
tes a asumir un rol activo en la institución. 

El liderazgo laissez-faire, se caracteriza por una acti-
tud pasiva, se delega la toma de decisiones en el equi-
po docente (Díaz, 2015). Aunque este enfoque puede 
favorecer la autonomía, también conlleva el riesgo de 
generar desorganización y grupos de poder dentro de 
la escuela.

El liderazgo situacional destaca por su flexibilidad y 
capacidad de adaptación a las circunstancias específi-
cas de cada contexto educativo (Díaz, 2015). Este esti-
lo combina diferentes enfoques según las necesidades 
del colectivo y las condiciones de la escuela.

Metodología

La metodología de este estudio es postpositivista, 
con un enfoque cuantitativo, un diseño no experimental, 
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transversal y correlacional, utiliza la técnica de encues-
ta y el cuestionario como instrumento. Permite recolec-
tar y analizar datos para identificar las características 
del estilo de liderazgo situacional de los directivos.

El instrumento aplicado se diseñó con 31 reactivos 
con escala likert, fue validado por tres jueces expertos, 
mediante el coeficiente de validez de contenido (CVC) 
de Hernández-Nieto (2002). Es un test de Abad, Olea, 
Ponsoda y García (2011), referido en Pedroza (2013), 
se basa en la definición precisa del dominio y en el jui-
cio sobre el grado de suficiencia, el coeficiente de con-
fiabilidad de Crombach fue de 0.93 el cual indica que 
cuando es mayor a 0.90 tiene validez y concordancia 
excelente. Se aplicó mediante formulario Google, obte-
nido 200 respuestas.

Resultados

Los resultados indican que el estilo de liderazgo si-
tuacional es el predominante en la región centro-sur y 
sur del estado de Chihuahua en el nivel de Secundarias 
Generales. Se ha permitido gestionar eficazmente los 
desafíos de la NEM y han logrado mantener un clima 
laboral estable, fomentando el desarrollo profesional de 
los maestros, reduciendo así los niveles de estrés labo-
ral.

Ante la afirmación “Cuando se tiene que resolver al-
guna situación el director la evalúa antes de actuar”, el 
80.1% de los participantes manifestó estar de acuerdo. 
Este dato refleja que una parte significativa del personal 
percibe que el directivo adopta un enfoque reflexivo al 
enfrentar situaciones, componente clave del liderazgo 
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situacional. Esta percepción sugiere que el líder recono-
ce la importancia de diagnosticar adecuadamente antes 
de tomar decisiones, alineándose con los principios de 
adaptación y análisis contextual que propone el modelo 
de liderazgo situacional, que plantea que la efectividad 
depende de la capacidad del líder para evaluar la situa-
ción y ajustar su estilo en función del nivel de madurez y 
competencia del grupo (Hersey, Blanchard & Johnson, 
2013).

Ante la afirmación “El director se comunica efectiva-
mente con su personal”, el 75.7% de los participantes 
indicó estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. Una 
parte importante del equipo percibe una comunicación 
efectiva, esto es un elemento esencial dentro del lide-
razgo situacional. 

Respecto a la afirmación “El director es empático con 
su personal”, el 77.2% de los participantes indicó estar 
de acuerdo o totalmente de acuerdo. Esto es caracte-
rística esencial del liderazgo efectivo: la empatía. Un 
líder empático comprende y atiende las emociones de 
los demás, lo que favorece un ambiente de confianza, 
apertura y cooperación. La empatía es una de las com-
petencias fundamentales del liderazgo emocionalmente 
inteligente, que permite al líder conectar con su equipo, 
influir positivamente en el clima organizacional y tomar 
decisiones más humanas y contextualizadas (Coleman, 
2006).

Ante la afirmación “El director interviene cuando se 
presentan problemas en el centro de trabajo”, el 75.7% 
de los participantes expresó estar de acuerdo o total-
mente de acuerdo. Esto sugiere una valoración posi-
tiva hacia la capacidad del director para involucrarse 
activamente en la resolución de conflictos o situacio-
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nes problemáticas dentro de la escuela. Leithwood et 
al. (2006) destacan que una de las prácticas clave del 
liderazgo escolar efectivo es la resolución proactiva de 
problemas, lo que implica reaccionar ante los conflictos 
y abordarlos con estrategias claras y participativas.

Frente a la afirmación “El director proporciona las he-
rramientas necesarias para resolver los problemas que 
se presenten”, el 75% de los participantes indicó estar 
de acuerdo o totalmente de acuerdo. Una parte consi-
derable del personal percibe al director como facilitador 
de recursos y condiciones para la resolución efectiva de 
conflictos o dificultades en el centro de trabajo. Desde 
el enfoque del liderazgo distribuido y de apoyo, propor-
cionar herramientas ya sean materiales, formativas o 
estratégicas es una función esencial para empoderar al 
colectivo escolar, fortalecer su autonomía y mejorar el 
desempeño institucional. Según Robinson (2008), los 
líderes escolares efectivos toman decisiones y crean 
entornos que permiten a otros resolver problemas de 
manera autónoma y profesional.

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten identificar una 
serie de características que describen el perfil de los di-
rectivos con un estilo de liderazgo situacional en secun-
darias generales de las regiones sur y centro sur. Entre 
los rasgos más relevantes se encuentra la capacidad 
de evaluar las situaciones antes de actuar, lo cual evi-
dencia un enfoque reflexivo y estratégico ante la toma 
de decisiones. Asimismo, la comunicación efectiva, la 
empatía, la intervención oportuna ante problemas y la 
provisión de herramientas necesarias para la resolución 
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de conflictos, destacan como comportamientos clave en 
la gestión directiva.

Estas características son coherentes con el modelo 
de liderazgo situacional propuesto por Hersey y Blan-
chard (2013), que enfatiza la necesidad de adaptar el 
estilo de liderazgo a las condiciones del entorno y al 
nivel de desarrollo del colectivo. Un directivo con este 
enfoque no solo se distingue por su capacidad para 
diagnosticar y actuar de forma flexible, sino también por 
su disposición a crear un entorno propicio para la par-
ticipación, la confianza y el crecimiento profesional del 
personal docente.

En el contexto educativo actual, este estilo de lide-
razgo adquiere una relevancia particular, ya que favo-
rece la implementación de los postulados de la NEM, al 
promover una gestión centrada en las necesidades del 
colectivo, con apertura al diálogo, capacidad adaptativa 
y foco en el desarrollo humano, el liderazgo situacional 
se alinea con los principios de inclusión, equidad y me-
jora continua que impulsa la nueva reforma educativa. 
Fomentar este tipo de liderazgo en los directivos esco-
lares contribuye a una mejor gestión institucional, que 
impacta directamente en la transformación del sistema 
educativo mexicano.

Referencias
Díaz, W. (2015) Los secretos del liderazgo: como des-

cubrir que eres un líder. Editorial Promexa y Drago.
Goleman, D. (2006). Inteligencia emocional en la empre-

sa (2ª ed.). Editorial Kairós.



Eje 2. Actores Clave en la Excelencia Educativa de México

151

Hernández-Nieto, R. A. (2002). Contribuciones al análisis 
estadístico. La validez de contenido: una propuesta 
para su estimación. Universidad de Los Andes.

Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2013). 
Management of organizational behavior: Leading 
human resources (10th ed.). Pearson Education.

Herrera, E. K. V. (2019). Liderazgo educativo siglo XXI, 
definiciones y características. Revista Seres y Sa-
beres, (6). 

Leithwood, K., Day, C., Sammons, P., Harris, A., & Hop-
kins, D. (2006). Successful school leadership: What 
it is and how it influences pupil learning. Department 
for Education and Skills.

Lussier, R. N., & Achua, C. F. (2002). Leadership: Theory, 
application, & skill development. South-Western.

Robinson, V. M. J. (2008). Forging the links between dis-
tributed leadership and educational outcomes. Jour-
nal of Educational Administration, 46(2), 241–256. 
https://doi.org/10.1108/09578230810863299

Sierra Villamil, G. M. (2016). Liderazgo educativo en 
el siglo XXI, desde la perspectiva del emprendi-
miento sostenible. Revista Escuela de Adminis-
tración de Negocios, (81), 111–128. https://doi.
org/10.21158/01208160.n81.2016.1562

 

 





ACTITUD DE LOS DOCENTES ANTE LA 
EDUCACION FINANCIERA EN LA EDU-

CACION BÁSICA

Araceli Cortes Cabrera 
Universidad Autónoma de Tlaxcala 

cor.ara149@gmail.com

Resumen

La educación financiera es fundamental para el desarro-
llo integral de los estudiantes. esta investigación anali-
za la actitud de los docentes de educación básica ante 
la enseñanza de conceptos financieros en dos escuelas 
primarias del municipio de Ixtacuixtla, Tlaxcala. Se em-
plea una metodología cuantitativa realizada mediante 
una encuesta digital. 
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Introducción

La educación financiera ha ganado reconocimien-
to progresivamente, aunque no ha sido integrada for-
malmente en los programas educativos de México. Su 
inclusión, desde la educación básica, es crucial para 
instruir a los estudiantes en temas financieros y fomen-
tar su desarrollo como ciudadanos responsables, pre-
parándolos para afrontar los desafíos de la vida adulta.
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El presente estudio busca analizar la actitud que asu-
men los docentes de las escuelas de educación básica 
del municipio de Ixtacuixtla, Tlaxcala, ante la educación 
y manejo de recursos económicos para el desarrollo 
extracurricular de una cultura financiera en sus estu-
diantes. Las preguntas de investigación que guían este 
trabajo son:

¿Cuál es la actitud que asumen los docentes frente 
a la impartición de educación financiera en educación 
primaria?

¿Qué contenidos temáticos de la cultura financiera 
son relevantes desde la actitud de los docentes para 
una educación extracurricular y aprendizaje en los es-
tudiantes?

¿Cuál es el perfil profesional de los docentes partici-
pantes en la investigación?

Analizar la actitud que asumen los docentes de las 
escuelas de educación básica, Tierra y Libertad (urba-
na) e Ignacio Ramírez (rural) pertenecientes al muni-
cipio de Ixtacuixtla, ante la educación y manejo de re-
cursos económicos para el desarrollo extracurricular de 
una cultura financiera en sus estudiantes.

Esta investigación contribuye al campo de la educa-
ción al proporcionar información valiosa sobre las per-
cepciones y necesidades de los docentes en relación 
con la educación financiera, lo que puede informar fu-
turas políticas educativas y programas de capacitación 
docente.
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Revisión de la literatura

La educación financiera en la educación básica es 
fundamental para el desarrollo integral de los estudian-
tes. La Organización para la Cooperación y el Desa-
rrollo Económico (OCDE, 2012) señala que la educa-
ción financiera es una competencia de vida esencial y 
debería ser prioritaria en la agenda global de políticas 
públicas.

En México, la Comisión Nacional para la Protec-
ción y Defensa de los Usuarios de Servicios Financie-
ros (CONDUSEF) exhorta a que se les dé a conocer a 
los niños desde pequeños conceptos financieros como 
gasto, ingreso, ahorro e inversión. La Estrategia Nacio-
nal de Educación Financiera (ENEF, 2017) subraya que 
una población con mejor conocimiento financiero toma 
decisiones informadas que mejoran su bienestar indivi-
dual y contribuyen al desarrollo económico del país.

Estudios comparativos sobre el nivel de educación 
financiera realizados por la OCDE demuestran que una 
mayor alfabetización financiera está asociada con una 
mejor gestión de las finanzas personales y una mayor 
estabilidad económica. Sin embargo, existe una brecha 
en la literatura sobre la actitud y preparación de los do-
centes de educación básica para impartir estos conoci-
mientos, especialmente en el contexto mexicano.

Metodología

La investigación se realizará con un enfoque cuan-
titativo, de tipo causal comparativo, en la cual se hace 
una comparación de las actitudes docentes con respec-
to a la enseñanza de la educación financiera. Se solicito 
la participación de los docentes de la escuela “Tierra y 
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libertad” y de la escuela “Ignacio Ramírez”, por lo que el 
muestreo fue no probabilístico deliberado.  

El análisis de datos sociodemográficos permite dividir 
a los docentes en grupos con características comunes 
como (edad, genero, formación académica, experiencia 
laboral) con lo cual se identifican patrones o diferencias 
en las actitudes hacia la educación financiera.

En la parte de actitudes del docente, se observa, que 
se tiene preguntas con escala de Liket, en la cual se 
asignan valores numéricos a cada opción para así po-
der calcular estadísticas descriptivas. siendo estas to-
talmente de acuerdo la cual hace referencia a sentirse 
cómodo o con conocimiento avanzado, de acuerdo des-
tacando sentiste cómodo con un nivel de conocimiento 
intermedio, en desacuerdo poco cómodo con conoci-
mientos básicos y totalmente en desacuerdo nada có-
modo sin conocimientos del tema.

Resultados

Aunque la investigación está en curso, los resultados 
preliminares indican:

- Los docentes muestran una actitud generalmente 
positiva hacia la inclusión de la educación financiera en 
el currículo de educación básica.

- Existe una falta de capacitación formal en temas fi-
nancieros entre los docentes, lo que limita su confianza 
para enseñar estos conceptos.

- Los docentes identifican temas como ahorro, presu-
puesto y toma de decisiones financieras como conteni-
dos relevantes para los estudiantes de primaria.
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- El perfil profesional de los docentes participantes 
es diverso, con variaciones en años de experiencia y 
formación académica.

- Estos hallazgos preliminares sugieren la necesidad 
de desarrollar programas de capacitación específicos 
para docentes en educación financiera y la importancia 
de integrar estos conceptos de manera formal en el cu-
rrículo de educación básica.

Conclusiones

La educación financiera es un componente crucial 
para el desarrollo integral de los estudiantes de educa-
ción básica. Los resultados preliminares de esta inves-
tigación permiten formular las siguientes conclusiones 
los docentes reconocen la importancia de la educación 
financiera y están dispuestos a incorporarla en su en-
señanza. Sin embargo, la falta de capacitación formal 
y la ausencia de un currículo estructurado son barreras 
significativas para su implementación efectiva.

Para abordar estas limitaciones, se recomienda:

- Desarrollar programas de capacitación específicos 
en educación financiera para docentes de educación 
básica.

- Integrar formalmente la educación financiera en el 
currículo de educación básica.

- Proporcionar recursos y materiales didácticos ade-
cuados para la enseñanza de conceptos financieros a 
nivel primaria.
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Estas acciones podrían contribuir significativamente 
a mejorar la alfabetización financiera de los estudiantes 
mexicanos desde una edad temprana, preparándolos 
mejor para los desafíos económicos futuros y contribu-
yendo al desarrollo económico del país a largo plazo.
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Resumen

Narrar, escribir y compartir las reflexiones de un trayecto 
recorrido como docente de matemáticas en educación 
secundaria técnica sistematizando los procesos del su-
jeto docente en el cual se exploró la investigación acción 
como metodología investigativa y la sistematización de 
experiencias educativas. Cabe destacar que como an-
tesala se diseñó un plan de clase desde la Teoría de Si-
tuaciones Didácticas de Guy Brousseau en correlación 
con los momentos didácticos y el proceso evaluativo.
Se concluye sugerente que la sistematización se asu-
ma como práctica cotidiana para transformar la práctica 
docente agenciándonos de instrumentos para recopilar 
e interpretar la información empírica.

Palabras Clave

Teoría de situaciones didácticas, sistematización, eva-
luación, investigación-acción.
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Introducción

La pretensión del presente documento es compartir 
la sistematización de experiencias vividas en dos Es-
cuelas Secundarias Técnicas del Estado de Chiapas, 
México. La sistematización parte del interés de compar-
tir el hallazgo y como el cierre temporal de un ciclo de 
recorrido de profesionalización docente. Para ello, se 
retoma la indagación de los estilos de aprendizaje, la 
propuesta de diseño del plan de clases y la narrativa de 
estos contados desde mi intervención como docente de 
la disciplina de matemáticas.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, 
considero que el presente documento reúne las carac-
terísticas y fundamentos para ser difundido y retroali-
mentado por los lectores; es flexible, por lo que se pue-
de adecuar a los diversos contextos y circunstancias 
en que se encuentra inmerso el docente de educación 
secundaria.

Revisión de la literatura

Con la finalidad de acercarme a los aportes de Guy 
Brousseau consideré imprescindible traer a cuenta sus 
ideas y caminos explorados para conocerlos más de 
cerca, y fue que me surgió la idea de un encuentro ima-
ginario con él a manera de plantearle cuestiones que 
me interesan conocer. La entrevista se desarrolló como 
se sigue:

Eleazar: ¿Quién es Guy Brousseau?

Guy Brousseau: Yo nací el 04 de febrero de 1933, 
en Taza, Marruecos, soy hijo de un soldado francés. 
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Eleazar: ¿Cuáles fueron los hechos que marcaron tu 
vida para construir tu teoría?

Guy Brousseau: En 1953, comencé a dar clases en 
Enseñanza Fundamental en una aldea de la región de 
Lot et Garonne. En la única sala de clase de la escuela 
local yo enseñaba a niños de entre 5 y 14 años. 

Eleazar: ¿Cómo surgió tu teoría?

Guy Brousseau: Puedo comentarte que mis prime-
ros estudios los inicié en el año de 1970 tras publicar un 
artículo en el cual di a conocer los primeros resultados 
de mis reflexiones sobre el aprendizaje y enseñanza de 
la matemática (Brousseau, 2007).

Eleazar: Bien. Yo empecé a estudiar tu teoría en el 
año 2012, cuando culminaron mis estudios en la Escue-
la Normal Superior de Chiapas, con formación docente 
en matemáticas para nivel secundaria.

Eleazar: ¿Qué es la Teoría de Situaciones Didácti-
cas?

Guy Brousseau: Es una construcción que permite 
comprender las interacciones sociales entre alumnos, 
docentes y saberes matemáticos que se dan en una cla-
se y condicionan lo que los alumnos aprenden y cómo 
lo aprenden (Brousseau, 2007).

Eleazar: Te agradezco mucho que hayas aceptado la 
invitación. Ha sido una entrevista muy interesante.

Guy Brousseau: Es una actividad que me gusta y lo 
hago con mucho gusto. 
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Metodología

Para llevar a cabo este proceso de sistematización de 
mis procesos vividos, he partido del análisis y reflexión 
de mi documento recepcional de licenciatura en edu-
cación secundaria que lleva por título “La importancia 
de la evaluación formativa en la estimación, medición 
y cálculo de ángulos en segundo grado de secundaria” 
realizada en la Escuela Secundaria Técnica Núm. 77 
de San Juan Cancuc, Chiapas; durante los ciclos es-
colares 2010-2011 y 2011-2012; y de mi tesis de gra-
do titulado “Las ecuaciones lineales con los bloques de 
Dienes como medio para transitar de la aritmética al 
lenguaje algebraico. Caso: estudiantes de primer grado 
grupo “D” de la Escuela Secundaria Técnica Industrial 
Núm. 80, San Cristóbal de las Casas, Chiapas”, dicha 
investigación lo llevé a cabo durante el ciclo escolar 
2016-2017; ambos trabajos académicos emergieron de 
una investigación- acción y la puesta en escena de la 
Teoría de Situaciones Didácticas de Guy Brousseau en 
el diseño de los planes de clase como una alternativa a 
la propuesta institucional.

Se puede entender el proceso de sistematización 
como “el proceso de reconocer y valorar la práctica, 
como una construcción colectiva de conocimientos 
sobre el quehacer, orientada a extraer aprendizajes, 
com¬partirlos y cualificarlos” (Ghiso, 2011), entendién-
dose que la práctica deja construcciones que tienen su 
grado de significatividad y que dignifica al docente con 
el sólo hecho de compartirlo; cumple una función en 
un momento histórico en la cual se abre un abanico de 
posibilidades, contrario a otros tiempos, donde persistía 
únicamente la racionalidad positivista para comprobar y 
difundir conocimiento.
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Una de las maneras de difundir la sistematización es 
la producción de textos desde y de la práctica tal como 
se plantea “en las propuestas de sistematización reco-
nocer, re¬cuperar y expresar lo que se conoce del hacer 
impli¬ca exigencias, asumir retos y agenciar procesos 
de elaboración, reelaboración y concertación de textos 
y significados entre quienes realizaron la experien¬cia” 
(Ghiso, 2011). Es una manera de dejar huella, vida y 
tiempo; algo que no surge de la espontaneidad sino del 
compromiso social que se tiene con los nuestros, una 
escritura al tintero y consistente con las directrices que 
enmarcan los promotores de las publicaciones, pero ne-
cesarios para dar validez y fiabilidad a lo que se quiere 
comunicar.

Jara (2018) concibe la sistematización de experien-
cias como un ejercicio intencionado que busca pene-
trar en la trama próximo-compleja de la experiencia y 
recrear sus saberes con un ejercicio interpretativo de 
teorización y de apropiación consciente de lo vivido (p. 
55), con ello, se vincula la relación entre la experiencia 
y la generación de conocimiento loable para encaminar 
futuras intervenciones en el imaginario pedagógico. Es 
una acepción ambiciosa pero que marcan cada uno de 
los pasos a seguir para construir una práctica docente 
inmersa en la acción y reflexión.

De acuerdo con lo anterior, hay coincidencias entre 
Jara y Mejía (2018) cuando asumen que el quehacer 
de maestras y maestros nos coloca frente a un saber 
práctico en el cual deben reconocer las tensiones y el 
conflicto que se le presenta cuando entra en la lógi-
ca del descubrimiento y sale de la lógica de repetición 
y memorización (p. 24). Ciertamente, se tensionan los 
saberes adquiridos en la formación inicial con la expe-
riencia lograda en el servicio docente; sin embargo, ha-
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blar y escribir de la experiencia es autorrealización y 
comunicación en este diálogo intersubjetivo de actores 
pedagógicos.

La práctica docente reflexionada va dirigida a cambiar 
rutinas escolares que influyen notablemente en que los 
resultados no sean los mismos y deseclipse el esfuerzo 
del docente en esa realidad. Por lo anterior se “señala 
que es una forma democrática, cooperativa, transpa-
rente y eficaz de investigar y de intervenir en la vida del 
día a día en las aulas. Es concebir el aula como labo-
ratorio” (Abero, Berardi, Capocasale, & Montejo, 2015).

La investigación acción se conceptualiza también 
como una “metodología para el estudio de la realidad 
social” (Colmenares & A.M.&Piñero, 2008), entendién-
dose que el contexto educativo es un escenario en don-
de convergen prácticas sociales como la interacción de 
los sujetos que de manera intencionada procuran cons-
truir oportunidades para deconstruir, construir y recons-
truir saberes como sujetos históricos.

El proceso de investigación-acción se llevó a cabo 
mediante cuatro pasos: planificar, actuar, observar y re-
flexionar; es un ir y venir en espiral, en cada aproxima-
ción a una construcción se generan más preguntas que 
obliga al docente investigador a detenerse o retroceder, 
según sea el caso. 

Para el logro de los objetivos de investigación es im-
prescindible valerse de instrumentos de investigación 
para la recopilación de información, por ello, consideré 
importante asomarme en los instrumentos de registro 
de información de la modalidad de investigación etno-
gráfica.



Eje 3. Currículo, Planes y Programas de Estudio en México

169

Si se tiene la firme intención de afianzarse de los he-
chos significativos que enriquecerán la investigación, el 
diario de campo debe ser un acompañante inseparable, 
las significaciones se dan en todo momento, hay que 
estar atentos para captar y hacer el registro. 

Resultados

Las propuestas didácticas que se trabajaron en los 
centros escolares de educación secundaria generaron 
cambios sustanciales en mi persona y como profesional 
de la educación, al asumir un papel activo en el diseño 
de los planes de clase de acuerdo con mi imaginario 
pedagógico.

He concebido la planeación como una antesala a 
mi intervención pedagógica, en el cual se plasma, en 
papel, la intencionalidad didáctica en el estudio de un 
tema, su evaluación y el logro de los aprendizajes es-
perados y tomar nota de las observaciones posteriores, 
que puede coadyuvar en el rediseño del plan de clase. 
Los aprendizajes esperados son las hipótesis de traba-
jo (lo ideal) y sumando los sesgos o desajustes que se 
presentan en el tratamiento de un tema se pueden con-
siderar como lo real. La planeación didáctica permite 
superar la brecha entre lo ideal y lo real. Por lo que la 
evaluación deberá ser concisa, hacer un juicio de valor 
de lo real. Por ello, las evaluaciones estandarizadas, 
tienen como referencia lo ideal, la evaluación que reali-
za el docente se basa en lo real, es allí en este interfaz 
donde hay discrepancia entra la evaluación del docente 
con las evaluaciones estandarizadas.
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Después de las consideraciones anteriores, emer-
gen dos propuestas, la primera es la correlación entre 
los momentos didácticos, la evaluación y las tipologías 
de la Teoría de Situaciones Didácticas y la segunda es 
una propuesta de diseño del plan de clase consideran-
do los elementos de la Teoría de Situaciones Didácticas 
de Guy Brousseau.

Conclusiones

La labor de sistematización implicó producir desde 
y para uno mismo y el colectivo, concebido como un 
espacio para concertar mediante la palabra los suce-
sos que han sido significativos en la labor educativa; la 
recuperación de significaciones y datos empíricos a tra-
vés de los sentidos y el registro de las acciones, debe 
ser una práctica cotidiana entre el colectivo docente. 

En este mismo orden de argumentos, entraron en 
juego diversas perspectivas de investigación de corte 
cualitativo, como son: la investigación-acción, el estudio 
de casos y la sistematización de experiencias docente 
e instrumentos como: el guion de observación, el diario 
de campo, las fotografías, audios, vídeos y planes de 
clase.

Los ejercicios de análisis y reflexión invocaron los 
verbos de acción -analiza y reflexiona- que pretenden 
afianzar niveles de comprensión de los fenómenos so-
cioeducativos a partir de la práctica docente; así mismo, 
abrió paso al planteamiento de objetivos de investiga-
ción de tipo sociocognitivo, es decir, se logró el come-
tido de la investigación y el ejercicio de pensamiento y 
acción.
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Resumen

Revisión sistemática de 23 investigaciones cualitativas, 
cuantitativas y mixtas sobre la importancia de capaci-
tar a los padres en la intervención de lenguaje de sus 
infantes y la utilización de entornos virtuales (1983-
2024); revelan que la participación bien informada de 
los padres mejora significativamente los resultados de 
las intervenciones infantiles; sin embargo, se observa 
una laguna crítica: el papel de las TICCAD en el contex-
to del retardo oral no recibe la atención ni especificidad 
que requiere. Este vacío subraya la necesidad urgente 
de explorar y potenciar el uso de estas tecnologías en 
la educación familiar de niños normo típicos.
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Introducción

Esta revisión sistemática se realizó con la recopila-
ción y análisis crítico de estudios sobre la capacitación 
de los padres de familia por medio de las TICCAD para 
la intervención de sus infantes con Retardo Oral (RO); 
la temporalización de la búsqueda de artículos fue del 
22 de noviembre al 6 diciembre del 2024; metodología: 
mixta, selección de documentos con el buscador espe-
cializado: Google Académico; a partir del título, resumen 
y conclusiones, hallando: investigaciones: cualitativas, 
cuantitativas y mixtas; las cuales se alinean al objetivo: 
analizar y sintetizar la literatura científica disponible so-
bre la capacitación de los padres en estrategias de esti-
mulación del lenguaje y el uso de Tecnologías de la In-
formación, Comunicación, Conocimiento y Aprendizaje 
Digitales (TICCAD); buscando proporcionar evidencia 
sólida sobre la importancia del diseño e implementa-
ción de Entornos Virtuales sistemáticos que promuevan 
la participación informada de los padres de familia en la 
intervención infantil del RO.

El criterio de inclusión fue el uso de conceptos: fa-
milia, capacitación, estimulación de lenguaje, RO, uso 
de tecnología digital; la exclusión de artículos fue por 
repetición de información o sin aportaciones al objetivo 
planteado; finalmente se concentraron 23 documentos, 
con fechas entre los años: 1983-2024. Resultados: Las 
investigaciones en su mayoría no explicitan si utilizaron 
tecnología digital; Conclusiones: todas las investigacio-
nes revisadas aluden de forma positiva a la participación 
de los padres y en su mayoría las discusiones indican 
la importancia de continuar con estas investigaciones.
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Es importante señalar que las investigaciones sobre 
la intervención de padres con RO son limitadas, las más 
exploradas son: Espectro Autista (TEA), Déficit de Aten-
ción e Hiperactividad (TDAH), Déficit de Atención (TDA) 
y Síndrome Down; sólo dos investigaciones, mencionan 
el uso de tecnología digital, sin embargo, una de ellas 
halló que en su mayoría son en idioma portugués e in-
glés, que hace falta seguimiento de los instrumentos y 
sistematicidad en la presentación de resultados. 

La revisión indica que el concepto de familia ha evo-
lucionado a lo largo del tiempo, adaptándose a los cam-
bios sociales y culturales; lo que permanece constante 
es el impacto significativo que tienen en el desarrollo 
de sus infantes (Sanz Crespo, 2024). Según Escorcia 
Mora (2023). Melgarejo y López (2005) subrayan la im-
portancia del rol materno en la familia, afirmando que la 
madre es el primer vínculo social del niño, mientras que 
el rol del padre es generalmente menos destacado.

El rol crucial de los padres en la intervención

Los padres, al ser los primeros modelos de compor-
tamiento y comunicación, juegan un papel fundamental 
en el proceso de intervención. Su manera de hablar, 
su estilo comunicativo y su interacción social influyen 
directamente en cómo los niños aprenden a expresarse 
(Fossati & González, 2022). Además, la participación 
activa de los padres en la intervención permite que los 
niños utilicen el lenguaje en contextos cotidianos. El 
modelo de intervención familiar en el cual los padres 
asumen un rol activo en el tratamiento logopédico ha 
mostrado resultados positivos ya que no solo facilitan el 
desarrollo de habilidades lingüísticas, sino que también 
contribuyen a la mejora de habilidades socioemociona-
les y de autoregulación en sus hijos. 



Coloquio Nacional de Profesionales y Estudiantes de la Educación - CONAPEE 2025

176

Modelos de capacitación de padres de familia

Deben ofrecer capacitación accesible y estrategias 
que puedan ser implementadas de manera efectiva y 
cotidiana por las familias (Delgado, 2006). Fossati y 
González (2022) enfatizan la capacitación presencial y 
la necesidad de crear espacios de formación para los 
cuidadores, con información clara y precisa sobre cómo 
desempeñar su rol de coterapeuta. Mencionan que no 
se cumplen aun íntegramente las exigencias necesa-
rias, incluyendo las estrategias digitales de quienes es-
tán a cargo.

Resultados

Se identificaron modelos terapéuticos: Experto, fami-
lia aliada, enfocado en la familia y centrado en la fami-
lia; entre los modelos de atención familiar: coterapeu-
ta, centrado en la familia, terapia familiar, copartícipe 
y orientación familiar. Estos modelos mejoran el pro-
nóstico y la efectividad de la intervención, pero aún se 
encuentran en el modelo tradicional.

Fuente: Elaboración propia.
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Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.
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Discusión

Existe una notable falta de abordaje de entornos vir-
tuales para capacitar a los padres de familia,  aunque 
hay estudios que demuestran la efectividad de las pla-
taformas digitales, la literatura generalmente no explora 
suficientemente cómo estos entornos virtuales pueden 
ser utilizados para capacitar a los padres en la interven-
ción de sus infantes con RO, hecho que podría ampliar 
el acceso a la capacitación, reducir costos y mejorar la 
flexibilidad en la planificación del tiempo de aprendizaje, 
involucrar a los padres de familia y prevenir Barreras de 
Aprendizaje y Participación (BAP) a futuro, en cambio 
continúan centrándose en modelos tradicionales, lo que 
sugiere una necesidad de investigación más profunda 
sobre el uso TICCAD.

Conclusiones

• Los modelos de atención familiar muestran que la 
participación de los padres mejora significativamente 
los resultados en la intervención de sus hijos.

• La formación adecuada de los padres es esencial 
para optimizar la estimulación y las intervenciones tera-
péuticas.

• A pesar de las diferencias en los modelos y térmi-
nos utilizados, existe coincidencia en la importancia de 
la participación de los padres.

• La capacitación de los padres de familia mediados 
por la TICCAD es poco explorada o poco explícita al 
presentar la metodología.
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• El número de investigaciones sobre la capacitación 
de padres de familia de infantes con retardo oral sin ser 
secundaria a otro diagnóstico es considerablemente re-
ducida.

Recomendaciones para investigaciones futuras

• Uso de TICCAD: se debe investigar el potencial de 
las aplicaciones digitales para apoyar la participación 
de los padres.

• Ampliación de Contextos Lingüísticos: es necesario 
investigar más sobre la participación de los padres en 
contextos de habla hispana, porque la mayoría son en 
inglés y portugués.

• Investigación Longitudinal: es crucial estudiar el im-
pacto a largo plazo de la capacitación parental y su in-
fluencia en el desarrollo de los niños.

• Integración de Modelos Colaborativos: los modelos 
colaborativos deben seguir siendo una prioridad en la 
investigación.

• La participación de los padres en la estimulación 
del lenguaje: tiene un pronóstico prometedor, y su impli-
cación activa debe ser promovida y apoyada por todos 
los profesionales involucrados considerando la era digi-
tal y por tanto el uso de TICCAD.
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Resumen

El estudio analiza la evolución de la enseñanza del len-
guaje en la formación docente inicial en México, enfo-
cándose en los planes de estudio desde 1929 hasta 
2022, mediante un enfoque cualitativo con investigación 
documental y entrevistas a egresadas. Se destaca la 
importancia de enfoques pedagógicos innovadores me-
diante uso de nuevas tecnologías y la relación entre el 
diseño curricular, calidad educativa y profesionalización 
docente. Los resultados muestran una transición hacia 
enfoques pedagógicos más comunicativos, que varía 
entre instituciones. Se concluye que es necesario for-
talecer la capacitación docente y mejorar los recursos 
didácticos para una enseñanza efectiva del lenguaje. 



Coloquio Nacional de Profesionales y Estudiantes de la Educación - CONAPEE 2025

186

Palabras Clave

Formación docente, Planes de Estudio, Lenguaje

Introducción

La formación inicial de docentes enfrenta retos sig-
nificativos, especialmente en la articulación entre teo-
ría y práctica, esto en lo que respecta a la enseñanza 
del lenguaje, en el contexto de la Escuela Normal Ru-
ral Ricardo Flores Magón, de Saucillo Chihuahua, este 
proceso se desarrolla dentro de un modelo donde se 
prioriza la equidad y la inclusión educativa, garantizan-
do becas completas a mujeres estudiantes de diversas 
regiones del país. 

Sin embargo, la evolución de los programas educa-
tivos y las modificaciones en los planes de estudio han 
generado distintos desafíos para la preparación del pro-
fesorado, en particular en lo que respecta a la enseñan-
za del lenguaje como herramienta fundamental para el 
impulso académico y social.

A lo largo del tiempo, la enseñanza del lenguaje en 
la formación docente ha transitado por diferentes enfo-
ques y programas, desde modelos memorísticos hasta 
propuestas participativas y contextuales, no obstante, 
aún existen interrogantes sobre la eficacia de estos mo-
delos para preparar a las futuros docentes en la aten-
ción a las necesidades del sistema educativo y de su 
estudiantado; por lo que es crucial analizar cómo las 
progresiones de aprendizaje en la formación inicial im-
pactan en la enseñanza del lenguaje en las Escuelas 
Normales.
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La principal problemática que aborda este estudio 
radica en la adecuación y pertinencia de los planes de 
estudio en la formación docente inicial, específicamen-
te en relación con la enseñanza del lenguaje, los cam-
bios en los programas han intentado responder a las 
necesidades del contexto educativo, pero se requiere 
una evaluación crítica sobre la manera en que estas 
modificaciones han incidido en la preparación del pro-
fesorado. 

Se busca determinar cómo la estructura curricular, 
los enfoques metodológicos y los recursos didácticos 
han contribuido o dificultado el desarrollo de compe-
tencias lingüísticas y pedagógicas en las docentes en 
formación, por lo que se genera la siguiente pregunta: 
¿De qué manera las progresiones de aprendizaje en la 
formación inicial docente impactan en la enseñanza del 
lenguaje dentro del currículo de las Escuelas Normales 
en México?

El objetivo de esta investigación es analizar el im-
pacto de las progresiones de aprendizaje y las compe-
tencias educativas en la formación inicial docente sobre 
la enseñanza del lenguaje en las Escuelas Normales, 
esto, mediante un estudio documental y comparativo 
donde se busca identificar las principales transforma-
ciones en los planes de estudio desde 1929 hasta la 
actualidad (Plan de Estudios 2022), así como evaluar 
la pertinencia de los enfoques pedagógicos empleados 
en la formación de los docentes. Además, se pretende 
generar recomendaciones para fortalecer la enseñanza 
del lenguaje y mejorar la preparación de las futuras do-
centes en este ámbito.

Este estudio aporta una visión crítica y analítica so-
bre la evolución de la enseñanza del lenguaje en la for-
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mación docente inicial, destacando los cambios en los 
planes de estudio y su impacto en la preparación profe-
sional del magisterio. 

Revisión de la literatura

Uno de los principales aportes de la literatura sobre 
formación docente ha sido la identificación de enfoques 
pedagógicos que favorecen el desarrollo de competen-
cias lingüísticas en los futuros docentes, Canese y Me-
reles (2024) destacan la importancia de la innovación 
educativa en este proceso, señalando que la integra-
ción de estrategias tecnológicas y metodologías activas 
ha favorecido el aprendizaje significativo de los docen-
tes en formación.

Asimismo, Pérez y Gutiérrez (2022) resaltan la re-
lación entre el diseño curricular y la calidad educativa 
en las Escuelas Normales, estableciendo que la flexi-
bilidad curricular y la incorporación de enfoques basa-
dos en competencias han permitido un mayor grado de 
adaptabilidad en la enseñanza del lenguaje. 

Por otro lado, Salinas et al. (2023) analizan el papel 
de la profesionalización docente y el aprendizaje adap-
tativo como elementos clave para fortalecer la forma-
ción inicial en este campo; a pesar de los avances en la 
investigación sobre la enseñanza del lenguaje en la for-
mación docente, las diferencias entre los programas de 
formación docente pueden ser significativas, afectando 
la preparación de las futuras maestras.

Uno de los principales desafíos en la enseñanza de 
los procesos de lenguaje es la dificultad para articular 
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la teoría con la práctica dentro del currículo de las Es-
cuelas Normales, por lo que Medina y González (2024) 
argumentan que, si bien los programas educativos han 
avanzado en la integración de metodologías activas, 
aún persisten brechas entre los conocimientos adqui-
ridos en el aula y su aplicación en contextos reales de 
enseñanza; esta situación se ve agravada por la falta 
de formación continua para las docentes, lo que dificul-
ta la implementación efectiva de nuevos enfoques en la 
enseñanza del lenguaje.

Si bien se han logrado avances significativos en la 
innovación educativa y la mejora de los programas de 
estudio, aún persisten desafíos importantes en la es-
tandarización de los perfiles de egreso, la articulación 
entre teoría y práctica, y la formación continua del pro-
fesorado; sin embargo, el surgimiento de nuevas líneas 
de investigación, como el uso de tecnologías digitales, 
la neuroeducación y la inclusión educativa, ofrece opor-
tunidades para transformar la enseñanza del lenguaje y 
fortalecer la preparación de los futuros docentes. 

Metodología

El estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo 
con un diseño de investigación documental y descrip-
tivo, su propósito es analizar la evolución de la ense-
ñanza del lenguaje en la formación inicial docente, así 
como evaluar el impacto de los cambios curriculares en 
el desarrollo de competencias lingüísticas y pedagógi-
cas en las futuras docentes. 

Para ello, se realiza un proceso estructurado de re-
cuperación, sistematización y análisis de información, 
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basado en diversas fuentes documentales como las del 
Archivo Histórico y testimonios de docentes egresadas 
de la Escuela Normal Rural Ricardo Flores Magón.

La obtención de datos se realiza mediante la reco-
pilación de documentos oficiales, planes y programas 
de estudio de las Escuelas Normales en México desde 
1929 hasta la actualidad. Se utilizaron bases de datos 
especializadas en educación y documentos históricos 
del Archivo Institucional de la Escuela Normal Rural Ri-
cardo Flores Magón para contextualizar los cambios en 
la enseñanza del lenguaje a lo largo del tiempo.

Además, se implementa una estrategia de entrevistas 
semiestructuradas con egresadas de la institución, con 
el objetivo de conocer sus experiencias, percepciones y 
valoraciones sobre la formación en lenguaje dentro del 
currículo de la Escuela Normal, con las cuales se lleva 
un proceso de categorización y organización de los da-
tos con base en las siguientes dimensiones analíticas:

1. Análisis de los cambios curriculares y su impacto 
en la enseñanza del lenguaje.

2. Recopilación de testimonios y experiencias sobre 
la adecuación del currículo a las necesidades actuales 
de la docencia.

El análisis de los datos se realiza a partir de un enfo-
que interpretativo, así mismo, se emplea un análisis de 
contenido cualitativo, donde se examinan las narrativas 
obtenidas en las entrevistas y se contrastan con los do-
cumentos revisados.



Eje 3. Currículo, Planes y Programas de Estudio en México

191

Tabla 1. El proceso de análisis
Acción Diseño

Análisis descriptivo

Se identificaron los principales cam-
bios en la enseñanza del lenguaje a 
partir de la revisión de documentos 
históricos y planes de estudio

Análisis comparativo

Se establecieron relaciones entre los 
distintos enfoques curriculares imple-
mentados en diferentes periodos de 
la formación docente

Síntesis e interpretación

Se integraron los hallazgos en un 
marco conceptual que permitió valo-
rar la pertinencia y efectividad de los 
enfoques actuales en la enseñanza 
del lenguaje

Fuente: Elaboración propia.

Por lo que, este enfoque contribuye a generar nuevas 
reflexiones sobre la pertinencia de los modelos educa-
tivos actuales y las oportunidades de mejora en la en-
señanza del lenguaje dentro de las Escuelas Normales 
en México.

Resultados

Uno de los principales hallazgos es la transforma-
ción progresiva de los enfoques pedagógicos utilizados 
en la enseñanza del lenguaje en las Escuelas Norma-
les, mientras que en décadas anteriores predominaban 
metodologías centradas en la gramática normativa y la 
memorización de reglas lingüísticas, en la actualidad 
se observa un giro hacia modelos más comunicativos 
y funcionales, esta evolución se ha generado por re-
formas educativas que han priorizado el desarrollo de 
competencias comunicativas, lo que ha llevado a una 
mayor integración de estrategias didácticas basadas en 
la interacción y el uso contextualizado del lenguaje.
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Sin embargo, si bien la incorporación de enfoques 
participativos ha sido una constante en las reformas 
curriculares, la implementación de estos mismos enfo-
ques no ha sido homogénea en todas las instituciones, 
y las entrevistas con docentes y egresados evidencia-
ron que la aplicación efectiva de estos modelos depen-
de en gran medida de la capacitación docente y de los 
recursos disponibles en cada Escuela Normal.

Impacto de la enseñanza del lenguaje en la forma-
ción docente

Otro resultado relevante es la percepción de las do-
centes egresados sobre el impacto que tiene la forma-
ción en lenguaje en su desempeño profesional, la mayo-
ría de las mujeres entrevistadas trabajan en Cd. Juárez 
Chihuahua, y justamente a la mayoría de los entrevista-
das coincidieron en que la enseñanza del lenguaje en su 
formación inicial les proporcionó bases sólidas para su 
labor docente, pero también señalaron que en muchos 
casos la formación se ha centrado más en el dominio 
teórico del lenguaje que en su aplicación pedagógica en 
el aula, incluso algunos de los elementos claves para el 
tratamiento del lenguaje lo vieron en cursos como los 
del eje de práctica profesional en décadas anteriores 
y de forma actual en los propios programas que están 
diseñados a la enseñanza de la lectura y la escritura.

Esto sugiere que, aunque los programas han avan-
zado en la integración de un enfoque comunicativo, aún 
existen áreas de oportunidad para fortalecer la rela-
ción entre teoría y práctica, en particular, se identificó 
la necesidad de vincular más estrechamente la ense-
ñanza del lenguaje con las estrategias de enseñanza 
y de aprendizaje durante los procesos de las prácticas 
profesionales, para generar una serie de conocimientos 
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más sólidos que las futuras docentes deberán aplicar 
en sus contextos laborales.

Desafíos y limitaciones en la enseñanza del lengua-
je

A pesar de los avances en los enfoques metodológi-
cos, los resultados también indican que persisten desa-
fíos importantes en la enseñanza del lenguaje dentro de 
la formación inicial docente, se detecta que uno de los 
principales obstáculos es la falta de actualización de los 
docentes normalistas en estrategias innovadoras para 
la enseñanza del lenguaje, puesto que, si bien los pla-
nes de estudio han sido modificados para incluir nue-
vas metodologías, en muchos casos las docentes egre-
sadas no han recibido la formación continua necesaria 
para implementarlas de manera efectiva, aunque los 
cursos de codiseño interinstitucional e intrainstitucional 
son funcionales, los consejos técnicos escolares han 
sido de gran ayuda, es necesaria la atención continua 
que podría ser desde las mismas Escuelas Normales.

Además, se identificó que la disponibilidad de ma-
teriales didácticos actualizados es desigual entre las 
diferentes instituciones formadoras de docentes y las 
escuelas primarias en las que se ejerce, mientras que 
algunas Escuelas Normales cuentan con bibliografía y 
recursos tecnológicos adecuados, otras enfrentan limi-
taciones en este sentido, lo que dificulta la enseñanza 
efectiva del lenguaje y la formación de competencias 
comunicativas en las futuras maestros, así mismo, las 
brechas de desigualdad entre las escuelas primarias y 
los recursos disponibles en ellas, también representan 
una barrera para el tratamiento del lenguaje desde su 
campo formativo.
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Conclusiones

Los resultados de esta investigación confirman que la 
evolución de la enseñanza del lenguaje en la formación 
inicial docente ha sido positiva en términos de su tran-
sición hacia enfoques comunicativos y contextuales, sin 
embargo, también se identifican áreas de mejora que 
requieren atención para garantizar una formación más 
integral y efectiva de las egresadas, ahora docentes 
frente a grupo.

Uno de los aspectos más relevantes es la necesidad 
de fortalecer la capacitación continua que puedan brin-
dar los docentes normalistas para asegurar una imple-
mentación efectiva de los nuevos enfoques metodológi-
cos, asimismo, se destaca la importancia de mejorar la 
disponibilidad de recursos didácticos y tecnológicos en 
todas las Escuelas Normales para reducir la desigual-
dad en el acceso a materiales actualizados, que poste-
riormente las egresadas puedan utilizar y aplicar en los 
espacios vulnerables.

Finalmente, Es necesario profundizar en la articula-
ción entre la formación en lenguaje y las necesidades 
reales de los contextos educativos en los que las do-
centes ejercerán su práctica, esto implica un replan-
teamiento de los programas de estudio para que la 
enseñanza del lenguaje no solo desarrolle habilidades 
teóricas, sino que también prepare a las docentes para 
enfrentar los retos específicos de sus comunidades es-
colares.
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Resumen

La atención a niños diagnosticados con trastorno del 
espectro autista (TEA) se ha dificultado, las docentes 
de preescolar refieren no saber cómo tratar a los niños 
con TEA. Se presentan los resultados parciales de una 
investigación que tiene el objetivo de caracterizar una 
intervención educativa centrada en propiciar la subjeti-
vación de un niño con TEA. Partimos del psicoanálisis 
lacaniano y de la hospitalidad derridariana. Se trata de 
un estudio de casos cualitativo de corte inductivo. Los 
resultados indican que la intervención educativa que se 
centra primordialmente en el desarrollo de habilidades 
sociales que propician la subjetivación del niño con TEA.

Palabras Clave

Educación inclusiva, autismo, psicoanálisis, hospitali-
dad.



Coloquio Nacional de Profesionales y Estudiantes de la Educación - CONAPEE 2025

198

Introducción

El autismo, ahora tipificado por el Manual Diagnósti-
co y Estadístico de los trastornos mentales 5 (DSM-5) 
como Trastorno del Espectro Autista (TEA), ha sido ob-
jeto de estudio de manera primordial por parte de psi-
cólogos, neurólogos y docentes de educación especial, 
pues es ésta última la que históricamente ha atendido a 
niños con TEA.  

Sin embargo, en los dos últimos años, al menos en el 
estado de Jalisco, la atención educativa a niños con TEA 
ya no ha sido exclusiva de educación especial, pues se 
han incorporado a escuelas de educación regular. Esto 
ha provocado, que docentes de educación preescolar 
reciban a niños y niñas que han sido diagnosticados 
con TEA.

Las docentes de educación preescolar se muestran 
preocupadas porque refieren no saber trabajar con un 
niño que ha sido diagnosticado con TEA, mencionan 
que no son especialistas que puedan atenderlos.

Las dificultades que los niños con TEA presentan 
para relacionarse socialmente, la dificultad para socia-
lizar, aceptar que otros se acerquen (Raudeliūnaitė & 
Steponėnienė, 2020) y para comunicarse con los otros 
niños; hacen que las docentes  muestren preocupación 
sobre cómo “manejar” la situación.

Partimos entonces, de una propuesta de intervención 
desde la hospitalidad de Derrida (2006) y el psicoaná-
lisis de Lacan (2009). Nuestra pregunta de investiga-
ción: ¿Cómo es una intervención educativa centrada en 
propiciar la subjetivación de un niño con TEA? Con el 
objetivo de caracterizar una intervención educativa cen-
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trada en propiciar la subjetivación de un niño con TEA.

Los resultados de esta investigación pueden contri-
buir a mejorar el proceso de inclusión en las escuelas 
de educación regular, en donde los niños que han sido 
diagnosticados con TEA puedan ser atendidos y pueda 
surgir la subjetividad, lo que permite, la verdadera inclu-
sión en la escuela. 

Revisión de la literatura

Esta investigación centra su atención en un enfoque 
psicoanalítico lacaniano y en la hospitalidad derridaria-
na, pues se pretende que a través de la subjetivación 
del otro (psicoanálisis lacaniano) y acoger al extraño 
(hospitalidad), los docentes de educación preescolar 
regular puedan atender educativamente a niños que 
han sido diagnosticados con TEA.

	Al hablar de hospitalidad, forzosamente nos remi-
timos a Derrida (2006), pensando en que el otro, en 
nuestro caso el niño con TEA, es un extraño, un extran-
jero en el preescolar, por el hecho de ser distinto, de no 
contar con unas características comunes como la del 
resto de sus compañeros. 

	La hospitalidad, nos invita a acoger al otro, al distin-
to, pero para acogerlo es necesario pensar y propiciar 
un encuentro, un encuentro en el que pueda ser posible 
pensar en “nosotros”, pensar en la alteridad que es aco-
gida por un grupo escolar (Benéitez y Fusco, 2021).  

La subjetivación de un cuerpo, en este caso de un 
cachorro humano, no se da per se, no se da por el mis-
mo hecho de pertenecer a la especie, ni tampoco es 
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suficiente que el tiempo atreviese ese cuerpo, o que se 
den estímulos ambientales. El psicoanálisis nos ha per-
mitido advertir de la importancia de que un Otro dé lu-
gar a que ese cuerpo se piense habitado, el sujeto para 
serlo necesita que un otro se relacione con ese cuerpo 
como si este fuera un sujeto (Levin, 1995), uno legítimo.

El psicoanálisis lacaniano plantea que los infantes en 
esta situación (TEA) tienen dificultad para relacionarse 
con el Otro (Lacan, 2009), por eso mismo su registro en 
el lenguaje, ser hablante, se ve comprometido, no existe 
presencia enunciativa. Estos niños y niñas hablan pero 
ellos no están implicados en lo que dicen. 

El sujeto puede estar presente antes del mismo cuer-
po, los adultos pueden relacionarse con el que será su 
hijo sin que éste esté presente. Las dificultades apare-
cen cuando los adultos que se encargan de la formación 
de un chico con TEA no pueden relacionarse con el niño 
como si este fuera otro sujeto, no sé da ese intercambio 
de miradas, no hay un reconocimiento, propio del esta-
dio del espejo (Levin, 1995).

Partimos de la idea de que la intervención educativa 
con una perspectiva psicoanalítica lacaniana, es una in-
tervención que está orientada desde los presupuestos 
teóricos de la disciplina (Mannoni, 2005), es decir, gros-
so modo, no hay una actuación predispuesta, no hay 
una suerte de pasos a seguir, sino que se orienta por 
el reconocimiento del otro, el posicionamiento subjetivo 
de la docente frente al día a día en el trabajo del aula.
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Metodología

Los resultados parciales que se presentan aquí son 
producto de una investigación cualitativa e interpreta-
tiva. Se centra en un estudio de casos con un análisis 
inductivo. Se parte desde la perspectiva fenomenoló-
gica-hermenéutica de Van Manen (2003), pues se re-
cuperaron narrativas de las educadoras por medio de 
entrevistas a profundidad, con la intención de identificar 
los significados construidos por medio de su relato, con 
relación a su intervención docente, al momento de in-
tervenir educativamente con niños con TEA. 

Se han realizado tres entrevistas a profundidad a la 
docente del caso. Para realizar la transcripción de las 
entrevistas se tuvo apoyo por parte del programa SO-
NIX. Después se realizó un análisis inductivo en Atlas.
ti con una codificación abierta, para después construir 
categorías a través de afirmaciones selectivas y aproxi-
maciones línea a línea desde la propuesta de Van Ma-
nen (2003). 

Se obtuvieron dos grandes categorías, estrategias 
docentes y expresiones de subjetividad, a partir de las 
cuales damos respuesta de manera parcial a la pregun-
ta y objetivo de investigación.

Resultados

Respecto a la intervención educativa de la docen-
te del caso de estudio, encontramos que hay relación 
entre las estrategias centradas en establecer límites 
con el alumno con TEA, el propiciar el desarrollo de ha-
bilidades sociales, las acciones diferenciadas para su 
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atención y el establecimiento de objetivos, con las ex-
presiones de subjetividad que presenta el niño con TEA 
a partir de la intervención. 

	La intervención de la docente se centra en el esta-
blecimiento de límites hacia el niño con TEA, pues se 
refiere que las constantes rabietas que el niño realiza 
por no obtener lo que desea -salir del aula de manera 
constante o tomar material de las áreas de juego al mo-
mento que lo desea-; estos límites consisten en “poner-
se firme” cuando se le dice al niño que no puede salir 
del aula o que no es momento de tomar material de las 
áreas de trabajo, tal como lo muestra la siguiente viñe-
ta: 

Agarró unos días que también se nos quería salir, 
como veía que la niña este se jugaba con él la de la se-
ñora del refrigerio, pero ya le dije a [la niñera] hay que 
marcarle ese límite porque él va a pensar que todos los 
días puede estar afuera (Entrevista 3, enero 2025).

Lo que denota un reconocimiento del otro (Mannoni, 
2005), como otro que es digno de ser reconocido como 
otro, esto provoca que exita un establecimiento de ob-
jetivos específicos para el niño con TEA. El ejercicio 
que ha caracterizado la intervención de la docente es 
una constante reflexión sobre su quehacer educativo 
con el niño con TEA y con el resto del grupo, esto ha 
propiciado que de manera inicial se centre en acoger al 
niño dese la hospitalidad (Derrida, 2006), pensando en 
que es un niño diferente y que como tal es necesario 
establecer objetivos diferenciados, centrados en metas 
a corto plazo. Inició con propiciar la presencia enuncia-
tiva con el alumno por medio de repeticiones de aquello 
que se quería nombrar e incluso para nombrarse a sí 
mismo, “tú eres. Me cuesta todavía trabajo, pero ya por 
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lo menos el repetirle tú eres, tú eres este o yo soy para 
que él lo repita de esa manera yo soy Dariel” (Entre-
vista 3, enero 2025). Aunado la presencia enunciativa 
(Lacan, 2009), se encuentran los logros educativos que 
se esperan de él, respecto a la interacción social y a la 
forma en la que dentro de la planeación educativa el 
niño con TEA se incluya en las actividades, pues hasta 
el momento de la intervención de planeaban acciones 
diferenciadas para trabajar con el niño con TEA. 

Estos objetivos que se planean a corto plazo han 
sido una característica central en la intervención edu-
cativa de la docente y con ello, el propiciar el desarrollo 
de habilidades sociales. Se observa que la docente ha 
propiciado que el niño aprenda a hablar con los otros 
niños, a integrarse en las actividades y a hacer uso de 
expresiones de cortesía que parecen tan cotidianas en 
otros niños. 

Para alcanzar estas expresiones de subjetividad con 
el niño con TEA, ha sido necesario que la docente “en-
señe” cómo hablar con sus compañeros, cómo dirigirse 
a ellos y cómo interactuar con otros, tal como se obser-
va en lo siguiente: “hay veces que le digo gracias, [y él] 
de nada. O sea, en vez de que me diga gracias, [dice] 
de nada” (Entrevista 3, enero 2025), lo que muestra una 
comprensión de las formas sociales en las que nos co-
municamos. 

La docente ha resultado ser un agente de subjetiva-
ción una muestra de eso se puede advertir cuando: 

Fue el día que, [la niñera] pobrecita, [Dariel] se aga-
chaba y por allá le salía uno [flatulencia] y hasta se reía, 
se reía y le dice “feo, feo”, le dice a [la niñera] y le dice 
[la niñera] ¿Qué fue? 	Ah, que se había echado uno 
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(Entrevista 2, diciembre 2024). 

Este suceso es realmente relevante, uno; él puede 
expulsar una flatulencia, compartir un poco de él, cosa 
muy relevante en personas con TEA, dos; puede ade-
lantarse a la respuesta de la maestra y reírse, o sea 
hay una comprensión del otro,  y tres; puede verse en 
el otro, su risa deja en claro que no es cuestión meca-
nizada, hay una expresión de su individualidad, de su 
creación.

Conclusiones

La intervención de la docente ha sido determinante 
para la del niño con TEA, aunque no lo advierta, la do-
cente ha sido agente de la humanización de los niños, 
no solo dando saberes, sino que también posibilitando 
que el alumnado pueda tomar un lugar en la sociedad.

	El psicoanálisis lacaniano ha permitido que la docen-
te oriente su práctica, sin que se espere de ella una 
cierta actuación, sino que, a partir de los planteamien-
tos teóricos, decide, reflexiona e interviene, lo que ha 
permitido que se puedan observar vetas de expresio-
nes de subjetividad en el niño. 

Que los docentes puedan interpelar al niño con TEA 
podrá posibilitar el que se pueda subjetivarse el cuerpo 
y el niño de respuestas conforme a su individualidad. 
Esteban Levin (1995) hace lo mismo en su consultorio, 
con niños que no cuentan con la capacidad de la moti-
lidad, va interpretando los temblores, las respiraciones 
de estos con planteamientos que compromete al infan-
te. Siendo así el niño deja de ser un ser no hablante, 
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infante, y la subjetividad aparece. 

La intervención educativa que se ha propiciado se 
ha realizado de manera interdisciplinaria, pues se ha 
logrado lo que Levin (2018) señala como la invención y 
la configuración de un trabajo en equipo de acuerdo con 
las particularidades de cada niño que se atiende, lo que 
nos invita a continuar sumando esfuerzos y presupues-
tos teóricos de diferentes disciplinas para intervenir en 
torno al TEA.

El trabajo de la docente ha sido determinante para 
que se dé la subjetivación del alumno con TEA, el ejer-
cicio de la docente al hablar por el niño, argumentar, 
responder como si el mismo niño lo hiciera, ha dado 
lugar a que el niño se pueda apropiar de una estrategia 
para responder a las exigencias sociales, aun cuando 
esta careta es una propuesta de la docente, el niño al 
apropiársela de manera progresiva le servirá como una 
forma de expresión de su subjetividad siendo un pro-
ducto de su creación.  
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Resumen

Este trabajo propone el juego como estrategia para inte-
resar a los alumnos en la enseñanza de la matemática 
y consolidar sus conocimientos. Está diseñado para es-
tudiantes de nivel medio básico y medio superior, bus-
cando que utilicen sus habilidades cognitivas de manera 
entretenida. El juego es un recurso pedagógico valio-
so que puede transformar la percepción negativa de la 
matemática en una experiencia atractiva y generadora 
de aprendizajes complejos. Aunque este proyecto no 
resolverá todos los problemas de la enseñanza de las 
matemáticas, se espera avanzar con pasos seguros, fa-
cilitando la labor docente y el aprendizaje de los estu-
diantes en la preparatoria Oxkutzcab, Yucatán.

Palabras Clave

Enseñanza, matemática, juego, habilidades, aprendi-
zaje.

Introducción

El juego es a todas luces un recurso pedagógico im-
portante que merece la atención de los docentes para 
aprovecharlo a favor de un aprendizaje significativo. En 
la enseñanza de la matemática, el juego organizado, 
permite que esta asignatura, que tradicionalmente cau-
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sa una especie de rechazo, se convierta en una expe-
riencia atractiva y generadora de aprendizajes comple-
jos y abstractos de una manera sencilla y entretenida.

Teniendo en cuenta que la Nueva Escuela Mexicana 
(NEM, 2022), en los planes 2022 para el nivel medio su-
perior SciELO México (2022), menciona en el conversa-
torio respecto a los planes para el nivel medio superior, 
la curricular reformula el MCC del 2008. Ahora se habla 
del Nuevo Marco Curricular Común, NMCC, que deja 
atrás el modelo de competencias, y en su lugar propone 
el aprendizaje de trayectorias y metas de aprendizaje 
con un enfoque pedagógico en el que ya no se habla de 
“las matemáticas”, sino del “pensamiento matemático”. 

Dicho pensamiento es entendido como un recurso 
sociocognitivo que moviliza aprendizajes, amplía y con-
solida el conocimiento producto de la experiencia, para 
aprovechar y aplicar los conocimientos de otras tres 
áreas, las Ciencias experimentales, las Ciencias Socia-
les y las Humanidades, al tiempo que promueve la for-
mación socioemocional, la autoestima, la autocrítica, el 
trabajo colectivo, y los valores.

Hasta ahora no hay planes de estudio culminados, 
pero sí se anuncia ya su estructura. El pensamiento 
matemático se encuentra dividido en categorías, sub-
categorías y temáticas, desde las que se pretende ha-
cer relaciones con las otras tres áreas mencionadas. 
Las categorías resultan ser procesos, como los proce-
dimientos, el razonamiento, la resolución de problemas, 
y la modelación. 

Las subcategorías se corresponden con las ramas 
de la matemática, como la aritmética, el álgebra, la geo-
metría, la probabilidad, y la estadística. Las temáticas 
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son en realidad, subtemas de las áreas, como números, 
operaciones y registro numérico en el caso de la aritmé-
tica. Parece que solo se le ha puesto un nuevo nombre 
a la organización curricular.

Revisión de la literatura

Briceño (2022) afirma que las estadísticas de los 
últimos cinco semestres en la escuela preparatoria 
“Oxkutzcab” resulta ser motivo de preocupación por los 
altos índices de reprobación en la asignatura de aritmé-
tica y álgebra del primer grado; ya que, según datos es-
tadísticos, en los semestres 2020-2021 reprobó el 60%, 
en el 2021-2022 el 66%, y en el 2022-2023 fue de 62% 
respectivamente, siendo en general el 62.6%. 

Martínez F. (2023). Manifiesta que el desempeño de 
los estudiantes mexicanos en matemáticas disminuyó 
en 2022 en comparación con 2018, revirtiendo la ma-
yoría de las ganancias observadas entre 2003 y 2009, 
y retornando a niveles cercanos a 2003 o 2006, y dos 
de cada tres estudiantes en México no alcanzan el ni-
vel básico de aprendizajes en Matemáticas. Por lo que 
obtuvo 126 puntos menos que Japón, el país mejor eva-
luado, además el tercer país peor evaluado de la OCDE 
en Matemáticas. retrocedió a niveles similares a los de 
2003.

Hay una caída de (-)24 puntos en comparación con 
2009 y de (-)14 en comparación con 2018. De la misma 
forma se puede citar que en la prueba PISA 2022 los 
resultados obtenidos sobre el índice de reprobación en 
matemáticas de los alumnos mexicanos son del 65.9% 
y en el estado de Yucatán el 69.6%, esto muestra que 
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a nivel mundial sólo estamos por encima de Indonesia, 
Túnez y Brasil. 

Asignatura
Nivel Matemáticas (%)

Inicial 56.3 34.85
Básico 17.3 39.15
Intermedio 13,0 17.1
Avanzado 13,4 8.9
Porcentajes 100% 100%
Fuente: Elaboración propia.

Objetivo General

Mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje de 
las matemáticas para fortalecer competencias, habili-
dades de interpretación y análisis y su aplicabilidad en 
la vida cotidiana a la de los educandos.

Objetivos Específicos

 Desmitificar la enseñanza de las Matemáticas a 
través de proyectos lúdicos.

 Fomentar la creatividad de nuestros estudiantes en 
la aplicación de nuevos métodos de enseñanza.

 Propiciar ambientes lúdicos en las clases

 Proponer actividades en las cuales los estudiantes 
tengan la oportunidad de desarrollar su aptitud mate-
mática.
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Metodología

La propuesta metodológica de este trabajo se apoya 
en las competencias potenciando el paradigma cons-
tructivista.

Ortiz (2015). Opina que el enfoque constructivista en 
educación es una corriente pedagógica que sostiene 
que el aprendizaje es un proceso activo en el que los 
estudiantes construyen su propio conocimiento a partir 
de sus experiencias previas y de la interacción con su 
entorno. Según esta perspectiva, no se trata solo de re-
cibir información de manera pasiva, sino de involucrar-
se de manera crítica y reflexiva, integrando lo nuevo 
con lo que ya se sabe. El rol del docente es facilitar este 
proceso, promoviendo un ambiente de aprendizaje en 
el que los estudiantes puedan explorar, experimentar y 
resolver problemas de manera autónoma.

Este proyecto consideró los siguientes puntos:

•	 Propiciar ambientes lúdicos en las clases de Ma-
temáticas.

•	 Proponer actividades en las cuales el estudiante 
tenga la oportunidad de desarrollar la aptitud Ma-
temática mediante ejercicios didácticos Matemáti-
cos. 

•	 Inducir a nuestros estudiantes a experimentar si-
tuaciones variadas, relacionando y valorando el 
que hacer matemático, desarrollando hábitos men-
tales, explorando y prediciendo de tal forma que 
adquieran confianza en sí mismos y en su propia 
capacidad para la resolución de situaciones pro-
blema. 
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•	 Fomentar la creatividad de nuestros estudiantes 
en la aplicación de nuevos métodos de enseñanza 
Matemática.

POBLACIÓN Y MUESTRA

Tanto la población como la muestra la conformaban 
alumnos que cursaban el primer semestre de bachille-
rato en la escuela preparatoria Oxkutzcab, de la cuidad 
de Oxkutzcab Yucatán, México en el curso escolar 2022 
- 2023.

Tabla 2. Población y muestra
HOMBRES 12
MUJERES 13

TOTAL 25
Fuente: Elaboración propia.

Procedimiento para la Aplicación del Tratamiento

Juegos de Cálculo

Existen una serie de juegos de magia, donde el mago 
“adivina” o calcula la suma de algunos números elegi-
dos por el espectador. Hay una serie de estos juegos 
que pueden hacerse con un calendario, se basan en la 
forma regular en que están colocados los números den-
tro de los meses del calendario. 

a) Cuadrado mágico: Coloca cada una de las nueve 
cifras en sus respectivas posiciones para que la suma 
sea 15 en cada fila, columna y diagonal.
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b) El cuadrado

En un cuadrado debemos colocar los números del 1 
al 9 sin repetirse ninguno (uno en cada cuadro). Dispo-
nemos de las siguientes pistas:

Los vecinos del 1 suman 15

- Los vecinos del 2 suman 6                   

- Los vecinos del 4 suman 23

- Los vecinos del 5 suman 16

- Sobre los vecinos del 6, 7, 8 y 9 no tenemos datos.

Un número es vecino de otro solo si la casilla en la 
que este está comparte alguno de sus lados con el otro.  
¿Qué número ocupará la casilla central?
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Presenrtación y análisis de la información 

Para efectuar este estudio se hizo un sondeo para 
conocer el número de alumnos que voluntariamente de-
searan participar en esta investigación. Y el resultado 
se muestra en la siguiente gráfica.

Figura 1. Resultados obtenidos en la encuesta 

antes de efectuar el estudio
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Posteriormente al concluir el trabajo se les encuesto 
nuevamente a los alumnos para conocer a cuántos de 
ellos les gustaría volver a participar nuevamente en un 
estudio de este tipo y el resultado se muestra en la si-
guiente gráfica.

Figura 2. Resultados obtenidos en la encuesta después de 
efectuar el estudio.
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Conclusiones

Antes del Estudio:

- Se exploró con los alumnos del grupo en forma es-
crita y sin identificarse si estaban interesados o desin-
teresados en participar en el estudio.

- De los resultados del sondeo se obtuvo que la ma-
yoría de los estudiantes no tenían deseos de participar 
en las actividades.

- Se les convenció haciendo una muestra de las acti-
vidades que se pretendían emplear exponiéndoles oral 
y visualmente el material lúdico. 

Después del estudio

- Con este proyecto se notó, dentro de los participan-
tes y asistentes, motivación y deseo de participar en los 
distintos juegos que se les presentaron, dándole opor-
tunidad de desarrollar la aptitud matemática.

- Se notó en los estudiantes asistentes un gran en-
tusiasmo y una excelente motivación para participar en 
los distintos juegos. 

- Se creó una sana competencia entre los asistentes 
a la exposición. Hasta los docentes trataron de integrar-
se a las actividades.

- Se fortalecieron las relaciones humanas y sociales 
con sus compañeros en buena parte, ya que asumie-
ron con empeño y entusiasmo las acciones de reflexión 
y análisis en su intercambio de experiencias con sus 
compañeros de grupo.
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- Todo el proceso anterior nos lleva a afirmar que 
estamos dando pasos para la desmitificación de la En-
señanza de la Matemática a través de la elaboración de 
juegos didáctico-matemáticos.

- Finalmente: El razonamiento lógico es esencial en 
matemáticas, pero enfrenta diversas dificultades que 
deben abordarse en la enseñanza y el aprendizaje. Es 
crucial desarrollar métodos pedagógicos que fomenten 
la comprensión profunda y la conexión entre conceptos 
para mejorar la capacidad de razonamiento lógico en 
los estudiantes.
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Resumen

El nivel medio superior de la BUAP encuentra la opor-
tunidad en el MCCEMS de rediseñar sus asignaturas 
de formación propedéutica para insertarse en la NEM 
y contribuir con los principios que establece, aportando 
desde lo propuesto en el Modelo Universitario Minerva 
para el bachillerato universitario Buap.

Palabras Clave

MUM (Modelo Universitario Minerva), Áreas de forma-
ción Propedéutica.

Introducción

La nueva escuela mexicana se concibe como un pro-
yecto educativo con enfoque crítico, humanista y co-
munitario su importancia radica en formar estudiantes 
con una visión integral resaltando “el autocuidado y la 
valoración de los mismos, el aprender a cómo pensar 
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y no en qué pensar, ejercer el dialogo como base para 
relacionarse y convivir con los demás, adquirir valores 
éticos y democráticos y colaborar e integrarse en comu-
nidad para lograr la trasformación social”.

El MCCEMS se considera una propuesta “integral, 
flexible, adaptable al contexto por su carácter transver-
sal, así como por su enfoque humanista”. Este marco 
común será para todos los subsistemas del NMS, que 
se desarrolla principalmente en los tres primeros se-
mestres de la formación y en menor medida en los se-
mestres terminales.

Es en este escenario, donde el nivel medio superior 
de la BUAP encuentra la oportunidad en el MCCEMS 
de rediseñar sus asignaturas de las áreas de formación 
propedéutica para insertarse en la NEM y contribuir con 
los principios que establece, aportando desde lo pro-
puesto en el Modelo Universitario Minerva para el ba-
chillerato universitario BUAP.

Desarrollo

El nivel medio superior de la BUAP pretende con-
tribuir en la NEM y con los principios que establece, a 
partir del rediseño de las asignaturas que integran las 
áreas del componente propedéutico, aportando desde 
lo propuesto para el bachillerato universitario Buap en el 
Modelo Universitario Minerva. Modelo educativo y aca-
démico que enfatiza la función social de una universi-
dad pública, orientado a la formación integral, humanis-
ta y centrado en el aprender a aprender “basándose en 
la teoría constructivista socioparticipativa” (Documento 
de integración del MUM, 2007)
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En el actual plan de estudios Plan 07 se busca la for-
mación integral de sus estudiantes atendiendo y dando 
respuesta a:

• Retos del siglo XXI

• Reforma Integral de la Educación Media Superior

• Habilidades Socioemocionales

• Reforma educativa, (“la cual a nivel constitucional 
establece la obligación del Estado de mejorar la calidad 
y equidad educativa”)

En el análisis de diversos documentos del MCCEMS 
se encuentran coincidencias con el Modelo Universita-
rio Minerva y lo establecido en el actual Plan de estu-
dios 07 (Bachillerato Universitario BUAP), las cuales se 
enuncian a continuación:
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MCC EMS 2022 MUM / PLAN O7 BUAP

ENFOQUE

MCCEMS: “Conduce a la 
unidad de los ámbitos cog-
nitivo, afectivo-emocional 
y social del estudiantado” 
Pág.41
“Perspectiva humanista, 
democrática, participati-
va, inclusiva, afectiva, de 
confianza, respetuosa de 
los derechos humanos y la 
naturaleza, científica, tecno-
lógica, dialógica, de actitud 
innovadora y creativa, don-
de existan momentos para 
la reflexión, la crítica, la 
tolerancia y la formación de 
la identidad individual, co-
munitaria, nacional y global” 
Pág.42 Referencia: Docu-
mento base resultado de 
la discusión con docentes 
en planteles, conferencias 
y reuniones de trabajo por 
subsistemas y con expertos 
de las diversas áreas del 
MCC

MUM: “Se plantea para él 
y la estudiante una for-
mación integral que tiene 
como eje central al apren-
dizaje constructivista, con 
una orientación sociocultu-
ral y humanista” Pág. 11

PLAN 07 “Humanismo crí-
tico propuesto en su nuevo 
modelo, que considera al 
ser humano como un ser 
bio-psico-social y, por tanto 
inserto en una compleja 
red de relaciones sociales, 
simbólicas y ecológicas, de 
acuerdo con los aportes de 
la ciencia” Pág, 32

Referencia: MUM 2007-01
Plan 07 Bachillerato univer-
sitario
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COMPONEN-
TES MCCEMS

Currículum fundamental:
- Áreas de acceso al cono-
cimiento
- Recursos sociocognitivos

Currículum ampliado:
- Recursos socioemociona-
les
- Ámbitos de la formación 
socioemocional

Estructura curricular: dise-
ño curricular con una orien-
tación social participativa, 
organización basada con 
el currículo correlacionado 
(disciplinario) propuesta 
innovadora: ejes trasversa-
les.
Referencia: MUM 207-01
Formación humana y social
Desarrollo de habilidades 
del pensamiento complejo
Desarrollo de habilidades 
del uso de las Tecnologías 
de la Información y Comu-
nicación (TIC)
Lenguas Extranjeras
Educación para la investi-
gación Innovación y Talen-
to Emprendedor Referen-
cia: Pág. 22. MUM 2007-01
Aprendizaje cooperativo 
Pensamiento crítico
La interdisplinariedad / 
transversalidad Plan 07 
Bachillerato universitario

ELEMENTOS

• Currículum fundamental:
- Áreas de acceso al cono-
cimiento
- Recursos sociocognitivos
• Currículum amplio:
- Recursos socioemociona-
les
- Ámbitos de la formación 
socioemocional

Categorías – subcategorías 
Metas de aprendizaje
Aprendizajes de trayectoria 
(perfil de ingreso-egreso)

• Campos disciplinares
• Áreas de formación inte-
gral
• Tutoría
• Componente propedéu-
tico
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ÁREAS DEL
CONOCIMIEN-

TO
– MCC /
CAMPO

DISCIPLINAR -
BUAP

ÁREAS DEL CONOCI-
MIENTO – MCC
- Ciencias naturales
- Ciencias sociales
- Humanidades

CAMPO DISCIPLINAR - 
BUAP
- Ciencias experimentales
- Ciencias sociales
- Humanidades
- Matemáticas e ingenie-
rías
- Comunicación

ESTRATE-
GIAS PARA EL 
PROCESO DE 
APRENDIZAJE 
ENSEÑANZA

Metodología Activas
PAEC (Programa Aula Es-
cuela Comunidad)

Aprendizaje cooperativo 
Aprendizaje por proyectos 
Aprendizaje basado en 
problemas
Acciones para diseñar un 
ambiente interactivo de 
aprendizaje (AIDA)
Referencias: Pág. 59 Ane-
xos: Estrategias docentes 
para el
proceso de aprendizaje- 
enseñanza

Tomando en consideración que “el perfil general de 
egreso del programa educativo del bachillerato univer-
sitario corresponde al de ingreso de los programas edu-
cativos de licenciatura” Pág. 15 MUM. 2007; se propone 
que en la alineación de las UACs (Unidades de aprendi-
zaje curricular) de las áreas de formación propedéutica 
responda a:

• El Modelo Universitario Minerva,

• Objetivos de desarrollo sostenible (ODS 2030)

• Áreas de conocimiento del Marco Curricular Común 
de EMS

En la que se enfatice la formación de las y los es-
tudiantes con una visión integral, de responsabilidad 
social, considerando los saberes de las áreas de hu-
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manidades, sociales, naturales, experimentales y tec-
nológicas; que a partir de la transversalidad cobre sen-
tido en su entorno y futuros intereses profesionales.

El diseño curricular de las áreas de formación pro-
pedéutica se sustentará en estrategias metodológicas 
que el propio MUM establece con especial énfasis en el 
Anexo I. Acciones para enseñar un ambiente interactivo 
de aprendizaje (AIDA); el cual está enfocado en la solu-
ción de un problema real por parte de sus estudiantes.

Para ello el AIDA, “simula una parte de la realidad o 
contexto dentro del cual sucede el problema a resolver”. 
Dicha metodología coincide con el concepto de escuela 
abierta y orientadora, como lo plantea la estrategia de-
nominada Programa Aula, Escuela y Comunidad; la cual 
articula la “construcción de los aprendizajes significati-
vos y contextualizados del estudiantado de educación 
media superior con base en el programa de estudios y 
necesidades o problemáticas de la comunidad, median-
te el desarrollo de Proyectos Escolares Comunitarios 
(PEC)”. Pág. 4. Programa Aula, Escuela y Comunidad. 
2023.

Conclusiones

Desde hace ya algunos años se pretende favorecer 
la formación de las y los estudiantes de Educación Me-
dia Superior, buscando la manera de mejorar el currícu-
lo y su integración a la sociedad y/o campo laboral.

Actualmente con la propuesta del MCCEMS que pre-
senta la Nueva Escuela Mexicana se pretende desde el 
NMS la participación de diversos agentes educativos y 
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que en comunidad se fomente una escuela abierta, in-
clusiva, en la que con trabajo colaborativo y transversal 
se logre una transformación social.

La presente propuesta armoniza los principios del 
NEM con los principios y metodologías establecidos en 
el MUM (Modelo Universitario Minerva) de la BUAP: for-
taleciendo la identidad a través de:

• Responsabilidad social

• Desarrollo integral

• La formación humana

• Pensamiento crítico

• Respeto a la diversidad y multiculturalidad

• El aprendizaje a lo largo de la vida

Con lo anteriormente mencionado se pretende contri-
buir en la formación de las y los estudiantes de manera 
integral y con habilidades socioemocionales, cognitivas, 
y actitudes éticas, de respeto y participación colectiva.

Por último esta propuesta se fundamenta con las ha-
bilidades, conocimiento y actitudes citadas en el perfil 
de ingreso que dicta el nivel superior en el Modelo Uni-
versitario Minerva.
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Resumen

 En las últimas décadas se ha enfatizado la calidad en 
los planes de estudio como necesidad y como urgen-
cia en todos los niveles educativos, desde básica has-
ta superior; lo que ha llevado a una mirada deductiva 
del fenómeno para reflexionar sobre la trascendencia 
del diseño de estrategias desde las escuelas Norma-
les. En etapa de formación donde los futuros docentes 
fortalecen su conocimiento y pedagogía para  llevar a 
la práctica las teorías y diversas formas de caminar con 
sus alumnos en la enseñanza – aprendizaje. Son ellos 
quienes en la consolidación de su vocación pueden dar-
le vida o asumir como concepto la calidad educativa. 

Palabras Clave

 Calidad de la educación, Estudiante-profesor.
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Introducción

El presente trabajo es una reflexión sobre la calidad  
educativa desde la mirada de docentes en formación 
en Puebla, México; quienes desde los primeros semes-
tres de su licenciatura se involucran en la parte teórica 
y práctica pretendiendo contribuir a una mejora en la 
educación básica. 

 El concepto de calidad educativa ha sido un inten-
so debate tanto en el ámbito académico como  social, 
especialmente en un contexto como el mexicano, en el 
cual la diversidad y complejidad del sistema ha propicia-
do diversos análisis y aportes. Incluso se ha propuesto 
un enfoque crítico sobre la calidad, reconociendo que 
no se trata de un concepto unívoco, sino de una cons-
tante disputa, donde se entrelazan factores históricos, 
contextuales y las diversas perspectivas de los actores 
educativos, como docentes, estudiantes, directivos y 
padres de familia.

Este enfoque cuestiona la idea de que exista una 
única manera de alcanzar o aplicar la calidad y exce-
lencia en la educación, sugiriendo que detrás de este 
término se encuentran distintas ideologías y modelos 
educativos que definen, de manera particular, el rol del 
educador y las expectativas de la formación de los estu-
diantes. Estas ideologías están cargadas de supuestos 
y valores que, a menudo, no son universales ni aplica-
bles de la misma manera en todos los contextos. En 
este sentido, la calidad educativa debe ser entendida 
como un concepto dinámico y en constante construc-
ción, que varía según las necesidades y los desafíos 
de cada comunidad, y que, por lo tanto, requiere de un 
análisis crítico y reflexivo para comprender sus implica-
ciones en la práctica.
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 En este sentido, en la presente reflexión se aborda 
la calidad educativa desde la mirada de los estudiantes 
en formación, lo cual implica reconocer sus voces y ne-
cesidades, así como las barreras que enfrentan en su 
proceso educativo, para construir un sistema que real-
mente responda a las expectativas y desafíos del siglo 
XXI.

Desarrollo

 La educación en México ha sido una problemática 
importante, especialmente desde el punto de vista de 
los estudiantes. En los últimos años, México ha imple-
mentado reformas importantes para mejorar la calidad 
y la igualdad en la educación, sin embargo, los desafíos 
que se presentan así como las brechas  y los retrasos 
han opacado dichos avances. 

Dentro de los retos actuales se encuentran las dificul-
tades económicas y la desigualdad entre las escuelas 
públicas y privadas. Según el Programa de Educación 
Departamental, uno de los objetivos prioritarios para 
2024 es preparar una educación igual y completa, que 
pueda garantizar los mejores intereses para la sociedad 
(NEM, 2022).

La Nueva Escuela Mexicana (NEM)  es un programa 
diseñado de manera integral, que permite desarrollar 
en los estudiantes una visión infinita, centrada en un 
pensamiento crítico, una visión humanista y un actuar 
comunitario, permitiendo a los docentes involucrarse en 
la calidad educativa, de manera que ésta se centre en 
las necesidades de los alumnos.
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La falta de recursos e inseguridad en las escuelas 
son problemas comunes en los estudiantes mexicanos, 
que buscan la calidad en las distintas propuestas edu-
cativas; requiriendo un enfoque consistente para com-
prender los conceptos y necesidades de los estudian-
tes, mejorar las políticas, el acceso y la seguridad e 
integración de tecnología efectiva para conducir los sis-
temas de México hacia una mejora continua, con una 
educación igualitaria y de alto impacto en el ámbito per-
sonal y social.  

En este proceso, la participación activa de los es-
tudiantes de Licenciatura en Educación es importante 
para conocer necesidades e intereses, además de inte-
grar tecnologías que permitan visualizar los contextos 
globalizados a los que ya en las prácticas se enfrentan, 
promoviendo  el acceso a los recursos académicos y 
la expansión de las oportunidades de aprendizaje, es-
pecialmente en las zonas rurales, pero también como 
estrategias de enseñanza-aprendizaje que permitan a 
las nuevas generaciones estar a la vanguardia de las 
necesidades del México moderno.

El actual Plan de estudios, denominado la NEM, ha  
pretendido desde su prueba piloto a la fecha lograr la 
calidad educativa a través de los siguientes pilares:

1.	 Principios fundacionales: Destacando valores 
de igualdad, inclusión, equidad, calidad, integralidad, 
autonomía, laicidad y democracia.

2.	 La formación docente: Priorizando la capaci-
tación continua y la evaluación del desempeño de los 
maestros para garantizar una enseñanza de calidad. 
Este es precisamente el aspecto que en la escuela Nor-
mal se reflexiona.
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3.	 Un currículo basado en competencias: Ya que 
promueve habilidades cognitivas, socioemocionales 
y motoras, procurando evitar la enseñanza tradicional 
que se centraba en los contenidos.

4.	 La infraestructura y recursos: Utilizando tecno-
logía, materiales pedagógicos y mejoras en las insta-
laciones escolares para crear entornos de aprendizaje 
óptimos.

5.	 Participación comunitaria: Se fomenta la cola-
boración activa de padres, estudiantes y docentes a tra-
vés de consejos escolares y comités.

6.	 Evaluación y seguimiento: Se implementan he-
rramientas para medir el aprendizaje y el desempeño 
docente, asegurando estándares de calidad.

Estos esfuerzos buscan además reducir la deserción 
escolar  y promover una sociedad más equitativa. El 
artículo titulado “De la calidad a la excelencia educativa 
en México” aborda la evolución de la educación en el 
país y propone reflexionar sobre el desarrollo históri-
co y las reformas al artículo tercero de la Constitución, 
además de priorizar la excelencia educativa con valores 
humanistas (2021).

    La calidad educativa se relaciona con el cumpli-
miento de objetivos mínimos y estándares básicos; es 
decir, va más allá, centrándose en una formación inte-
gral y en el desarrollo de habilidades críticas, éticas y 
emocionales. La educación debe ser inclusiva, equita-
tiva y formar ciudadanos comprometidos socialmente. 
Este enfoque humanista combina el aspecto académico 
con la formación ética, orientándose hacia una educa-
ción integral, además de implementar prácticas peda-
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gógicas transformadoras que fomenten la innovación y 
el pensamiento crítico.

     Por ello, en la etapa de formación de la Normal se 
revisan, con la guía de los docentes, formas de desarro-
llar dichas herramientas pedagógicas que a través del 
normalista contribuyan a esa calidad educativa mencio-
nada desde el plan de estudios.

Es en este punto que se enfatiza la necesidad de 
una formación profesional que impregne al estudiante 
de la educación de una realidad educativa en el país 
en constante cambio y necesitada de una pedagogía 
innovadora. Como se mencionó en el Foro de consulta 
Nacional para la revisión del Modelo Educativo: “se re-
quiere desarrollar en los futuros profesores bases teó-
rico-prácticas … que garanticen la calidad de la educa-
ción” (2024).

Con la Reforma del Plan de estudios de la Normal 
en 2022 se brindaron espacios de flexibilidad curricular 
para que las Instituciones Educativas responsables de 
este nivel educativo en cada Entidad del país, definieran 
a partir de sus necesidades qué campos disciplinares 
se debían reforzar; es precisamente donde puede irse 
dando respuesta al fortalecimiento de la calidad educa-
tiva desde la formación de quienes serán responsables 
de llevarla a la práctica en las aulas con un grupo con-
creto de alumnos.

Conclusiones

     La excelencia educativa no debería ser motiva-
ción de una etapa de formación, sino una constante que 



Eje 3. Currículo, Planes y Programas de Estudio en México

235

brinde dirección, independientemente del Plan de Es-
tudios vigente al momento. México como muchos otros 
países han buscado diversas alternativas a través de 
los años para que a través de la educación  se brin-
den herramientas que le permitan a la población desde 
sus primeros años escolares mejorar su forma de vida, 
como cita la NEM que:

     Garantiza condiciones de excelencia en el ser-
vicio educativo que proporciona en cada nivel, mo-
dalidad y subsistema; así como en cada localidad, 
municipio y entidad con el fin de lograr el bienestar 
y la prosperidad incluyente (2019).

      Principios como este se dan a conocer y se re-
flexionan en las aulas con quienes se preparan para in-
tegrarse al gremio magisterial, con la realidad de que al 
estar en dicha etapa formativa enfrentan múltiples retos 
especialmente al momento de acudir a las prácticas en 
las escuelas asignadas: como la detección de  áreas de 
mejora, la deserción de algunos normalistas y por qué 
no decirlo el utilizar esta oportunidad de acercamiento 
a la realidad de los centros escolares solo a modo de 
trampolín para el trámite de titulación.

      Retomando al gran matemático John Nash: el 
ganar- ganar en ambas partes (Nash, 1950 citado por 
Monsalve, 2003), aplica en este contexto formativo si 
autoridades educativas responsables del diseño de 
planes de estudio de las Escuelas Normales impulsan 
formas concretas de llevar a las prácticas la calidad, 
pero también favorecen que las escuelas de Educación 
Básica donde acuden los alumnos normalistas brinden 
apertura y acompañamiento para facilitar espacios y co-
nocimientos  que les permitan a todos alcanzar los ob-
jetivos planteados.
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Resumen

La formación de profesionales de la salud demanda am-
bas: una sólida formación biomédica y una formación 
humanística consistente. La primera viene a garantizar 
un razonamiento clínico de precisión que apuntale el 
diagnóstico, pronóstico, intervención y profilaxis para 
su concreción eficiente; la segunda viabiliza la delibe-
ración ética de modo que garantice una toma de deci-
siones fundamentada ante situaciones dilemáticas en 
la atención a pacientes. Una de las tareas más impor-
tantes de la planeación curricular en la formación de 
profesionales en el campo médico es la determinación 
de aquellas competencias de las que debe ser portador 
el egresado de manera puntual.

Palabras Clave

Currículo, competencias ético-bioéticas, campo médi-
co.

Introducción

En las últimas décadas el diseño curricular en el 
campo médico ha transitado hacia currículos flexibles, 
estructurados por competencias, centrados en el alum-
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no, que favorezcan la movilidad estudiantil y la interna-
cionalización, entre otros criterios que lo caracterizan. 

Del mismo modo, el campo médico en nuestra con-
temporaneidad se ha ampliado de manera exponencial 
por el desarrollo de biociencias como la bioquímica, 
inmunología, química, biología, histología, genética, 
embriología, anatomía, fisiología, patología, ingenie-
ría biomédica, microbiología, etc. Encontramos, que la 
emergencia de términos como ingeniería biomédica, 
bioingeniería e ingeniería clínica o médica, referidos 
a una actividad exclusiva orientada a la investigación 
básica relacionada a la biotecnología y la ingeniería 
genética (Tresguerres, 2003), ha adquirido un elevado 
prestigio, lo que conduce a que el médico como clínico 
asistencial o bien el cirujano, no resulte ahora el único 
perfil de lo médico en el horizonte inmediato. 

Por otra parte, el surgimiento de la bioética y las 
amenazas que enfrentan las sociedades modernas por 
el cambio climático, la pérdida de biodiversidad, la des-
igualdad económica, los conflictos armados, la desinfor-
mación y la crisis de los recursos naturales, entre otras, 
reclama del profesional de la salud asumirse como un 
lector de nuestra contemporaneidad y un agente de 
cambio comprometido con la vigilancia permanente del 
orden mundial.

Desde ese lugar, podemos reconocer dos raciona-
lidades que atraviesan la formación del médico, la pri-
mera que articula el eje de formación biomédica-clínica 
y que implica una racionalidad instrumental-cientificis-
ta-estratégica, mientras que la otra, comprometida con 
el eje humanístico, presupone una racionalidad consen-
sual comunicativa-discursiva. De ese modo, no sólo el 
perfil docente puede variar significativamente según la 
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racionalidad que se privilegie, sino también se impac-
tará diferencialmente los efectos formativos del estu-
diante, debemos entonces considerar que el currículo 
aparece como un escenario de convergencia de estas 
dos racionalidades, en el que ambas requieren ser si-
multáneamente desarrolladas.

La emergencia de la bioética que sitúa una raciona-
lidad alternativa en la formación del médico, y que si-
guiendo a Apel (1985), hemos denominado como: ra-
cionalidad consensual-comunicativa-discursiva, posee 
una serie de criterios que podemos listar del modo si-
guiente: a) La determinación de los sujetos como seres 
potencialmente autónomos y racionales, dispuestos a 
la argumentación y a la réplica. Se trata de una apertura 
a las mejores razones para actuar y la anuencia a un 
cambio en la postura personal. 

b) Se busca liberar la acción más allá de cualquier 
tipo de coacción, siendo que se establece la ocasión 
para “…no permitir que triunfe otro motivo para el con-
senso más que la fuerza del mejor argumento” (Cortina, 
1992). 

c) El consenso que moviliza el diálogo, como “comu-
nicación consensual” o comunicación mediada, consti-
tuye una apertura a una “ética del acuerdo y de la for-
mación de compromisos” (Apel, 1999). 

d) Desde este contexto de consenso, el sujeto ético 
se instituye “desde un reconocimiento recíproco de la 
autonomía simbólicamente mediado”, es decir, a través 
un intercambio de ideas o propuestas que se recuperan 
como un beneficio común. 
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e) El consenso implica una apertura a la posibilidad 
de fundar una comunidad ideal de colaboración–en este 
caso entre médicos o entre el médico y los pacientes– 
donde “…los actores no coordinan sus planes de ac-
ción calculando su éxito personal, sino a través de un 
acuerdo, porque los participantes orientan sus metas 
en la medida en que pueden conjugar sus planes desde 
definiciones comunes de la situación” (Cortina, 1992). 

f) Esto abre la posibilidad de un contexto para inte-
grar las dos dimensiones que constituyen al sujeto: la 
“autonomía personal” y la “autorrealización individual”. 

Como se puede apreciar, la presencia de esta racio-
nalidad permite al médico resignificar su actuación en 
los espacios de atención hospitalaria, de consulta par-
ticular, en la relación hacia sus pares e incluso en su 
vida personal, al acceder a la escucha de las mejores 
razones para establecer acuerdos y compromisos, lo 
que apunta a la construcción de comunidades ideales 
de colaboración relacionadas a la salud.

Desarrollo

Una dimensión de la enseñanza de la bioética en 
el pregrado médico, que viene a ser determinante en 
su identidad y desempeño profesional, es el estable-
cimiento de las competencias que caracterizan al mé-
dico como agente de la salud, es decir, como autor o 
responsable de la preservación y restablecimiento del 
bienestar somático. Tales competencias pueden ser es-
tructuradas bajo la figura de lo que aquí designaremos 
como perfil profesiográfico (Herrera, Stein, Morales y 
Hernández, 2012), siendo importante notar que el deli-
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neamiento de dicho perfil profesiográfico con pertinen-
cia bioética, pone en relación de manera dinámica y 
convergente ambas formaciones, la científico-técnica y 
la ético-humanística, del modo siguiente: nos indica que 
en el proceso de convertirse en un “tomador de decisio-
nes”, el médico enfrenta un doble trámite: en relación 
con el razonamiento clínico confronta la incertidumbre 
y, por el lado del razonamiento ético, el médico enfrenta 
las crisis o los dilemas. 

Podemos entonces formular este perfil profesiográfi-
co médico de base bioética, tomando en consideración 
tres niveles de corte analítico: 1) el dominio de compe-
tencia que establece la competencia genérica a modo 
de un orden lógico en su nivel superior; 2) las compe-
tencias generales y específicas que se derivan del nivel 
genérico establecido; y, 3) las definiciones y acciones 
conducentes, como guías de ejecución práctica.
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Tabla 1. Perfil profesiográfico del médico por compe-
tencias de pertinencia bioética

NIVEL DE COMPE-
TENCIA

CAPACIDADES QUE RE-
QUIERE OSTENTAR

POSICIONAMIENTO ACTI-
TUDINAL

COMPETENCIA TÉC-
NICA Y DE AUTO-
RREGULACIÓN

Competencia general: Ser 
poseedor de conocimien-
tos biomédicos sólidos 
orientados a la atención 
de calidad en salud.

Competencias específi-
cas: 
a) Exhibir autoconfianza 
fundada en la propia ca-
pacidad de ejecución. 
b) Mostrar control emo-
cional, cordialidad, empa-
tía y flexibilidad 

Definición: en este nivel de 
competencia, la posición 
actitudinal concierne a la 
existencia del médico como 
individuo y como profesional, 
e implica la disposición, con-
trol voluntario y monitoreo de 
sus capacidades y recursos 
técnicos movilizados en la 
atención a la salud.
Acciones: El médico requie-
re desarrollar, como com-
plemento de su formación 
biomédica, capacidad de 
autorregulación cogniti-
va-emocional y un eminente 
nivel empático que implique 
la comprensión y reconoci-
miento del otro.
Valores: Son valores rela-
tivos al campo médico: el 
amor a la profesión, la te-
nacidad, responsabilidad, la 
honestidad, justicia, igualdad 
y solidaridad.
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COMPETENCIA DIA-
LÓGICA

Competencia general: 
Habilidad para promover 
una actitud dialógica a fin 
de establecer acuerdos, 
dirimir conflictos y la dis-
posición a la valoración 
moral de las actuaciones

Competencia específi-
ca: ejercer la capacidad 
para dilucidar problemas 
y formular argumentos 
veraces en pro de su 
resolución.

Definición: La comunicación 
dialógica refiere un discurso 
colaborativo que se carac-
teriza por el vínculo directo, 
veraz y consensual entre los 
hablantes.
Acciones y valores: El mé-
dico sabrá establecer los 
criterios de una relación 
dialógica:
1. Reconocimiento del otro 
como interlocutor válido
2. Asunción de la verdad 
desde un “diálogo bilateral” 
3. Aceptación de la universa-
lidad de intereses 
4. Disponibilidad a la expre-
sión de intereses personales 
de modo argumentado 
5. Toma de decisiones para 
llegar a una solución correcta 
bajo el reconocimiento de las 
ventajas comunes

SENSIBILIDAD BIOÉ-
TICA

Competencia general: 
Capacidad para adoptar 
una posición solidaria 
donde nada de lo humano 
resulte ajeno

Competencia específica: 
Percibir y situar los dile-
mas éticos concernientes 
a la práctica de la medici-
na moderna 

Definición: Por sensibilidad 
bioética se puede entender 
la capacidad para percibir, 
conceptualizar y valorar el 
sufrimiento, la inequidad, así 
como los problemas y dile-
mas del cuidado de la salud.
Acciones: asunción de los 
principios básicos de la 
bioética: autonomía, justicia, 
beneficencia, no maleficen-
cia.
Valores: resultan valores 
implicados: información, ve-
racidad, discreción, respeto, 
confianza, tolerancia, justicia, 
autonomía, dignidad, con-
sentimiento, compromiso.
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PERSPECTIVISMO 
ÉTICO

Competencia general: 
Asumir una postura ética 
de manera consciente y 
argumentada. 

Competencia específica: 
Orientar su praxis médica 
desde una perspectiva 
bioética adoptada cons-
cientemente.

Definición: La bioética refiere 
una ética científica que nos 
orienta en la edificación de 
una medicina centrada en el 
paciente. 
Acciones y valores: la asun-
ción de un enfoque bioético 
requiere del médico:
- Efectuar una práctica médi-
ca con prudencia, pondera-
ción y sabiduría.
- Comprometerse con un 
modelo de vida virtuoso que 
gobierne toda actuación 
profesional.
- Valorar las emociones y la 
afectividad, como una pista 
necesaria en la terapéutica 
médica. 
- Acceder a una educación 
moral como disciplina de 
los sentimientos, donde la 
regulación de las emociones 
es nodal en la atención a la 
salud.
- Asumir que la formación en 
valores implica el anclaje del 
deseo médico como un más 
allá de las puras apetencias. 
- Orientar al paciente respec-
to a cómo debe percibirse a 
sí mismo en su relación al 
bien en juego, a saber: su 
salud.
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ORIENTACIÓN AL 
LOGRO

Competencia general: 
Capacidad para garanti-
zar resultados positivos, 
maximizar la calidad de la 
atención y la gestión de 
recursos en la atención al 
paciente.

Competencias específi-
cas: 
a) Definir el estatus del 
sujeto de la atención: 
paciente, cliente o dere-
chohabiente.

b) asumir responsabilida-
des, plantearse metas, 
aceptar riesgos, aumentar 
la pericia, preocuparse 
por el proceso y por el 
resultado. 

c) Mantener el equilibrio 
de los componentes: 
técnico, científico, admi-
nistrativo, legal y huma-
nístico

Definición: el humanismo mé-
dico refiere el interés solidario, 
fundado en el compromiso y la 
convicción, de curar o aliviar los 
problemas de salud que pre-
sentan los pacientes, no con-
siderados simplemente como 
“cuerpos humanos” sino como 
personas.
Acciones y valores: adoptar el 
humanismo como un referente 
de obligaciones para mejor des-
empeñar la función médica:
- Saber atender al enfermo con-
siderado en toda su dimensión 
humana 
- Determinar el desarreglo 
fisiológico bajo un conocimien-
to profundo de la enfermedad 
y de la personalidad de quien 
enferma
- Hacer por el enfermo todo lo 
que es posible, no contentándo-
se con no hacerle un mal.
- Ejercer una medicina centrada 
en el paciente y no en la enfer-
medad.
- Hacer de la ética una postura 
personal que incida en el modo 
de cuidar al enfermo: como 
un más allá del no cometer 
infracciones hacia el deseo de 
ayudarlo mejor, instituyendo el 
“bien hacer médico”.
- Construirse como un sujeto 
capaz de tomar las decisiones 
correctas.
- Realizar una inversión en la 
cultura de la salud, la civilidad 
responsable y la generación de 
una “eticidad ambiental”.
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Tabla 2. Dimensiones de la formación ético-actitudi-
nal en el pregrado médico

DIMENSIONES DESTREZAS ACCIONES

Cognoscitiva Razonamiento moral

El médico requiere re-
flexividad metódica y 
deliberación estratégica al 
enfrentar dilemas éticos 
y contextos de “crisis”, lo 
que supone: 
1) Un proceder analítico 
de solución de proble-
mas: inductivo, partien-
do de sus experiencias 
precedentes llegar a 
conclusiones; deductivo, 
subsumiendo los casos 
bajo reglas o principios; 
abductivo, formulando 
hipótesis plausibles y 
generando apuestas.
2) Capacidad de anticipa-
ción y ponderación de las 
implicaciones o conse-
cuencias de sus decisio-
nes y actos.
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Volitiva Convicción ética

La construcción de la 
propia personalidad moral 
como una dimensión de 
la formación profesional, 
implica: 
a) Diferenciar entre la 
formación humanista y el 
crecimiento del médico 
como persona; 
b) Considerar a la per-
sona del médico como 
“soporte de una actitud, 
de una perspectiva y de 
una aspiración” (Ricoeur, 
1993).
c) El desarrollo como su-
jeto con capacidad para 
“valorar sus acciones en 
términos de bueno y obli-
gatorio” (Ricoeur, 2003). 
d) La asunción de la con-
vicción como eje de su 
construcción ética: pues 
en la convicción: “yo me 
arriesgo y yo me someto”, 
me “identifico con una 
causa que me trasciende” 
y me hago deudor y me 
comprometo haciéndome 
susceptible de evaluación 
en mi grado de fidelidad 
con la dirección elegida. 
(Ricoeur, 1993).

Comportamentales Accionar virtuoso

El paciente requiere sobre 
todo un “médico educado” 
(González, Serrano, y 
otros, 2009), es decir, que 
no se reduce sólo a sus 
conocimientos técnicos, 
sino que procede como 
un profesional humanista: 
a) capaz de entenderle 
como un ser humano que 
tiene sentimientos; b) que 
busca una explicación 
para su enfermedad; y 
c) que lo conciba como 
alguien que requiere am-
paro en su sufrimiento
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Conclusiones

La lógica de la formación ético bioética en el pregra-
do médico, supone distinguir cuales son las máximas de 
actuación que lo articulan, al respecto Zaror, Muñoz y 
otros (2014) proponen las siguientes premisas de la for-
mación bioética y esenciales en el ejercicio profesional: 
a) la convicción de que la bioética no es circunstancial 
sino que debe aplicarse en todo contexto; b) conciliar la 
formación ética que adquieren en el interior de la familia 
con la formación universitaria de modo que pueda situar 
su actuación moral y ética en los diferentes escenarios 
prácticos; c) propiciar su familiaridad con los concep-
tos y dilemas éticos de su ámbito profesional; d) mo-
tivar que demanden de los docentes el ser individuos 
responsables social y profesionalmente y formalmente 
capacitados en el área; e) desarrollar la capacidad de 
enfrentar los dilemas que la profesión demanda y sa-
ber tomar decisiones basadas en los saberes éticos; f) 
mostrar actitud positiva hacia el diálogo y la delibera-
ción accediendo a una interpretación y análisis holístico 
de casos bioéticos..

Finalmente, lo podemos notar que al desplegar la se-
rie de competencias de pertinencia bioética es que la 
formación del estudiante del pregrado no puede estar 
limitada únicamente al aprendizaje de preceptos o prin-
cipios éticos en un nivel conceptual, se debe considerar 
que dicha formación debe resultar más plena y ubicada 
en un nivel ético-actitudinal; de modo que faculte su ca-
pacidad de deliberación y su toma de decisión, es decir, 
su postura ética y bioética se convierta en un orientador 
de su praxis médica, lo cual, desde nuestra perspecti-
va, involucra tres dimensiones o planos formativos: una 
dimensión cognoscitiva, una dimensión volitiva y una di-
mensión comportamental. Se requiere entonces inducir 
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la construcción en el estudiante de tres componentes 
esenciales: el razonamiento moral, la convicción ética y 
un comportamiento “virtuoso”.
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Resumen

En esta investigación se identifica el impacto que han 
tenido las plataformas digitales en el grado de conoci-
miento en los estudiantes universitarios de la ciudad de 
Puebla. Se aplica un diseño no experimental, de carác-
ter transversal, con un nivel correlacional y un enfoque 
cuantitativo. Se utiliza un cuestionario comprendido de 
veintidós ítems donde los principales aspectos arroja-
dos reflejan que la interacción con la plataforma no les 
es sencilla a los alumnos ya que no les permite la abs-
tracción de conocimientos y por ende la aplicación inco-
rrecta en el campo laboral. 
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Introducción

A raíz de la pandemia por COVID-19, las institucio-
nes educativas a nivel global se vieron en la necesidad 
de implementar herramientas tecnológicas para poder 
continuar con la formación de sus estudiantes; princi-
palmente plataformas digitales que, a través de ciertas 
estructuras y modelos, permiten y facilitan la gestión 
y relación educativa entre el docente y el alumno, así 
como la realización de tareas y la obtención de informa-
ción bibliográfica referente a los diferentes temas que 
comprenden los programas de estudio (Siemens, 2007). 

Si bien, dentro de los contextos actuales todas las ins-
tituciones tuvieron que hacer uso de estas herramientas 
digitales, es una realidad que en el nivel universitario se 
tuvo un mayor enfoque derivado de la formación que se 
imparte y la necesidad de egresar a profesionistas.

Es importante destacar que estas instituciones edu-
cativas de nivel universitario trabajan bajo modelos ge-
neralmente escolarizados o presenciales, híbridos o 
semiescolarizados, sin embargo, se cuenta con poca 
implementación de plataformas digitales derivado de 
que el alumno tiene contacto con el docente, o en su 
defecto el elemento digital de contacto es el correo 
electrónico.

Ante tal situación, la realidad es que muchas institu-
ciones tuvieron que hacer esfuerzos y tener la facultad 
y capacidad para poder lograr que estas plataformas 
pudieran implementarse en su totalidad y dieran sopor-
te suficiente a la cantidad de estudiantes matriculados. 
Sin embargo, también es importante destacar, que mu-
chos de estos modelos se vieron afectados por este tipo 
de plataformas, derivado de la falta de costumbre, el 
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desconocimiento de uso o incluso la capacitación nula 
que se tenía con los docentes con respecto al manejo 
de estas herramientas y que, en su momento, llegaron 
a representar uno de los retos más importantes para 
poder transmitir el conocimiento hacia los alumnos (An-
derson, 2008). 

Otro factor importante en esta situación es que el 
estudiante muchas veces al trabajar en línea tiende a 
realizar las tareas a su propio ritmo, lo cual trae como 
ventaja que se cumplan las metas de aprendizaje y que 
con esto se pueda tener una formación integral gradual. 
Sin embargo, algunos estudiantes externan que este 
tipo de modalidad no es funcional, derivado de que hay 
conocimientos que deben transmitirse directamente en 
el salón de clases o en los laboratorios para obtener la 
práctica suficiente y poder aplicarla en el ámbito laboral.

Ante esta situación, en esta investigación se preten-
de identificar esos factores sobre el impacto que han te-
nido las plataformas digitales en estudiantes de univer-
sidades privadas de la ciudad de Puebla, en las cuales 
se han implementado plataformas como una herramien-
ta de transmisión del conocimiento en la modalidad no 
escolarizada y que representan uno de los puntos más 
importantes en cuanto a la gestión y la manera en que 
el estudiante aprende y aplica los conocimientos en el 
campo laboral (Garrison y Kanuka, 2004). 

Se elige este tema, derivado de que, ante la cuarta 
revolución industrial, la educación también se ha llevado 
a un alto nivel de digitalización, por lo cual es necesario 
determinar el impacto y las consecuencias positivas y/o 
negativas que tienen las herramientas digitales como 
son las plataformas, en la abstracción del conocimiento 
por parte de los alumnos, así como la manera en que lo 
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aplicarían en el campo profesional.

Por tanto, el tema de plataformas digitales y la mane-
ra en que pueden ser implementadas dentro del contex-
to educativo, así como el impacto que han generado, ha 
dado pie a que muchos autores trabajen bajo este es-
quema. Una de ellas es Marta-Lazo (2022), quien expo-
ne acerca de lo que es el entorno de aprendizaje online 
y su evolución, en donde la optimización de la experien-
cia del usuario y la mejora de los recursos disponibles 
es lo que ha llevado a que la investigación se realice 
bajo un proceso de aprendizaje Online, evidenciando 
que el entorno virtual afecta el proceso educativo y tam-
bién promueve un aprendizaje significativo.

Por su parte, Ramos-Vite y Macahuachi (2021), esta-
blecen que las plataformas virtuales han tenido un im-
pacto positivo en el proceso de aprendizaje de los es-
tudiantes, donde los principales beneficios que se han 
destacado son el interés, puesto que se ha mostrado 
un incremento en leer o comprender y escribir, a través 
de estos medios, además de que los espacios de inte-
racción como las plataformas ayudan a la comunicación 
entre alumnos, así como por sus docentes, generando 
un ambiente colaborativo y con esto pueden adaptar la 
educación, ya sea a distancia o semi-presencial, gene-
rando en ello autonomía en el estudiante y facilitando la 
retroalimentación en tiempo y forma, al tiempo que se 
tiene esa vinculación directa con respecto a áreas de 
oportunidad de mejora en todas las asignaturas.

Por otro lado, la UNICEF (2022) establece el uso de 
nuevas herramientas digitales que permitieran el poder 
generar interacción en tiempo real a través de una con-
ducción adecuada, donde no solamente era estudiante 
era quien interactuaba, sino también padres de familia, 
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y desde luego, algunos agentes adicionales dentro de 
este proceso de enseñanza aprendizaje, era necesaria 
para continuar con los procesos de enseñanza-apren-
dizaje, lo cual al principio fue complicado, puesto que 
algunas plataformas no contaban con la estructura per-
tinente para poder atender a gran cantidad de usuarios. 
Sin embargo, con una marcha de proceso de aprendiza-
je se logró tener un buen enfoque y adecuar estas pla-
taformas para tener una eficiencia en su uso y también 
promover la conectividad teniendo una interacción en 
tiempo real y al mismo tiempo favorecer el aprendizaje 
con respecto a las TIC´s.

Finalmente, Velasteguí (2019) establece que una 
de las vías fundamentales para el desarrollo educativo 
debe ser la utilización de aulas virtuales, ya que ante 
la globalización y ante las diferentes situaciones tan-
to personales como sociales, estas herramientas pue-
den elevar el desempeño y el trabajo colaborativo, así 
como promover la interconectividad entre estudiantes 
no solamente de una nación, sino de todo el mundo, lo 
cual puede favorecer en el estudiante un conocimiento 
mayor, y al mismo tiempo desarrollar otro tipo de habili-
dades. Las aulas virtuales representan un espacio que 
se ha convertido en uno de los más utilizados en las 
universidades, al grado que algunas ofrecen la forma-
ción educativa digitalmente, mediante una modalidad 
no escolarizada y que genera los resultados esperados, 
además de que ayudan a acceder, comunicar, compartir 
y crear conocimientos que conducen a un aprendizaje 
continuo y trabajando bajo el uso de la tecnología, así 
como la inteligencia artificial, internet de las cosas y los 
gemelos digitales.
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Pregunta de investigación

¿Cuál es la relación entre la implementación de pla-
taformas digitales y el nivel de conocimiento que ad-
quieren los estudiantes universitarios mexicanos en una 
modalidad no escolarizada en Instituciones de Educa-
ción Superior de la ciudad de Puebla?

Objetivo

Establecer la relación entre la implementación de 
plataformas digitales y el nivel de conocimiento que 
adquieren los estudiantes universitarios mexicanos en 
una modalidad no escolarizada en Instituciones de Edu-
cación Superior de la ciudad de Puebla.

Hipótesis

La relación entre la implementación de plataformas 
digitales y el nivel de conocimiento que adquieren los 
estudiantes universitarios mexicanos en una modalidad 
no escolarizada en Instituciones de Educación Superior 
de la ciudad de Puebla es que la tecnología está per-
mitiendo una dinámica de integración y apropiación de 
conocimientos de forma autodidacta y gestionable, lo 
cual facilita que el estudiante tenga un mayor enfoque 
en su formación y pueda establecer no solo competen-
cias teóricas sino también prácticas, promoviendo una 
educación integral. Lo anterior, dependerá del tipo de 
plataforma, la sencillez de uso y la interfaz con la que 
cuente.
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Revisión de la literatura

Plataformas digitales 

Las plataformas digitales son sistemas basados en 
tecnologías que permiten la interacción y creación de 
valor entre diferentes grupos de usuarios o participan-
tes. Estas plataformas funcionan como intermediarias, 
facilitando el intercambio de bienes, servicios, datos y 
comunicación entre usuarios a través de la red. En tér-
minos generales, permiten conectar a dos o más par-
tes, generando beneficios para todos los involucrados 
mediante interacciones optimizadas por algoritmos y el 
uso de grandes volúmenes de datos (Evans & Schmal-
ensee, 2016). Ejemplos comunes incluyen redes socia-
les, mercados en línea y servicios de transporte com-
partido.

De acuerdo con Cusumano, Gawer y Yoffie (2019), 
una de las características clave de las plataformas di-
gitales es su capacidad para aprovechar los efectos de 
red, los cuales incrementan el valor de la plataforma 
conforme más usuarios se unen y participan en ella. 
Este efecto de red es fundamental en plataformas como 
Facebook, Amazon y Uber, donde la utilidad de la pla-
taforma aumenta con la participación de más usuarios, 
tanto en el lado de la oferta como de la demanda. Esto 
implica que, conforme crece la base de usuarios, la pla-
taforma se vuelve más valiosa y atractiva, lo cual gene-
ra un ciclo de retroalimentación positiva que contribuye 
al crecimiento exponencial de estas empresas digitales. 

Desde una perspectiva económica, representan una 
transformación de los modelos de negocio tradiciona-
les. Según Van Alstyne, Parker y Choudary (2016), es-
tas plataformas han cambiado la economía al permitir a 
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las empresas operar en mercados multilaterales, donde 
pueden conectarse con múltiples grupos de usuarios y 
maximizar sus ingresos al facilitar interacciones entre 
ellos. Este modelo es contrastante con el de las empre-
sas tradicionales, que solían centrarse en la producción 
y venta directa de bienes y servicios. Las plataformas 
digitales, en cambio, se centran en crear un espacio 
que facilite la interacción y la creación de valor por par-
te de terceros, actuando como facilitadores en lugar de 
productores directos. 

Tipos de plataformas digitales 

Las plataformas digitales son variadas y responden a 
distintas necesidades de los usuarios, empresas y sec-
tores. Pueden clasificarse según su funcionalidad y el 
tipo de interacción que facilitan, tales como plataformas 
de redes sociales, comercio electrónico, economía co-
laborativa, contenido digital, servicios bajo demanda y 
de desarrollo de software. Cada tipo cumple un papel 
específico en el ecosistema digital y utiliza algoritmos 
y datos para mejorar su eficiencia y personalización. 
Según Van Alstyne, Parker y Choudary (2016), el éxito 
de estas plataformas depende en gran medida de los 
efectos de red, donde el valor aumenta conforme más 
usuarios participan, haciendo que las plataformas evo-
lucionen y se adapten a las demandas cambiantes. 

Plataforma educativas digitales 

Las plataformas digitales educativas son sistemas 
en línea diseñados para facilitar el aprendizaje y la en-
señanza a través de herramientas tecnológicas, permi-
tiendo a estudiantes y educadores acceder a contenido 
educativo, interactuar y gestionar recursos. Estas han 
transformado la educación tradicional al ofrecer flexi-
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bilidad y personalización, permitiendo el aprendizaje 
en cualquier momento y lugar. Según García-Peñalvo 
(2021), combinan contenido interactivo y multimedia, 
evaluaciones en línea y herramientas de comunicación 
para fomentar la participación de los estudiantes y me-
jorar su experiencia de aprendizaje. 

Existen varios tipos de plataformas educativas, que 
varían según el público y el objetivo educativo. Entre las 
más comunes se encuentran las plataformas de gestión 
del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés), como 
Moodle, Canvas y Blackboard, que permiten a las ins-
tituciones organizar y gestionar cursos en línea (Brown 
& Green, 2018). Estas plataformas facilitan la entrega 
de contenido, la evaluación de los estudiantes y la co-
municación entre profesores y alumnos. Además, plata-
formas de aprendizaje masivo en línea (MOOC), como 
Coursera, edX y Udacity, ofrecen cursos gratuitos y de 
pago a una audiencia global, permitiendo a personas de 
diferentes contextos acceder a contenidos educativos 
de calidad (Li, 2020). 

Uso de plataformas digitales en el nivel universita-
rio 

El uso de plataformas educativas en el nivel universi-
tario se ha convertido en una herramienta esencial para 
mejorar la enseñanza y el aprendizaje, permitiendo una 
gestión integral del proceso educativo y facilitando el 
acceso al contenido académico. Ejemplos como Mood-
le, Blackboard, y Canvas, ofrecen un entorno virtual 
donde los docentes pueden organizar sus cursos, dis-
tribuir materiales, evaluar el progreso de los estudian-
tes y fomentar la interacción. Según Hrastinski (2019), 
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el uso de estas plataformas permite a los estudiantes 
acceder a recursos en cualquier momento y desde cual-
quier lugar, lo cual es particularmente beneficioso para 
los estudiantes universitarios que buscan flexibilidad en 
sus estudios. 

La implementación de estas plataformas también 
permite el uso de recursos educativos multimedia que 
enriquecen el proceso de aprendizaje, como videos, si-
mulaciones y presentaciones interactivas, que ayudan 
a los estudiantes a comprender conceptos complejos 
de manera visual e interactiva. Según Brown y Green 
(2018), el uso de contenido multimedia no solo capta la 
atención de los estudiantes, sino que también apoya el 
aprendizaje de diferentes tipos de contenidos y estilos 
de aprendizaje, haciendo que el proceso educativo sea 
más inclusivo y accesible. 

Desde el punto de vista docente, las plataformas di-
gitales universitarias ofrecen herramientas que facilitan 
la enseñanza y la evaluación. Según García-Peñalvo 
(2021), estas plataformas permiten automatizar tareas 
como la calificación y la administración de evaluacio-
nes, liberando tiempo para que los docentes puedan 
enfocarse en actividades de valor agregado, como la 
tutoría personalizada y la planificación de estrategias 
pedagógicas innovadoras. Además, permiten adaptar 
sus clases según el análisis de los datos de rendimiento 
de los estudiantes, mejorando la efectividad de la ense-
ñanza. 

Educación a distancia y online

La educación a distancia y la educación en línea son 
modalidades de enseñanza que permiten el aprendiza-
je sin necesidad de asistir físicamente a un aula. Ambas 



Eje 4. TICCAD y su relación con la Educación Nacional

267

han ganado popularidad gracias a los avances tecnoló-
gicos y las necesidades de flexibilidad en el ámbito edu-
cativo. La educación a distancia surgió originalmente 
con el uso de materiales impresos y correspondencia, 
mientras que la educación en línea se apoya en plata-
formas digitales para ofrecer contenidos y actividades 
en entornos virtuales (Moore & Kearsley, 2011). 

La educación a distancia es un modelo que históri-
camente permitía a los estudiantes aprender de forma 
autónoma a través de medios como el correo, la radio 
o la televisión. Este enfoque busca facilitar el acceso 
a la educación en áreas remotas o para aquellos que 
no pueden asistir regularmente a una institución. Según 
Holmberg (2005), la educación a distancia se caracteri-
za por la separación física entre docentes y estudiantes, 
pero con un sistema de soporte que ayuda a mantener 
la comunicación y el acompañamiento en el proceso de 
aprendizaje. 

La educación en línea, una forma moderna de edu-
cación a distancia utiliza Internet y tecnologías digita-
les para ofrecer cursos y programas académicos en 
plataformas virtuales. Este modelo permite una mayor 
interacción en tiempo real y asincrónica, a través de 
herramientas como foros, videoconferencias y recursos 
multimedia. Según Allen y Seaman (2017), la educación 
en línea proporciona flexibilidad y accesibilidad, permi-
tiendo a los estudiantes adaptar el ritmo de su aprendi-
zaje según sus necesidades. No obstante, requiere de 
competencias tecnológicas y de una alta autodisciplina 
por parte del estudiante.
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Metodología

La presente investigación sobre el Impacto de las 
plataformas digitales en el nivel de conocimiento de los 
estudiantes universitarios de la modalidad no escolari-
zada de instituciones de la ciudad de Puebla correspon-
de al diseño no experimental ya que ninguna de las va-
riables se manipulará durante el estudio, además será 
de carácter transversal, ya que las mediciones de las 
variables se realizarán en un único momento.

De acuerdo con el tipo de nivel de la investigación, es 
correlacional ya que se pretende identificar la relación 
existente entre las variables implementación de plata-
formas digitales y el nivel de conocimiento que obtienen 
los estudiantes universitarios bajo ese esquema de es-
tudio. De esta forma, se podrá determinar si el método 
de enseñanza empleado es favorable en el conocimien-
to o no, y si existe una relación puntual ya sea directa o 
indirecta entre ambos. 

Tiene un enfoque de carácter cuantitativo, ya que 
se contemplará recolección de datos con mediciones 
cuantitativas de las variables estudiadas. El instrumen-
to utilizado es un cuestionario comprendido de 22 items 
relacionados con las variables de estudio y que se apli-
cará a estudiantes universitarios de IES de la ciudad 
de Puebla y que tienen interacción con las plataformas 
digitales como medio de su formación total o comple-
mentaria. 

Población y muestra

La investigación se llevará a cabo en la ciudad de 
Puebla, con estudiantes de séptimo y octavo semestre 
de 3 Instituciones de Educación Superior (IES) priva-
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das, que cursan sus estudios en una modalidad a dis-
tancia en diversas carreas de nivel licenciatura. Cada 
una de las instituciones emplea diferentes plataformas 
educativas digitales para impartir clases y recopilar las 
tareas o actividades asignadas a los alumnos. 

La población de estudio se conforma por 128 alum-
nos de la primera IES, 238 alumnos de la segunda IES 
y 254 de la tercera IES. Por cuestiones de confidenciali-
dad no se proporcionan los nombres de dichas IES pero 
son instituciones referentes y reconocidas en la impar-
tición de educación mediante esta modalidad online. 
La cantidad de alumnos está considerada en el periodo 
agosto-diciembre de 2024. La población total es de 620 
alumnos y se realiza el cálculo de la muestra mediante 
la fórmula correspondiente 

 

Dónde: 

n = Tamaño de la muestra =? 

N = Tamaño de la población = 620 

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96 

p = Probabilidad de éxito = 50% 

q = Probabilidad de Fracaso = 50% 

d = Precisión o Margen de error máximo permitido = 5% 
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El tamaño de la muestra resultante es de 238 alum-
nos a quienes se deben aplicar los instrumentos de re-
colección de información para el estudio que se realiza.

INSTRUMENTOS 

Se utilizó un cuestionario construido expresamente 
para la investigación para medir las variables de im-
plementación de plataformas digitales y el nivel de co-
nocimiento, el cual consta de 22 ítems y con el cual se 
realizó una prueba piloto para determinar los ajustes 
necesarios en cuanto a su interpretación. La prueba pi-
loto consistió en aplicar el instrumento a 25 alumnos y 
con base en ello se estableció el cálculo de la confiabi-
lidad del instrumento a través del método de consisten-
cia interna basado en el alfa de Cronbach que permite 
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a tra-
vés de un conjunto de ítems que se espera que midan 
el mismo constructo o dimensión teórica.  

Para medir la confiabilidad del instrumento, los ítems 
se codificaron a través de una escala de Likert nivel 5, 
recordando que cuanto más cerca de 1 se encuentre 
el valor de alfa, la consistencia de los ítems es mayor 
(Frías, 2018). La medición del alfa de Cronbach será a 
través del software estadístico SPSS (Statistical Packa-
ge for the Social Sciences, por sus siglas en inglés). El 
valor obtenido fue de 0.78 que de acuerdo con George 
y Mallery (2003) es aceptable. Una vez validado el ins-
trumento se procedió a la aplicación de dichos instru-
mentos al total de la muestra calculada para proceder 
con el análisis e interpretación de resultados. 
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Resultados

Dentro de los principales resultados obtenidos des-
de el punto de vista de ventajas y beneficios se tiene 
que, para los estudiantes, la estructura de la plataforma 
les parece amigable en el sentido de poder establecer 
los puntos principales de intuición de la funcionalidad 
de sus apartados, en este contexto con un 42% con la 
respuesta de acuerdo y con un 14% con la respuesta 
totalmente de acuerdo, lo cual puede observarse en el 
gráfico siguiente.

Gráfica 1. Respuestas de la pregunta 2 de instrumento

Fuente: elaboración propia.

Con relación al aspecto de la apariencia de la plata-
forma para el desarrollo de las actividades, el 30% de 
los estudiantes está de acuerdo con la estructura que 
se tiene, y el 28% está totalmente de acuerdo, por lo 
que la interfaz utilizada es la adecuada para el tipo de 
formación que se está teniendo por parte de los alum-
nos de las IES, lo cual puede observarse en el gráfico 2.
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Gráfica 2. Respuestas de la pregunta 5 de instrumento

Fuente: elaboración propia.

Respecto a la adquisición de habilidades a través del 
uso de plataformas digitales, los alumnos han expresa-
do estar totalmente de acuerdo con un 20% y de acuer-
do con un 42% mientras que, el 4% está totalmente en 
desacuerdo y el 8% en desacuerdo, siendo esto un fac-
tor determinante en la nueva escuela mexicana donde 
las habilidades digitales y manejo de plataformas es in-
dispensable.

Gráfica 3. Respuestas de la pregunta 5 de instrumento

Fuente: elaboración propia.
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En la pregunta 10, se cuestiona sobre lo explícito de 
la plataforma para poder determinar su funcionalidad y 
resguardar la información. En este sentido, el 48% ha 
establecido estar de acuerdo con ello y el 10% totalmen-
te de acuerdo, mientras que un 36% se ha mantenido 
neutral y con los porcentajes restantes en desacuerdo 
ante este rubro, lo cual se puede observar en el siguien-
te gráfico.

Gráfica 4. Respuestas de la pregunta 10 de instrumento

Fuente: elaboración propia.

Finalmente, respecto a las habilidades comunicati-
vas que los alumnos pueden generar mediante las pla-
taformas digitales, se tiene que el 26% está totalmente 
de acuerdo y el 36% de acuerdo, lo cual puede ser uno 
de los principales aspectos que adquieren los estudian-
tes de la modalidad online a través de las plataformas 
digitales.
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Gráfica 5. Respuestas de la pregunta 22 de instrumento

Fuente: elaboración propia.

Por otro lado, los ítems 1, 11, 14, 15, 18 y 19, abordan 
aspectos de sencillez en el uso de plataforma, asocia-
ción de conocimientos, abstracción de teoría, la facili-
dad de puesta en marcha de conocimientos en el mer-
cado laboral, aplicación del aprendizaje en contextos 
reales y nivel de conocimiento en alto grado y funcional, 
respectivamente. En este tenor, es necesario destacar 
que en estos rubros la mayoría de los estudiantes esta-
blecen estar en desacuerdo o total desacuerdo ya que 
no les es posible llevar a la práctica la parte teórica que 
se tiene mediante un aprendizaje digital a través de pla-
taformas, dejando gran área de oportunidad y que se 
debe a factores relacionados con los periodos cortos 
que se tienen para cursar las materias y por la síntesis 
que se tiene de los temas, lo cual les impide profundizar 
en algunos aspectos que en el campo laboral son nece-
sarios e indispensables.

Ante esta realidad, es necesario mencionar que el 
uso de estas herramientas digitales es uno de los mé-
todos que han dado resultado en los procesos de ense-
ñanza-aprendizaje para la generación de conocimiento, 
sin embargo, para poder lograr una adecuada aplicación 
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profesional es necesario complementar dicha formación 
con el uso de otras fuentes adicionales por parte de los 
alumnos, además de que se debe contrastar con la rea-
lidad y el entorno del alumno puesto que, en algunas 
profesiones resulta complejo el poder abstraer toda la 
información de los temas y programas de estudio.

Conclusiones

Tomando como base lo expuesto anteriormente, y 
considerando los puntos clave de la temática de esta 
investigación en relación al uso de plataformas digitales 
y grado de conocimiento adquirido por los alumnos, se 
puede establecer que la pregunta de investigación se 
responde estableciendo que la relación entre la imple-
mentación de plataformas digitales y el nivel de conoci-
miento de los alumnos es un determinante en relación 
a la aplicación práctica de la teoría aprendida, dejando 
grandes áreas de oportunidad en relación a algunos te-
mas que conllevan a un mayor nivel de análisis e inter-
pretación.

Respecto al objetivo, se ha alcanzado ya que la re-
lación entre las plataformas digitales y el grado de co-
nocimiento adquirido por estudiantes universitarios está 
determinada por la usabilidad de la plataforma, la in-
terfaz, y la manera en que se pueden obtener los co-
nocimientos teóricos a través de diversos formatos de 
información como lo son videos, apuntes, audios, etc., 
así como el nivel de profundidad de los temas y la aso-
ciación con la realidad laboral.
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La hipótesis formulada se acepta parcialmente ya 
que se tiene una apropiación de conocimientos de for-
ma autodidacta y gestionable, desarrollando habilida-
des digitales y comunicativas, sin embargo, es nece-
sario que estas herramientas sean funcionales en su 
totalidad, intuitivas y con facilidad de uso, puesto que 
de esta manera se logra una verdadera abstracción de 
conocimientos y aprendizaje significativo.

Ante este análisis, además se puede concluir que si 
bien, las plataformas digitales han traído el beneficio 
para estudiantes e IES en cuanto a poder alcanzar nive-
les de estudio universitario, aún hay grandes áreas de 
oportunidad en relación a los contenidos que se tienen 
en dichos espacios, los cuales en su mayoría son sinté-
ticos y no facilitan el abordaje total de diversas temáti-
cas, además de la complejidad de la interfaz de algunas 
plataformas que puede representar una desventaja en 
la búsqueda de información o en el envío de tareas o 
actividades.

Derivado de lo anterior, los estudiantes y empresarios 
están encontrando un reto mayor en cuanto al desem-
peño profesional, ya que el alumno ahora cuenta con un 
nivel de formación profesional (título), pero no tiene las 
habilidades, competencias y conocimientos totales para 
poder aplicarlos de manera efectiva en la solución de 
problemas, por lo que una de las propuestas derivadas 
de este aspecto radica principalmente en que alumnos 
de esta modalidad tengan la oportunidad de combinar 
su formación con la experiencia laboral, ya que de esta 
forma se puede lograr un contraste de lo aprendido y 
su aplicación, elevando el desempeño y competitividad 
personal y desde luego, empresarial.
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Resumen

La evaluación docente en entornos virtuales resalta la 
importancia de las competencias digitales y la interac-
ción efectiva para la satisfacción estudiantil, la necesi-
dad de optimizar la enseñanza virtual para un apren-
dizaje significativo recae sobre un análisis constante 
que puede obtenerse a través de la evaluación docen-
te. El objetivo de esta investigación fue describir una 
evaluación docente en entornos virtuales en la materia 
de Introducción a la investigación. Se encuestaron a 
73 estudiantes de nivel universitario con modalidad de 
aprendizaje en línea. Se usó un instrumento de autoapli-
cación con ocho reactivos de opciones de respuesta tipo 
Likert para identificar el desempeño docente de acuer-
do a la opinión estudiantil. Los datos fueron recabados 
desde mayo de 2023 hasta febrero de 2024, el análisis 
de los datos se hizo en el SPSS 26 a través de estadís-
tica descriptiva. Los datos obtenidos demuestran que 
la puntuación de los ocho ítems medidos se encuentra 
en el máximo puntaje conforme a la escala tipo Likert, 
es decir, en cinco o en 10 puntos. De la muestra de 73 
participantes, no menos de 49 calificaron con la máxima 
puntuación cada ítem, indicando niveles altos de satis-
facción por parte de los estudiantes. Aunque los resul-
tados reflejan altos puntajes en la evaluación docente 
en áreas como la presentación inicial del profesor, se 
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identifican áreas de mejora en la respuesta oportuna a 
dudas.

Palabras Clave

Aprendizaje en línea, educación a distancia, enseñanza 
y formación. 

Introducción

La evaluación docente en entornos virtuales se ha 
convertido en un tema crucial en la educación moder-
na debido al crecimiento de la enseñanza en línea. A 
medida que la enseñanza en línea se expande, surge 
la necesidad de adaptar métodos de evaluación que no 
solo midan el desempeño del profesor, sino que tam-
bién consideren el impacto de las tecnologías utilizadas 
y la interacción con sus estudiantes.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son los 
medios digitales o el espacio que permite el acceso a la 
enseñanza y aprendizaje en línea, conforme a Morales, 
Bárzaga, Morales, Cárdenas y Campos (2021) son defi-
nidos como “espacios que incluyen el uso de las herra-
mientas de tecnologías de información y comunicación 
en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Permitién-
donos de forma simultánea y no simultánea una interac-
ción entre el profesorado y el estudiantado” (p. 304).

Estos EVA están diseñados para administrar y dis-
tribuir contenidos digitales y su función principal es 
fomentar la interacción entre docentes y estudiantes, 
facilitando así el proceso de enseñanza y aprendizaje, 
de esta forma, los docentes virtuales se convierten en 
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parte importante de la gestión de estos ambientes de 
aprendizaje (Vargas-Murillo, 2021).

Revisión de la literatura

Se ha descubierto que la educación en ambientes 
virtuales posee una relación positiva con la satisfac-
ción de las y los estudiantes (Urdaneta, Parra y Cortijo, 
2022), pues los EVA pueden llegar a proveer a gran 
variedad de recursos y metodologías que usualmente 
no se tendrían al alcance en la educación presencial. 
En la educación virtual, los docentes han adaptado su 
desempeño a pesar de la falta de preparación y recur-
sos tecnológicos, mostrando un compromiso con la au-
toeducación y la mejora continua. El desarrollo de un 
perfil adecuado para docentes virtuales y fortalecer sus 
competencias digitales es una actividad crucial (Ba-
que-Castro y Vigueras-Moreno, 2021). Por el contrario, 
desde otra perspectiva García y Pineda (2011) refieren 
que no se puede definir un perfil único para los profe-
sores, y que la construcción del perfil debe ser flexible 
y adaptarse a la diversidad y evolución de estos en-
tornos, además del contexto institucional en el que se 
desenvuelven.

Esta divergencia en los puntos de vista tiene sentido, 
pues se ha promovido una cultura centrada en la mejo-
ra educativa, subrayando el papel crucial del docente. 
Sin embargo, los modelos tradicionales tienden a enfo-
carse en perfiles predefinidos, dejando de lado factores 
externos que influyen en los ambientes de enseñanza 
aprendizaje (Martínez-Izaguirre, Yániz-Álvarez y Villar-
dón-Gallego, 2018).
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Una de las acciones que favorece al desarrollo for-
mativo, humanístico e integral del personal docente es 
su evaluación continua, ya que su metodología se ade-
cua al cumplimiento de los objetivos escolares y a los 
estándares educativos locales y globales, no obstan-
te, en la práctica educativa, la evaluación se aprecia 
como una actividad enfocada a cumplir con las particu-
laridades de perfiles ocupacionales (Olarte-Arias, Ma-
diedo-Clavijo y Pinilla-Roa, 2019). Esto ha provocado 
efectos importantes no solamente en la práctica docen-
te, sino que también se pueden identificar en su des-
empeño, ejemplo de ello es que la evaluación docente 
ha sido una práctica común en la educación tradicional, 
nada más que centrada en la observación directa en el 
aula, encuestas a estudiantes y análisis de resultados 
académicos.

En ese sentido, se dice que las evaluaciones docen-
tes enfrentan problemas al convertirse en meros requi-
sitos administrativos y no incluir a los docentes en el 
análisis y mejora de su desempeño; algunas propues-
tas abogan por una evaluación basada en la reflexión 
sobre la práctica, que prioriza la mejora continua y el 
papel activo del docente, en lugar de centrarse en el 
control y la rendición de cuentas (Martínez-Izaguirre, 
Yániz-Álvarez y Villardón-Gallego, 2018).

Desde esta perspectiva es que Santos (2012) postu-
la que la evaluación docente debe enfocarse en mejo-
rar las prácticas de enseñanza, identificando fortalezas 
y debilidades para ofrecer apoyo adecuado, aparte de 
ello, es fundamental contar con un marco conceptual 
claro sobre el buen desempeño docente y desarrollar 
instrumentos justos para la evaluación. Ante el supues-
to anterior, el panorama actual suele ser prometedor, ya 
que, con el advenimiento de la educación a distancia y 
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la educación en línea, se han desarrollado nuevas me-
todologías y herramientas para evaluar a los docentes 
en estos entornos.

La pandemia COVID-19 provocó una disminución en 
los puntajes de evaluación docente debido a la falta de 
adaptación del instrumento de evaluación a las nuevas 
condiciones, los docentes se enfrentaron a dificultades 
por el cambio de enseñanza presencial a virtual, esta 
transición reveló la necesidad de ajustar los métodos 
de evaluación para reflejar mejor las nuevas realidades 
y desafíos en la enseñanza (Gallardo, Pérez y Hernán-
dez, 2022).

Por otra parte, según lo estudiado por Vélez (2024), 
hay una escasa producción científica sobre la evalua-
ción docente en la enseñanza en línea a nivel global, lo 
que representa un reto para continuar investigando en 
esta área, además, se considera que evaluar el desem-
peño docente requiere considerar múltiples versiones, 
tanto de estudiantes como de directivos, y exige un di-
seño meticuloso para asegurar que se alineen con los 
objetivos propuestos.

Aunque las nuevas tecnologías pueden traer varios 
beneficios, también plantean desafíos para diseñar es-
trategias de evaluación docente, ya que su enfoque 
debe guiarse por una enseñanza más contextualizada 
y favorecerse de una capacidad de interactuar y encon-
trar recursos adecuados (García y Pineda, 2011). La 
evaluación docente en entornos virtuales implica el uso 
de diversas herramientas y técnicas para medir la efec-
tividad de los profesores en la impartición de cursos en 
línea. Esto incluye la evaluación de su competencia téc-
nica, la calidad de la interacción con los estudiantes, la 
claridad en la presentación del contenido y la capacidad 
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para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo. 

El modelo de evaluación del desempeño docente en 
formación virtual debe incluir información de diversos 
actores, como profesores, estudiantes y responsables 
académicos, mediante una combinación de instrumen-
tos como cuestionarios de satisfacción, autoinformes, 
portafolios y documentos de evaluación; debe conside-
rar tanto la autoevaluación del docente como las evalua-
ciones externas e internas, y tener en cuenta los resul-
tados académicos de los estudiantes (Cabero, Llorente 
y Morales, 2018). 

Respecto a las formas de evaluar al docente, Ortíz, 
Gatica, Flores y Alpuche (2017) indican que existen dife-
rentes modelos de evaluación docente, pues se valoran 
muchas circunstancias, algunas de ellas enfocadas a la 
satisfacción del estudiante, estrategias de aprendizaje, 
o bien, el apego del profesorado a las políticas institu-
cionales. Bajo este criterio, se tiene a bien destacar que 
la evaluación basada en la opinión de los estudiantes 
sobre el docente que le brindó las clases, es de las más 
usuales. 

Conforme al estudio realizado por Delgado, Vera, 
Castro, Robles y Velez (2021), los estudiantes suelen 
tener aceptación en evaluar a los docentes de manera 
regular, creen que los docentes usan efectivamente las 
aulas virtuales, mientras que los docentes consideran 
beneficioso la impartición de clases virtuales y que una 
problemática que preocupa es la falta de interés de los 
estudiantes, aunque los estudiantes comentan tener 
ciertas dificultades como la conexión a internet.

El desempeño docente en entornos virtuales y la sa-
tisfacción con las clases en línea están estrechamente 
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relacionados, mientras que los docentes demuestran 
competencia en los entornos virtuales, los estudiantes 
se sienten satisfechos, ya que esto facilita una interac-
ción adecuada entre ambos. Esto indica que los alum-
nos están satisfechos con las clases en línea siempre 
que los docentes estén preparados para enfrentar los 
nuevos desafíos que implica el manejo de la tecnología 
(Flores, García-Pisconte y Gavez, 2023). En ese senti-
do, se ha encontrado que tanto el desempeño docente 
y las estrategias que sean empleadas en la enseñan-
za, impactan de manera significativa en la satisfacción 
estudiantil (Montes de Oca, Bazán, y Tirado, 2023). De 
manera particular, el estudio de Rada (2006) revela que 
en el foro de presentación las y los participantes partici-
pan en su mayoría, y en general poco más del 50% usa 
el foro como medio para intercambiar información.

La satisfacción del estudiante es el foco principal de 
todos los procesos en las universidades; su función sus-
tantiva más importante es la enseñanza orientada ha-
cia él. La calidad de las instituciones educativas puede 
evaluarse desde diversas perspectivas, pero es funda-
mental consultar al estudiante, ya que es quien recibe 
la educación y experimenta sus efectos directos (Deza 
y Falcón, Rojas y Ortiz, 2013).

Metodología

Participantes

Fueron encuestados 73 estudiantes de nivel licen-
ciatura de una universidad en línea, se incluyeron es-
tudiantes con matrícula activa y que estuvieran cursan-
do la materia de Introducción de investigación. Fueron 
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incluidos estudiantes que se encontraban cursando el 
segundo ciclo de su carrera profesional.

Instrumentos y materiales

Se utilizó un instrumento anclado a la materia de In-
troducción investigación, compuesto por seis ítems con 
opción de respuesta con una escala de evaluación del 1 
al 5. Estos reactivos evaluaron las siguientes áreas de 
desempeño docente:

1. Presentación del docente en foro inicial.

2. Participación activa del docente en foros colabo-
rativos.

3. Impartición de clases virtuales y explicación de 
contenidos de aprendizaje.

4. Respuesta del docente a resolver dudas en tiempo 
y forma.

5. Motivación de parte del docente al estudiante para 
cumplir con las actividades de aprendizaje.

6. Puntualidad del docente para calificar y retroali-
mentar las entregas.

También se incluyeron dos reactivos con una escala 
de evaluación del 1 al 10. Estos ítems se destinaban a 
evaluar las siguientes áreas:

1. Intención de volver a tomar clase con el mismo 
profesor

2. Recomendar a ese profesor a otros compañeros 
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De forma opcional se incluía en el instrumento un 
apartado en el que los estudiantes podían hacer co-
mentarios adicionales sobre aspectos positivos y áreas 
de oportunidad respecto al desempeño docente.

Procedimiento

La encuesta se aplicó en el aula virtual a través de la 
plataforma Moodle, la encuesta se habilitó tiempo an-
tes de terminar cada ciclo escolar, tres semanas antes 
de concluir con el periodo les fueron enviados correos 
de seguimiento a los estudiantes inscritos en la materia 
Introducción a la investigación, se les daban avisos y 
recordatorios de la fecha de cierre de la encuesta, así 
mismo, se les hacía la invitación a responder dicha en-
cuesta de manera consciente. 

Los estudiantes tenían la opción de responder o no 
la encuesta sin que esto pudiera tener afectación en 
sus calificaciones, los datos fueron recabados durante 
los seis períodos comprendidos entre mayo de 2023 a 
febrero de 2024. Fueron trabajados con el SPSS me-
diante análisis de frecuencias para saber los estadísti-
cos descriptivos en cuanto a satisfacción de cada ítem.

Resultados

De los periodos del año 2023, de mayo-junio respon-
dieron el 25%, del ciclo julio-agosto participaron 14%, 
de septiembre-octubre dieron respuesta el 29%, del ci-
clo noviembre-diciembre participaron 20% y del ciclo 
enero-febrero de 2024 dieron respuesta el 12% de par-
ticipantes. 



Coloquio Nacional de Profesionales y Estudiantes de la Educación - CONAPEE 2025

290

1. Presentación del docente en foro inicial:

En el caso de esta área de satisfacción, la media fue 
de 4.88, la distribución indica que 89% (65) calificaron 
con un 5, 10% (7) dieron una calificación de 4 y sola-
mente el 1% (1) dio una calificación de 3. Ningún estu-
diante calificó con 2 o 1 la presentación que el docente 
en el foro inicial.

2. Participación activa del docente en foros cola-
borativos:

Para esta área de satisfacción, la media fue de 4.84, 
la distribución indica que 89% (65) calificaron con un 
5, 7% (5) dieron una calificación de 4, el 3% (2) mani-
festaron una calificación de 3 y solamente el 1% (1) dio 
una calificación de 2. Ningún estudiante calificó con 1 la 
participación activa del docente en foros colaborativos.

3. Impartición de clases virtuales y explicación de 
contenidos de aprendizaje:

En cuanto a la presente área de satisfacción, la me-
dia fue de 4.77, la distribución indica que 84% (61) cali-
ficaron con un 5, 12% (9) dieron una calificación de 4, el 
3% (2) manifestaron una calificación de 3 y solamente 
el 1% (1) dio una calificación de 1. Ningún estudiante 
calificó con 2 la impartición de clases virtuales y expli-
cación de los contenidos de aprendizaje por parte del 
profesor.

4. Respuesta del docente a resolver dudas en 
tiempo y forma:

Por lo que hace a dicha área de satisfacción, la me-
dia fue de 4.75, la distribución indica que 85% (62) cali-
ficaron con un 5, 10% (7) dieron una calificación de 4, el 
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3% (2) manifestaron una calificación de 3, un tanto del 
1% (1) calificaron con 2 y solamente el 1% (1) dio una 
calificación de 1.

5. Puntualidad del docente para calificar y retroa-
limentar las entregas: 

En lo referente a esta área de satisfacción, la media 
fue de 4.77, la distribución indica que 85% (62) califi-
caron con un 5, 10% (7) dieron una calificación de 4, el 
4% (3) manifestaron una calificación de 3 y solamente 
el 1% (1) dio una calificación de 1. Ningún estudiante 
calificó con 2 la puntualidad de calificar y retroalimentar 
por parte del docente.

6. Motivación de parte del docente al estudiante 
para cumplir con las actividades de aprendizaje:

Por lo que respecta al área de satisfacción indicada, 
la media fue de 4.78, la distribución indica que 85% (62) 
calificaron con un 5, 10% (7) dieron una calificación de 
4, el 4% (3) manifestaron una calificación de 3 y sola-
mente el 1% (1) dio una calificación de 1. Ningún estu-
diante calificó con 2 la motivación ofrecida por parte del 
docente.

7. Intención de volver a tomar clase con el mismo 
docente:

Para el caso del ítem que trató sobre la intención 
de volver a tomar clase con el mismo docente, se pro-
porciona la Figura 1, la cual expone que la mayoría de 
estudiantes volvería a tomar clase con el mismo profe-
sor. Una media de 9.11. Ningún estudiante calificó su 
intención de volver a tomar clase con el docente con 
una puntuación de 2, 3 o 7.
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Figura 1. Intención de volver a tomar clase con 

el mismo docente

Fuente: Elaboración propia.

8. Recomendar a ese profesor a otros compañe-
ros: 

Con relación al ítem que trató sobre recomendar la 
materia con el mismo docente a otros compañeros, se 
proporciona la Figura 2, la cual expone que la mayoría 
de estudiantes recomendaría la materia. Una media de 
9.22. Ningún estudiante calificó su intención de reco-
mendar la materia con el mismo docente con una pun-
tuación de 2, 3 o 6.

Figura 2. Recomendar a ese profesor a otros compañeros.

Fuente: Elaboración propia.
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De manera general el nivel de satisfacción de las y 
los estudiantes en los ocho ítems medidos se encuen-
tra en la máxima puntuación conforme a la escala tipo 
Likert, ya sea en cinco o en 10 puntos. Ello tomando de 
referencia que la muestra de 73 estudiantes que dieron 
respuesta a la encuesta, no menos de 49 calificaron 
con la máxima puntuación cada ítem.

Discusión

La evaluación docente en entornos virtuales presen-
ta una complejidad añadida debido a las características 
de los entornos de aprendizaje y a las expectativas que 
se generan tanto en docentes como en estudiantes. La 
baja participación en la encuesta docente, observada en 
este estudio con más de dos tercios de los estudiantes 
omitiendo la evaluación, se alinea con hallazgos pre-
vios que destacan la falta de interés o desconocimien-
to sobre la importancia de estas evaluaciones. Según 
Vélez (2024), existe una producción científica limitada 
sobre la evaluación docente en la educación en línea, 
lo que sugiere que las instituciones educativas aún no 
han implementado prácticas que incentiven la participa-
ción activa en este tipo de evaluaciones. La ausencia de 
un compromiso institucional con estos procesos puede 
llevar a que los estudiantes perciban las evaluaciones 
como trámites administrativos sin impacto en su expe-
riencia educativa.

Los resultados muestran que, aunque las puntuacio-
nes perfectas no se alcanzan, las medias de satisfac-
ción están muy cerca de la puntuación máxima. Esto 
sugiere que, a pesar de las bajas tasas de respuesta, 
los estudiantes que sí participan evalúan positivamente 
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el desempeño docente en las dimensiones estudiadas. 
Según Alvarado Acuña et al. (2022), una enseñanza vir-
tual optimizada está correlacionada con una mayor sa-
tisfacción estudiantil, lo cual refuerza la interpretación 
de que estos estudiantes valoran las competencias y 
la disposición de los docentes en estos entornos. Sin 
embargo, es importante considerar que, como indica 
Del Alcázar (2021), la calidad de la interacción entre 
estudiantes y docentes en entornos virtuales puede di-
ferir de la presencial, y su evaluación debe incluir indi-
cadores específicos como la disponibilidad del docente 
para resolver dudas o la efectividad de las herramientas 
tecnológicas.

El hecho de que la puntuación más baja en la satis-
facción se centre en la respuesta a dudas en tiempo y 
forma puede reflejar una barrera específica en entornos 
virtuales. Según estudios como el de Cabero, Lloren-
te y Morales (2018), las evaluaciones docentes deben 
tomar en cuenta no solo la presencia del docente, sino 
también la habilidad para adaptarse a la dinámica asin-
crónica y sincrónica de los entornos virtuales. En este 
contexto, la calidad de la interacción no solo depende 
del docente, sino también de las plataformas utilizadas 
y del contexto de aprendizaje, ya que los estudiantes 
enfrentan diferentes barreras tecnológicas y personales 
en estos entornos (Hernández Chérrez y Tayo, 2017).

La preferencia de los estudiantes por la calificación 
máxima en las áreas de satisfacción docente podría in-
terpretarse, por un lado, como una validación del com-
promiso y la habilidad del docente en los EVA, pero 
también como una señal de que la encuesta no capta 
completamente sus expectativas o experiencias nega-
tivas. En esa orientación, Gallardo, Pérez y Hernández 
(2022) indican que la evaluación en entornos virtuales 
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debería reflejar las particularidades del contexto de 
pandemia y post-pandemia, en el cual los docentes y 
estudiantes han tenido que adaptarse rápidamente a 
las modalidades en línea, lo que puede haber afectado 
sus expectativas y su forma de valorar el desempeño 
docente. Además, una evaluación que no incluya análi-
sis de datos sobre la interacción en plataformas, como 
sugiere Del Alcázar (2021), puede limitar la precisión de 
los resultados.

Este fenómeno, en el que una gran proporción de es-
tudiantes asigna la máxima puntuación, también podría 
interpretarse desde la perspectiva de Deza y Falcón et 
al. (2013), quienes sostienen que la evaluación en en-
tornos universitarios debe orientarse principalmente a 
satisfacer las expectativas del estudiante. No obstan-
te, esta práctica puede desvirtuarse cuando el enfoque 
en la satisfacción se convierte en un mero trámite, sin 
ahondar en las verdaderas áreas de oportunidad del 
docente. En este sentido, la reflexión de Santos (2012) 
sobre la necesidad de un marco conceptual claro para 
la evaluación es esencial, pues permitiría generar una 
retroalimentación más constructiva y útil, tanto para el 
docente como para la institución.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio revelan una tendencia 
a la baja participación en las encuestas de evaluación 
docente, ya que menos de un tercio de los estudiantes 
respondió al instrumento, lo que limita la representativi-
dad y validez de los datos obtenidos. Sin embargo, los 
estudiantes que participaron en la evaluación otorgaron 
puntuaciones cercanas a la máxima en la mayoría de 
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los criterios, reflejando una percepción positiva del des-
empeño docente en entornos virtuales. Destaca que las 
áreas con mayor satisfacción se encuentran en la fase 
inicial, como el foro de presentación, mientras que la 
satisfacción es menor en cuanto a la respuesta del do-
cente a las dudas de los estudiantes en tiempo y forma. 
Esto sugiere que, aunque los docentes logran crear un 
ambiente de acogida al inicio del curso, existen áreas 
de oportunidad en la comunicación y el acompañamien-
to durante el desarrollo de las clases virtuales.

Este estudio aporta evidencia que puede ser de uti-
lidad para las instituciones educativas al diseñar y me-
jorar sus sistemas de evaluación docente en entornos 
virtuales. Las implicaciones prácticas sugieren que se 
deben implementar estrategias que promuevan una ma-
yor participación de los estudiantes en las encuestas de 
evaluación, ya que la baja respuesta limita la calidad de 
los datos y, por ende, la efectividad de la retroalimenta-
ción. Además, es crucial que los instrumentos de eva-
luación incluyan indicadores específicos de interacción 
y comunicación en línea, así como el uso de la analítica 
de datos para capturar la dinámica del aprendizaje en 
entornos virtuales. Este enfoque permitiría identificar 
con mayor precisión las áreas en las que los docentes 
requieren apoyo y capacitación, particularmente en lo 
que respecta a la respuesta a dudas y la atención con-
tinua a los estudiantes.

Una de las principales limitaciones de este estudio 
es la baja tasa de participación en las encuestas, lo que 
dificulta obtener una visión completa de la satisfacción 
estudiantil y puede introducir sesgos en los resultados. 
Además, el estudio se basa en autoevaluaciones sub-
jetivas de los estudiantes, las cuales pueden estar in-
fluidas por factores externos como la carga de trabajo 
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o sus experiencias previas con cursos en línea. Otra 
limitación es la falta de análisis cualitativo o de datos 
sobre la interacción en la plataforma de aprendizaje, lo 
cual podría proporcionar una perspectiva más profunda 
sobre las prácticas docentes en entornos virtuales. Fu-
turas investigaciones podrían incluir tanto análisis cuan-
titativos como cualitativos y ampliar la muestra para lo-
grar una mayor representatividad en los resultados.
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Resumen

La tecnología es un elemento indispensable para la vida 
y por ello surge la  necesidad de utilizarla para crear una 
hábitos de vida saludable en adolescentes, la investiga-
ción es de tipo cuantitativa, descriptiva y longitudinal. 
La muestra consiste en 334 sujetos, y la duración del 
programa es 4 meses.  Donde los sujetos desarrollan 
habilidades para diseñar sus rutinas de ejercicio físico 
y alimentación con ayuda de la tecnología. El progra-
ma de intervención ayuda a reconocer la importancia 
de mantener un estilo de vida saludable a partir de la 
practica permanente de ejercicio físico.
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Introducción

En México se creó el Sistema Nacional de Encues-
tas de Salud desde el año de 1986, con la finalidad de 
poner a disposición de los tomadores de decisiones, de 
los diferentes niveles de gobierno, los investigadores 
y académicos, así como al público en general informa-
ción pertinente y precisa sobre las condiciones de salud 
en la población mexicana. 

En ese contexto Shamah (2022), menciona que la En-
cuesta Nacional de Salud y Nutrición 2021 (ENSANUT), 
señala que la obesidad y el sobrepeso ha reducido la 
velocidad de su crecimiento, sin embargo, esto no ha 
sido suficiente ya que a niveles escolares en hombres 
y mujeres aumentó cinco puntos porcentuales entre los 
años 2006 y 2022. 

Por otra parte, la adolescencia es un período de la 
vida con intensos cambios físicos, psíquicos y sociales, 
que convierten al niño en adulto y le capacitan para la 
función reproductora, el cuidado de la salud de los ado-
lescentes es una prioridad en la salud mundial, diver-
sos   programas de salud se han diseñado para que los 
adolescentes tengan una calidad de vida mejor; tanto 
en nuestro país como a nivel mundial, se ha buscado 
la integración efectiva y sana de esta población en la 
sociedad.

De tal manera que el sobrepeso afecta a quien lo 
vive, los jóvenes con este problema, se aíslan, llegan a 



Eje 4. TICCAD y su relación con la Educación Nacional

303

sufrir rechazo y burlas por su condición, sus actividades 
motrices se ven limitadas por su respiración, por lo tan-
to, no participan activamente en las actividades físicas, 
y su rendimiento escolar se puede ver afectado. 

Por ello surge la siguiente pregunta de investigación 
¿Cómo implementar la tecnología como estrategia para 
mejorar los niveles de ejercicio físico en los adolescen-
tes?

Objetivo: Implementar el uso de la tecnología como 
estrategia para mejorar los niveles de ejercicio físico en 
adolescentes. 

Revisión de la literatura

Este estudio sienta bases importantes para futuras 
investigaciones en tecnología aplicada a la promoción 
de hábitos saludables en adolescentes. Considerando 
lo siguiente:

1. Alcances

• Impacto positivo en hábitos saludables: Se logró 
que los adolescentes diseñaran rutinas de ejercicio y 
mejoraran su alimentación mediante el uso de tecnolo-
gía.

• Reducción del IMC: El estudio evidenció una dismi-
nución del 30% en sobrepeso y obesidad en los partici-
pantes.

• Validación de intervención educativa: El programa 
“Actívate en Cinco” demostró ser una herramienta via-
ble para fomentar el ejercicio en adolescentes.
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2. Límites

• Muestra no probabilística: La selección de partici-
pantes por conveniencia limita la generalización de los 
resultados.

• Duración del estudio: Cuatro meses pueden ser in-
suficientes para evaluar cambios a largo plazo en hábi-
tos de vida.

• Factores externos no controlados: Variables como 
nivel socioeconómico, apoyo familiar y cultura escolar 
pueden influir en los resultados.

• Dependencia tecnológica: Se requiere acceso a 
dispositivos electrónicos, lo que puede excluir a ciertos 
sectores vulnerables.

3. Áreas emergentes de estudio

• Efecto a largo plazo de intervenciones tecnológi-
cas: Estudios longitudinales para evaluar si los cambios 
en hábitos perduran en la adultez.

• Este estudio sienta bases importantes para futuras 
investigaciones en tecnología aplicada a la promoción 
de hábitos saludables en adolescentes. 

Metodología

El presente trabajo de investigación tiene un susten-
to científico cuyo enfoque es cuantitativo, ya que como 
afirma Hernández & Mendoza, (2020). Es un proceso 
que recolecta, analiza y vincula datos, es decir, por un 
lado reconocer a los sujetos de estudio como individuos 
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que se desarrollan en un contexto determinado, pero al 
mismo tiempo ofrece datos  estadísticos que permiten 
darle validez a la investigación, por ejemplo permitirá 
analizar información respecto a su IMC, edad, peso, ta-
lla, tiempo dedicado al ejercicio físico así como el inte-
rés que muestran los por la práctica del ejercicio físico 
y los hábitos saludables.

Tipo de investigación no experimental y longitudinal, 
debido a que fue aplicada durante un período concre-
to permitiendo ver la evolución de las características 
y variables observadas durante la aplicación del pro-
grama el cual tuvo una duración de 4 meses (Enero a 
abril 2023) con periodicidad de 2 veces por semana de 
50 min cada sesión, excluyendo a los alumnos que no 
quisieran participar o que no cumplan con el 70% de 
asistencia.

Población y muestra

La muestra estuvo conformada por 334 sujetos, (128 
varones y 206 mujeres) con una media de edad de 13.5 
años asistentes a diferentes escuelas secundarias de 
la capital de, Durango, México, , tal como lo muestra la 
tabla 1.

Tabla 1. Etapas de aplicación de la investigación
Hombres Mujeres Total por Escuelas

Esc. 1 49 74 123
Esc. 2 41 68 109
Esc. 3 38 64 102
Total género 128 206 334

Fuente: Elaboración propia.

El tipo de muestra es no probabilística, por conve-
niencia ya que como nos dice Hernández & Mendoza, 
(2020). El investigador decide los elementos en este 
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caso se aplicó un censo a los participantes de esta in-
vestigación.

Criterios de inclusión

• Ser estudiante de secundaria matriculado en una 
institución educativa durante el periodo de estudio.

• Consentimiento informado firmado por el estudiante 
y su tutor legal, asegurando el cumplimiento de princi-
pios éticos en la investigación.

• Acceso a un dispositivo tecnológico (smartphone, 
tableta, computadora, reloj inteligente, etc.) para la im-
plementación del programa, o disposición de la institu-
ción para proveer el acceso necesario.

• No presentar condiciones médicas graves que limi-
ten la participación en actividades físicas o cambios en 
la alimentación sin supervisión médica especializada.

Criterios de exclusión 

• No otorgar consentimiento informado, ya sea por 
parte del estudiante o su tutor legal.

• Tener una condición médica que contraindique la 
modificación de hábitos de vida sin supervisión médica 
específica (ejemplo: trastornos metabólicos, cardíacos 
o alimentarios).

• Participación en otros programas de intervención 
simultáneos que puedan influir en los resultados del es-
tudio y generar sesgos en la interpretación de datos. 
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Técnicas e instrumentos

Para la recolección de datos es importante para que 
este trabajo tenga un sustento confiable y viable que 
permita obtener  información real que permita su aná-
lisis, para ello este trabajo se apoya en dos técnicas 
la primer	 a se refiere a la observación participativa 
tomando como referencia a Schwartz y Jacobs (1984). 
Y la segunda fue el cuestionario internacional de activi-
dad física (IPAQ).  En su versión corta. Este instrumen-
to se aplicó al inicio de la investigación. 

Así mismo para la medición de la capacidad funcio-
nal se utilizó la batería de pruebas fiscas “ponte al cien” 
propuesto por Palacios-et al (2016). 

Propuesta

Con base en lo anterior y en el programa actívate en 
cinco se diseñó un plan de intervención considerando 
la edad, sexo, condiciones ambientales, estado de sa-
lud, condición física, niveles de ejercicio físico, metas y 
objetivos individuales,  tal como  lo muestra la tabla 2. 

Tabla 2. Etapas de aplicación de la investigación
Etapas Actividades Observaciones

Etapa i Primera  aplicación y 
medición  IMC

Se registrara el IMC y los re-
sultados de sus pruebas físicas.

Etapa II
Entrega de resultados 
a los participantes

En la junta mensual se en-
tregaron los resultados de las 
pruebas físicas y del IMC de 
los participantes

Etapa III Presentación Progra-
ma “Actívate en cinco” 
Capacitación sobre 
actividades física y su-
gerencia de alimenta-
ción.

Se cita a los participantes du-
rante los meses de enero a abril 
de 2023, dos veces a la semana 
(7 a 8 am). Para realizar activi-
dades físicas.
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Etapa IV

Segunda aplicación y 
medición IMC

Se registrara el IMC y los re-
sultados de sus pruebas físicas 
para ser comparados con los 
de la primera medición sien-
do revisados en grupo con los 
participantes.

Fuente: Elaboración propia.

Resultados

A continuación, se presentan los resultados obteni-
dos de los cuestionarios y mediciones aplicadas a los 
participantes. Para llevar a cabo un análisis de forma 
más clara se creó un archivo y se analizó en el progra-
ma SPSS v25, en donde se realizó el vaciado de todos 
los datos obtenidos para posteriormente ser analizados 
en tablas y gráficas con el programa Microsoft Excel.

Tabla 3. Fiabilidad
Estadísticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
.905

N de elementos
16

Fuente: Elaboración propia.

La figura 1 muestra la cantidad total de participantes 
de acuerdo al IMC al que pertenecen antes y después 
de la intervención. Se observa el IMC en la primera 
medición efectuada en enero de 2023, al comienzo del 
programa y se contrasta con la segunda medición rea-
lizada al concluir el programa en abril de 2023. Se nota 
una reducción del 30% en el sobrepeso y la obesidad, 
además de un ligero aumento en los participantes de 
bajo peso. Estos progresos se consiguen. Esto avances 
se logran también a factores propios del desarrollo físi-
co en el que se encuentran los sujetos.



Eje 4. TICCAD y su relación con la Educación Nacional

309

Figura 1. Comparativo general pre y post IMC
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Fuente: Elaboración propia.

La figura 2 muestra los resultados de las dos me-
diciones realizadas, mostrando el progreso por grados 
escolares (primero, segundo y tercer), donde se nota un 
incremento en el porcentaje de IMC en los primeros con 
un IMC de sobre peso. Esto se debe a que durante su 
estancia en la escuela primaria no se les proporcionan 
actividades que les permitan familiarizarse con estilos 
de vida saludables, además de la realización diaria de 
ejercicios físicos. De igual manera podemos observar 
el avance que existe en la disminución del IMC, des-
pués de la aplicación del programa, donde el 80% de 
los alumnos redujo de sobre peso a normal, un 10 % de 
obesidad I a sobre peso y un 10 % se mantuvo en peso 
normal.
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Figura 2. Comparativo por grado escolar pre y post IMC
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Fuente: Elaboración propia.

El ejercicio físico constante tiene un impacto positi-
vo, ya que en numerosas actividades cotidianas mejora 
su realización. En relación a los exámenes físicos de 
este estudio, es importante resaltar que el 93 % llevó a 
cabo una práctica constante de actividad física durante 
los periodos de descanso y tiempo libre, debido a las 
distintas situaciones de cada escuela. Realizando pro-
gresos en las distintas pruebas, tal como se ilustra en 
la tabla 4. De tal manera que permite observar que la 
implementación de la tecnología y el programa “Actíva-
te en cinco” si ayuda a mejorar la práctica del ejercicio 
físico, a mejorar los hábitos saludables y disminuir el 
sobrepeso en estudiantes de secundaria.

Tabla 4. Media de pruebas físicas
Abdomina-

les Lagartijas Salto Velocidad Resistencia

Esc. 1 inicio 26 19 2.5 12.9 10
Esc. 1 final 32 29 2.5 11.5 11
Esc. 2 inicio 28 26 1.8 12.3 7
Esc. 2 final 37 38 2.1 11.2 9
Esc. 3 inicio 36 35 1.7 10.3 8.5
Esc. 3 final 41 42 1.9 9.5 9

Fuente: Elaboración propia.
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Conclusiones

Hoy en día, México se encuentra entre los prime-
ros países en términos de obesidad, especialmente en 
niños, causada específicamente por un modo de vida 
sedentario. El diagnóstico inicial permitió entender de 
forma inicial el estado físico de los individuos, mismos 
que se utilizaron como base para la identificación de 
sobrepeso y obesidad, indicadores que evidenciaban 
un problema más relevante en relación a la obesidad, 
también se identificaron sujetos con bajo peso, debido 
a factores externos como el nivel socioeconómico, nú-
cleos familiares entre otros, de tal manera que sirvieron 
como punto de partida para este estudio.

Si se quiere conseguir que los adolescentes sigan 
una dieta más equilibrada y saludable y se formen hábi-
tos de vida saludable que permitan llevarlos a cabo du-
rante todas las etapas de la vida y puedan ser aplicados 
en cualquier contexto. Es entonces imperativo elaborar 
programas a través de la tecnología, que permitan dar 
un seguimiento en aspectos como la actividad física y 
la nutrición que permitan un acceso inmediato a sus re-
sultados o avances 

El reto continúa siendo llevar a cabo más estudios 
sobre los obstáculos que dificultan la participación de 
los adolescentes en actividades físicas durante su tiem-
po libre, además de fomentar hábitos saludables para 
elaborar un programa de fomento de la actividad física 
que sea aplicable en cualquier ambiente, y valorar los 
incrementos en la actividad física en la comunidad. y 
calidad de vida vinculada a la salud y estilos de vida 
sanos.
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Resumen

El artículo explora una estrategia de aprendizaje situa-
do-experiencial para desarrollar competencias investi-
gativas en estudiantes de educación superior del área 
de Contaduría Pública y Finanzas, mediante un ejercicio 
de creación de una revista especializada que presente 
sus productos de investigación a través de la divulga-
ción académica multiplataforma. La metodología, con 
base a principios experienciales y del situacionismo, 
implementó un proceso de tres etapas: diseño estraté-
gico, divulgación de contenidos y evaluación integral. 
Los resultados evidenciaron la efectividad de un mo-
delo pedagógico que promueve la construcción activa 
del conocimiento, la colaboración y la transferencia de 
saberes en contextos reales y disciplinares de aprendi-
zaje.



Coloquio Nacional de Profesionales y Estudiantes de la Educación - CONAPEE 2025

314

Palabras Clave

Competencias investigativas, innovación educativa para 
la investigación, innovación educativa para la enseñan-
za de la investigación. 

Introducción

En las instituciones de educación superior existe una 
creciente preocupación por formar estudiantes capaces 
de resolver problemas profesionales en su área disci-
plinar. La interrogante fundamental es ¿cuáles son las 
herramientas necesarias para enfrentar y solventar es-
tos problemas de manera efectiva? Si bien existen al-
gunas estrategias técnicas y/o métodos que nacen de 
la profesión misma, resulta necesario proporcionarles 
herramientas de investigación básicas que aporten a la 
resolución de estos problemas. Los estudiantes requie-
ren un método que les permita abordar distintas situa-
ciones y resolver problemáticas disciplinares, indepen-
dientemente de su naturaleza y el momento en que se 
les presenten. En este sentido, el método científico se 
configura como la herramienta fundamental para la re-
solución de problemas en diversos ámbitos.

En busca de estrategias motivadoras para la ense-
ñanza de la investigación

Pero, pareciera que en estos tiempos líquidos (Bau-
man, 2004) y de cambios tecnológicos acelerados, re-
sultara muy difícil enseñar la investigación a los estu-
diantes debido, por una parte, a la falta de interés por 
estas disciplinas investigativas, lo que impide el desarro-
llo de las competencias de investigación que requieren 
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para desempeñarse en su vida profesional de manera 
efectiva; y por otra, a que la enseñanza de la investiga-
ción enfrenta desafíos significativos en relación al uso 
de enfoques pedagógicos poco motivadores que no lo-
gran vincular la investigación con la realidad profesio-
nal. En este contexto, surge la necesidad de implemen-
tar estrategias pedagógico-didácticas innovadoras que 
desarrollen competencias investigativas significativas, 
que correspondan a los contextos y entornos disciplina-
res de los estudiantes y transformen la percepción que 
ellos tienen del aprendizaje de procesos investigativos.

La inquietud docente en el aula es fundamental para 
replantear las estrategias didácticas, haciendo de la in-
vestigación una herramienta práctica que responda a 
necesidades concretas y despierte la curiosidad de los 
estudiantes, preparándolos efectivamente para los de-
safíos de su futuro profesional. La enseñanza de la in-
vestigación en educación superior requiere dejar atrás 
el aprendizaje ortodoxo, memorístico y desvinculado 
de la realidad profesional, por lo que la docencia ca-
mina hacia crear experiencias de aprendizaje que no 
solo transmitan contenido teórico, sino que logren rea-
lizar una inmersión contextualizada de los estudiantes 
en prácticas colaborativas de investigación y, por ende, 
de divulgación académica.  Para ello, voltear hacia la 
flexibilidad pedagógica, la contextualización del apren-
dizaje y el fomento de la colaboración es fundamental 
para convertir la investigación en una experiencia sig-
nificativa y aplicable en el desarrollo profesional de los 
estudiantes. 

Este trabajo tiene como objetivo presentar un caso 
de trabajo académico en el aula, en el que los estu-
diantes del sexto semestre del programa de estudios 
de la licenciatura de Contaduría Pública y Finanzas de 
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la Universidad Vasco de Quiroga (UVAQ), hicieron una 
actividad en la unidad de aprendizaje “Prácticas Cola-
borativas de Investigación, que es la última de 4 asig-
naturas de un modelo de enseñanza de la investiga-
ción transversal, disciplinar y por competencias que es 
parte del modelo educativo humanista de la institución. 
La actividad consistió en la realización de un ejercicio 
de creación de una revista especializada en su área de 
estudio para la divulgación académica digital multipla-
taforma, de contenido generado a partir de sus propios 
trabajos de investigación. 

La metodología de implementación de la actividad 
fue parte de una estrategia pedagógico-didáctica basa-
da en la vivencia experiencial y el situacionismo del con-
texto disciplinar, para desarrollar, en este cuarto nivel 
de complejidad que plantea el modelo de enseñanza de 
la investigación UVAQ, competencias significativas -y 
útiles para su profesión y futuros campos laborales-. El 
propósito de la actividad fue observar el desempeño de 
los estudiantes bajo este enfoque de trabajo en el aula, 
identificar si esta dinámica de trabajo motivaba su inte-
rés, les desarrollaba habilidades de investigación apli-
cada, competencias analíticas y críticas y, sobre todo, 
les facilitaba la aplicación práctica del conocimiento de 
los procesos investigativos; y, a través del proyecto co-
laborativo, fortalecer su capacidad de trabajar en equi-
po.

Planteamiento del caso: la actividad de divulgación

La actividad de divulgación de trabajos de investi-
gación realizados en el aula por los estudiantes, busca 
convertir la investigación en una experiencia práctica, 
motivadora y relevante, donde los estudiantes no sean 
receptores pasivos, sino constructores activos de co-
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nocimiento y responsables de darlo a conocer a través 
de medios digitales. El ejercicio se diseñó como una 
estrategia de inmersión práctica para el desarrollo de 
competencias investigativas en estudiantes de Conta-
duría Pública y Finanzas, mediante la producción de 
contenido especializado para distribuirse a través de 
medios digitales accesibles y de uso masivo, constru-
yendo así la publicación especializada sobre temáticas 
de contaduría y finanzas requerida como finalidad de la 
actividad.

La producción de la publicación especializada, se lle-
vó a cabo en 3 etapas, destacando que en cada una la 
metodología de aprendizaje situado-experiencial cum-
plía propósitos formativos para el desarrollo de las com-
petencias investigativas:

Etapa 1. En esta fase inicial, cada equipo desarro-
lló un plan de comunicación académica estructurado y 
deliberado, que contempló tres dimensiones fundamen-
tales para la producción de contenidos especializados:

1. Definición temática sobre la que iba a girar la publi-
cación, con una delimitación del campo de conocimiento 
y los ejes conceptuales que articularían la publicación, 
estableciendo un marco de referencia disciplinar.

2. Caracterización de los usuarios de la publicación, 
considerando el objetivo y público al qué iba dirigida la 
divulgación, identificando sus características, necesida-
des de información, nivel de especialización y canales 
de comunicación más efectivos para el propósito.

3. La planeación integral del proyecto de divulgación 
del contenido creado por los equipos. Cada equipo di-
señó su propuesta de publicación, que contemplaba los 
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siguientes aspectos:

• Los recursos que se requerían para llevar a cabo la 
publicación

• Los roles que cada miembro del equipo iba a des-
empeñar

• El número de emisiones a realizar

• La duración de cada emisión

• El contenido general tentativo de cada emisión

• La forma de evaluar el alcance de la publicación

• Los sistemas de retroalimentación

Este proceso pretendió transformar la actividad de 
divulgación académica en una experiencia planifica-
da, estratégica y significativa, que trascendiera la mera 
transmisión de información para convertirse en una 
práctica de construcción y comunicación colaborativa 
del conocimiento.

Etapa 2. En este segundo momento de la actividad, 
los esfuerzos de los estudiantes se centraron en crear 
el proceso de divulgación de las publicaciones. En esta 
etapa se desarrolló el diseño y el protocolo de imple-
mentación de la actividad y la ejecución de los procesos 
de divulgación de la publicación de los diferentes equi-
pos. Se programaron 13 publicaciones, una por semana 
y el procedimiento que se llevó para hacer las emisio-
nes fue el siguiente:

1. Previo a hacer la publicación, se presentó el guion 
o idea a los docentes facilitadores para su autorización.
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2. Una vez autorizada la publicación, se procedió a 
su divulgación.

3. Para realizar la divulgación a partir de la segunda 
publicación de contenido, y las subsecuentes, se solici-
tó a los estudiantes la elaboración de reportes de eva-
luación y retroalimentación de la emisión anterior, así 
como del contenido de la siguiente para su autorización.

4. Las revisiones con los docentes se llevaron a cabo 
bajo la combinación de dos modalidades: presencial y 
en línea. Las revisiones se alternaron, una sesión pre-
sencial y una en línea, de manera que todos los equipos 
fueran revisados por ambos docentes.

Etapa 3. Esta etapa se constituyó como un proce-
so de evaluación integral y multidimensional, diseñado 
para comprender holísticamente el desarrollo del pro-
yecto de divulgación académica. Mediante un enfoque 
de evaluación 360, se implementaron tres modalidades 
de valoración que permitieron una comprensión amplia 
y profunda de los resultados: la autoevaluación de los 
estudiantes, que promovió la reflexión crítica sobre su 
propio desempeño; la evaluación docente, que aportó 
una mirada experta y formativa; y la evaluación del Co-
mité de Investigación de la Escuela de Contaduría, que 
proporcionó una perspectiva institucional e interdisci-
plinaria. Esta estrategia de evaluación múltiple no solo 
buscaba calificar los resultados, sino fundamentalmente 
comprender el proceso de aprendizaje, identificar áreas 
de mejora y valorar el desarrollo de competencias in-
vestigativas en un contexto colaborativo y situado.
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Revisión de la literatura

Puesto que el presente documento tiene como fina-
lidad demostrar que se pueden desarrollar las compe-
tencias investigativas en educación superior, mediante 
estrategias no tradicionales, se hace necesario comen-
tar qué se entiende por competencias investigativas. De 
esta manera se abordan los conceptos básicos y espe-
cíficos al respecto, a saber: competencias profesiona-
les y competencias investigativas. 

Competencias 

Queda claro que las universidades tienen por objetivo 
que el estudiante que pasa por sus aulas desarrolle las 
habilidades y conocimientos suficientes que le permitan 
resolver problemas en su entorno laboral, una vez que 
ya está inmerso en él. Para cumplir con esta función 
educativa, las Instituciones de Educación Superior han 
abordado el enfoque por competencias. Este construc-
to multidimensional integra conocimientos, habilidades, 
actitudes y valores, que se movilizan de manera sinér-
gica para responder a las exigencias contextuales del 
desempeño profesional (Fuentes, 2000) (Boterf, 2001). 
Desde la perspectiva del ámbito educativo, las compe-
tencias implican la integración de tres dimensiones fun-
damentales: el saber, es decir los conocimientos que 
adquiere el alumno; el saber hacer las habilidades y 
destrezas que desarrolla, y el saber ser, los valores y 
actitudes que adquiere para desarrollar su actividad 
(García, Tejeda, & Torres, 2014). Estos tres elementos 
subrayan la naturaleza holística de las competencias, 
trascendiendo la mera acumulación de conocimientos 
para enfatizar su aplicación práctica y ética en contex-
tos específicos. Espinoza et al. (2016) definen por com-
petencias al sistema de conocimientos, habilidad y ac-
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titudes, que se movilizan en función a las necesidades 
individuales y sociales, que permiten el desempeño del 
ejercicio profesional. Altarejos (1988) las describe como 
capacidades para la resolución de problemas especí-
ficos del ámbito laboral. Bar (1999), citado por Toro et 
al. (2014) introduce el concepto de “competencia espe-
cificadora”, enfatizando la aplicación de conocimientos 
esenciales en contextos determinados. Levy-Leboyer 
(1996) vincula las competencias con conductas organi-
zadas y movilizables en estructuras mentales relativa-
mente estables.

La finalidad de la formación en competencias, por 
tanto, es que el estudiante adquiera los conocimientos 
y habilidades, para que posteriormente los aplique en 
la resolución de los problemas que se le presenten en 
su práctica profesional. Resulta muy importante consi-
derar que el enfoque en competencias toma en cuen-
ta las particularidades del alumno, lo cual lleva a cabo 
mediante la internalización del conocimiento de mane-
ra individual (Márquez & Acosta, 2014). Este es el en-
foque de la formación basada en competencias, pero 
tratándose de Educación Superior, se hace necesario, 
además, que estas competencias a desarrollar se en-
cuentren alineadas con su perfil profesional (Rojas & 
Aguirre, 2015). Las situaciones problemáticas a que se 
va a enfrentar el profesional tendrán que ser resueltas 
con los conocimientos y habilidades técnicas adquiri-
das en la formación universitaria, dentro de ellos, las 
competencias investigativas. 

Competencias investigativas

Dentro de los conocimientos y habilidades que las 
IES proporcionan a los estudiantes, están contempla-
dos los referentes a la investigación, Guerrero (2007) 
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los denomina “formación para la investigación”.  

Las competencias investigativas generan habilidades 
que se pueden aplicar en el desempeño laboral (Igle-
sias, 2014). Destrezas como utilizar distintos métodos 
y técnicas de investigación para buscar información, 
herramientas para recopilar los datos y métodos para 
procesar la información. Por otro lado, hacer uso de in-
formación que sea válida y confiable, hacer el registro 
de las observaciones, diseñar y utilizar instrumentos de 
medición, y por supuesto, medir los resultados. Estas 
competencias deben de estar relacionadas con su for-
mación profesional de manera que le permitan afian-
zar sus conocimientos disciplinares (Rojas & Aguirre, 
2015).

En relación con las competencias investigativas, 
existen muchas clasificaciones que van desde las com-
petencias de investigación de Bazaldúa et. al (2010) los 
cuales proponen el desarrollo de 5 áreas de dominio: 
Búsqueda de información, dominio tecnológico, dominio 
metodológico, dominio de la comunicación oral y escrita 
y las habilidades para trabajar en equipo. Las interper-
sonales de Aular de Duran et. al (2009) que tienen que 
ver con la organización y aceptación de los distintos 
saberes del grupo de trabajo. Realizar procesos como 
aprobar los acuerdos para trabajar, incluir los recursos 
necesarios, lograr la participación de los integrantes del 
proyecto y coordinar esos trabajos. Las procedimenta-
les que Castillo (2011) resume las habilidades de dise-
ñar proyectos de investigación, realizar los experimen-
tos necesarios, comprobar las hipótesis o supuestos 
que se han planteado, sistematizar los resultados y las 
habilidades de redactar los informes de investigación. 
Ollarves y Salguero (2009) proponen competencias 
analíticas como la de comprender a profundidad los fe-
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nómenos que se están estudiando y la de darle sentido 
a la información que se obtiene en los procesos investi-
gativos. Por otro lado, también proponen competencias 
comunicativas, con la finalidad de poder intercambiar 
experiencias y compartir conocimientos, ya sea me-
diante medios presenciales o digitales. En este sentido 
Balbo (2008) coincide al afirmar que se debe de tener la 
capacidad de generar y difundir el conocimiento. 

La formación en competencias investigativas se tra-
duce en la posibilidad de que el alumno pueda reco-
nocer las habilidades básicas de investigación que son 
aplicables a su ciencia particular. Podrá problematizar, 
lo cual en la vida profesional es de extremo importante, 
ya que es el punto de partida para la solución de las pro-
blemáticas de su entorno (Martínez & Márquez, 2014). 
Las competencias investigativas le proporcionan las he-
rramientas suficientes para poder realizar un diagnós-
tico, mediante la recopilación de la información, tanto 
de las fuentes primarias, como de las secundarias.  La 
práctica investigativa desarrolla estructura metodológi-
ca que posteriormente le permitirá hacer representacio-
nes prácticas, teóricas, instrumentales o sociales sobre 
las problemáticas resueltas. Pero aún más allá de lo 
meramente instrumental, el desarrollo de las competen-
cias investigativas fortalece la formación axiológica de 
los profesionistas (Martínez, Medina, & Salazar, 2018), 
al provocar que el estudiante se sienta independiente, 
puesto que sabe cómo realizar el proceso investigativo 
propio, y a su vez lo hace responsable de la aplicación 
de dicho proceso. Las posibilidades creativas con que 
se cuentan cuando se domina el método son infinitas. 
A decir de los autores (Martínez, Medina, & Salazar, 
2018), desarrollar las competencias investigativas ayu-
da al crecimiento profesional y humano del estudiante 
de grado, lo involucra en la búsqueda de soluciones a 
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las problemáticas de su entorno y así contribuye a la 
formación de la ciencia en la que fue formado. 

Pero no solo los estudiantes tienen que desarrollar 
estas competencias (Guerrero, 2007), también los do-
centes, puesto que no hay otra forma de transmitir el 
conocimiento investigativo, si no es haciendo investiga-
ción, y para ello, el docente debe saber investigar. Por 
parte del docente, es importante que desarrolle com-
petencias investigativas que le permitirán identificar las 
necesidades de aprendizaje de sus alumnos (Sana-
bria, López, & Leal, 2014). Además de que le facilita-
rán el planteamiento de problemas, diseño de escena-
rios, formulación de hipótesis que le permitan conocer 
los procesos de aprendizaje de sus alumnos, pero que 
también le permitan generar estrategias didácticas no-
vedosas.  Es un papel importante del docente provocar 
en el estudiante habilidades para problematizar, replan-
tear ideas, elegir la metodología que más le ayuda a re-
solver el problema, siempre con la curiosidad de saber 
más (Guzman, Olveros, & Mendoza, 2017).

En relación con las competencias investigativas que 
los docentes tienen que desarrollar existen diversos en-
foques. Valcárcel (2005) presenta competencias cogni-
tivas que contemplan el conocimiento tanto del conteni-
do de las unidades de aprendizaje disciplinar a impartir, 
como los conocimientos pedagógicos requeridos para 
hacerlo. En el estudiante las competencias metacogni-
tivas se implementan de manera que se desarrollan ca-
pacidades de reflexión y autocrítica, y paralelamente, el 
docente requiere de competencias gerenciales ya que 
tiene que gestionar los distintos recursos para su activi-
dad, así como las competencias comunicativas, socia-
les y afectivas que están en relación con su papel de 
líder ante el grupo.
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Esto está en sintonía con lo planteado por Pérez 
(2005), en relación a las competencias de los docentes 
comenta que deben ser las comunicativas, las de or-
ganización de los recursos, competencias de liderazgo 
pedagógico, competencias sobre su ciencia particular, 
así como las metodológicas, y competencias de eva-
luación y control. Torelló (2014), plantea la necesidad 
de que el docente desarrolle competencias de diseño 
de proyectos de investigación, de organizar y gestionar 
reuniones científicas con sus pares. El docente también 
tiene que desarrollar la capacidad de desarrollar mate-
rial científico y saber cómo comunicarlo y difundirlo. 

Prácticas didácticas participativas

Para el desarrollo de las competencias que se co-
mentan anteriormente, la práctica didáctica debe de es-
tar orientada a aplicación del conocimiento adquirido en 
situaciones reales. El futuro profesionista se ve en la 
necesidad de elegir las estrategias para la obtención de 
conocimientos, resolución de problemas, comunicación 
de las propuestas realizadas, que le han sido comparti-
das en su desarrollo educativo. Cuando el profesionista 
se encuentra en periodo de formación, la práctica pro-
fesional no está necesariamente a su alcance. Es por lo 
anterior que en la institución educativa se tienen que di-
señar ejercicios o prácticas que le permitan ensayar el 
desarrollo de sus competencias aplicadas a sus áreas 
de conocimiento y futuros campos laborales. 

En la evolución del pensamiento pedagógico se han 
hecho múltiples aportaciones a la ciencia educativa con 
la finalidad de lograr que el alumno aprenda, comprenda 
y utilice sus conocimientos en beneficio de sus entornos 
profesionales y sociales. Desde la tradición magisterial 
en la cual el docente expone sus saberes ante el dis-
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cente para que éste conozca la ciencia y más adelan-
te la pueda desarrollar, pasando por el constructivismo 
mediante el cual el discente aprende construyendo sus 
experiencias de aprendizaje (Piaget, 1999); el situacio-
nismo, en el cual es la situación o el entorno el que 
produce los conceptos y conocimientos que aprende el 
individuo (Brown, Collins, & Duguid, 1989); o el enfo-
que socio cultural de Vygotsky (1987), que contempla la 
interrelación entre el que aprende y su entorno social. 
Todos estos enfoques hacen evidente que cuando el 
aprendizaje se relaciona con la realidad del estudiante, 
se convierte en más significativo. 

Existen prácticas participativas como el método de 
proyectos (Huber, 2008), el aprendizaje basado en pro-
blemas (Bermúdez Mendieta, 2021) (Morales & Lan-
da, 2004), los cuáles provocan que el estudiante im-
plemente su conocimiento teórico en la resolución de 
problemáticas tangibles (Agostini, Paris, Het, Sartorio, 
& Cherjovsky, 2015) (Agostini et al., 2015). Estas prác-
ticas participativas involucran a los estudiantes en su 
proceso de aprender, fortalecen los mecanismos de co-
municación y generan un aprendizaje significativo (Ro-
dríguez & Rebolledo, 2017). De acuerdo con Zaragoza 
et al (2009) las metodologías participativas provocan 
una mejor asimilación de los aprendizajes, pero, ade-
más, mayor interacción entre profesor y estudiante, lo 
cual resulta muy necesario con las generaciones actua-
les. 

Una de las finalidades de estas prácticas didácticas 
es desarrollar en los estudiantes la capacidad de gene-
rar, e identificar, su propio aprendizaje (Araya-Crisós-
tomo & Urrutia, 2022). De tal manera que el estudian-
te elija sus procesos de aprendizaje de acuerdo con la 
situación que esté estudiando, lo que motiva al estu-
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diante en mayor medida, que solo escuchar al docente. 
Estas prácticas didácticas transmiten al estudiante la 
responsabilidad de su proceso de enseñanza/aprendi-
zaje (Hernández-Dominguez & Cuahonte-Badillo, 2009) 
basado en la comunicación entre el docente y el discen-
te. 

La experiencia didáctica que se presenta utiliza prác-
ticas didácticas participativas con la finalidad de moti-
var a los estudiantes a que desarrollen competencias 
investigativas al cumplir con un proyecto de divulgación 
sobre los temas que son propios de la ciencia que es-
tudian.

Metodología

Se decidió abordar el presente trabajo de investiga-
ción bajo un enfoque cualitativo-participativo, puesto 
que al tener que desarrollar la estrategia pedagógica los 
investigadores se adentraron en el estudio del fenóme-
no al formar parte de él, convirtiéndose en observado-
res participantes (Hernández-Sampieri, Fernandez-Co-
llado, & Baptista, 2006). El alcance de la investigación 
tuvo un carácter demostrativo, puesto que con el caso 
presentado se hace evidente el logro de las metas plan-
teadas para la enseñanza de las asignaturas de inves-
tigación.

El trabajo presenta un estudio de caso con una ac-
tividad de intervención para desarrollar competencias 
investigativas bajo una estrategia didáctica estrategia 
pedagógico-didáctica basada en un modelo situacio-
nista y experiencial aplicado al área de conocimiento 
de las ciencias contables y financieras, a través de la 
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creación de un proceso de divulgación de productos de 
investigación, que se construyó durante un semestre, 
mediante la interacción entre los estudiantes (sujetos 
de estudio) y los docentes de la asignatura (observa-
dores participativos). El objetivo de la actividad de in-
tervención, fue producir una publicación especializada 
sobre temáticas de contaduría y finanzas. En total el 
grupo intervenido fue de 18 estudiantes participantes, 
organizados en 6 equipos de 3 integrantes y 2 docentes 
observadores y facilitadores de la actividad de interven-
ción. Los medios de divulgación que se utilizarían para 
el ejercicio de divulgación se acotaron al uso de pla-
taformas digitales -que podían ser podcast, YouTube, 
TikTok y/o Instagram Reels.

La experiencia académica del estudio de caso se 
realizó como parte del contenido de la unidad de apren-
dizaje “Prácticas Colaborativas de Investigación”, que 
es una asignatura integradora de la línea transversal de 
investigación, que se imparte en la Universidad Vasco 
de Quiroga, y cuyo propósito es desarrollar el último 
nivel del programa de desarrollo de competencias in-
vestigativas demostrable a través de la creación de un 
estudio y la construcción de una publicación como pro-
ducto académico de divulgación, incluyendo para ello 
la aplicación de criterios críticos y de reflexión de los 
estudiantes, para lograr los niveles de metacognición 
planteados para esta área de trabajo curricular. 

Y para cubrir este propósito se requirió, como parte 
del diseño del proyecto de intervención, 1) definir las 
competencias investigativas que deben desarrollar los 
estudiantes en el sexto semestre de la carrera de Con-
taduría Pública y Finanzas a través del ejercicio par-
ticipativo; 2) diseñar la estrategia pedagógico-didácti-
ca, colaborativa y de corte situado-experiencial que fue 
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operada durante el proceso de intervención a lo largo 
del semestre académico en curso; y, 3) observar el de-
sarrollo y apropiación de las competencias investigati-
vas seleccionadas en los estudiantes intervenidos.

Así, en relación al primer punto, las competencias que 
se deseaban desarrollar mediante este ejercicio fueron 
las consideradas por Bazaldúa et al (2010) y comenta-
das en el apartado de competencias investigativas -bús-
queda de información, dominio tecnológico, metodoló-
gico, de comunicación oral y escrita y de habilidades 
para trabajar en equipo-. Para desarrollar estas com-
petencias investigativas en los alumnos, se diseñó una 
metodología de aprendizaje situado-experiencial, como 
eje de la estrategia pedagógica-didáctica de la actividad 
de intervención. El aprendizaje situado-experiencial fa-
cilitó el desarrollo de competencias investigativas me-
diante la inmersión contextualizada -situacionismo- del 
estudiante en experiencias prácticas -experiencial- que 
activan sus capacidades cognitivas, procedimentales 
y actitudinales -desarrollo de competencias-, y que se 
transforman en saberes aplicables en su disciplina de 
estudio y futuro campo laboral -aprendizaje significati-
vo- a partir de la colaboración participativa.

Esta metodología se operó a través de la actividad 
de intervención, cuyo objetivo de trabajo fue producir 
una publicación especializada que permitiera divulgar 
temas relacionados con la contaduría y finanzas. y se 
realizó en tres etapas:

Etapa 1. El equipo diseñó la estrategia de divulga-
ción.

Etapa 2. Se creo el proceso de divulgación con la 
programación de 13 publicaciones de los estudiantes, 
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una por semana.

Etapa 3. Evaluación y autoevaluación del proceso y 
las estrategias de divulgación implementadas por los 
equipos de trabajo.

Las revisiones con los docentes se llevaron a cabo 
bajo la combinación de dos modalidades: presencial y 
en línea. Las revisiones se alternaron, una sesión pre-
sencial y una en línea, de manera que todos los equipos 
fueran revisados por ambos docentes; para este propó-
sito se diseño una herramienta que integró la bitácora 
de seguimiento y calendarización de las sesiones:

Tabla 1. Bitácora de registro de revisiones por modalidad

Fuente: Elaboración propia con registros docentes.

Para facilitar y estandarizar los procesos de eva-
luación integral, se diseñó una rúbrica general que fue 
adaptada a cada uno de los grupos evaluadores, con-
siderando 4 competencias y una escala de valoración 
de 4 esquemas de logro y dominio de cada una. Esta 
herramienta permitió consolidar un sistema de retroa-
limentación integral que benefició a los equipos en su 
proceso de aprendizaje (tabla 2).
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Tabla 2. Rúbrica de evaluación de la actividad 

de intervención

Fuente: Elaboración propia con registros docentes.

La rúbrica diseñada para evaluar el ejercicio de 
prácticas colaborativas constituye un instrumento me-
todológico sistemático que permite analizar de manera 
integral y con criterios múltiples el desempeño de los 
estudiantes en el proceso de investigación y producción 
académica. En cuanto a su estructura y las dimensio-
nes de evaluación integradas, la rúbrica se construyó 
para evaluar cuatro competencias: búsqueda de infor-
mación, competencias interpersonales, metodológicas 
y comunicativas. El rango de valoración se estableció 
en cuatro niveles de desempeño, con puntuaciones que 
oscilaron entre 1 y 2.5 puntos, permitiendo una evalua-
ción diferenciada y matizada del trabajo de los equipos, 
con una puntuación máxima de 10 puntos, distribuidos 
proporcionalmente entre las cuatro dimensiones eva-
luadas. Los niveles de desempeño se basaron en una 
escala de Likert de la siguiente manera: excelente (2.5 
puntos), bueno (2 puntos), regular (1.5 puntos) y defi-
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cientes (1 punto). Cada nivel de desempeño tuvo una 
interpretación de dominio gradual de la competencia 
evaluada.

Las competencias de búsqueda de información va-
loran la capacidad de los estudiantes para identificar el 
origen de la información, comprender en profundidad 
los datos y generar sentido y significado a partir de la 
información recopilada. Y su interpretación en los nive-
les de desempeño fue: 

• Excelente: Demuestra el origen de la información 
utilizada en la publicación, la comprende a profundidad 
y les da sentido a los datos obtenidos.

• Bueno: Demuestra el origen de la información uti-
lizada en la publicación, la comprende a profundidad, 
pero no les da sentido a los datos obtenidos.

• Regular: Demuestra el origen de la información uti-
lizada en la publicación, la comprende superficialmente 
y le cuesta trabajo darles sentido a los datos obtenidos.

• Deficientes: No demuestra el origen de la informa-
ción utilizada en la publicación, solo replica la informa-
ción investigada y no les da sentido a los datos obteni-
dos.

Resultados, relatoría del caso

Los resultados obtenidos en este ejercicio peda-
gógico evidencian la efectividad de la metodología de 
aprendizaje situado-experiencial en el desarrollo de 
competencias investigativas y comunicativas en los es-
tudiantes. A lo largo del semestre, los equipos demos-
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traron una evolución significativa en la organización de 
sus proyectos, la estructuración de sus publicaciones y 
la capacidad de adaptación a los desafíos que surgie-
ron en el proceso.

El ejercicio se inició con la presentación ante el gru-
po, de la dinámica con la que se trabajaría durante el 
semestre, destacando los objetivos y la relevancia de 
cada actividad a desarrollar. Se le pidió que organiza-
ran los equipos y en conjunto definieran el tema que 
abordarían, como se mencionó anteriormente enfocado 
al área de contabilidad y finanzas. 

También decidieron conjuntamente que tipo de pla-
taforma utilizarían para trabajar su proyecto, de esta 
manera el grupo se dividió en 6 equipos y los produc-
tos que se realizaron fueron: un podcast, 2 canales en 
Tik Tok y 3 canales en You Tube. Las emisiones totales 
fueron entre 8 y 11, una cada semana. Más adelante 
se explica la variación en el número de emisiones. Se 
calendarizaron   las entregas que se revisarían por los 
docentes en dos tipos de reuniones una presencial y 
otra virtual, ambas dentro del horario de clase, a las que 
debía presentarse todo el equipo, para recibir retroali-
mentación del docente. 

Siguiendo el procedimiento planeado por los docen-
tes, antes de cada emisión los equipos presentaron in-
formes sobre el diseño de la emisión, la información 
que se presentaría, las fuentes de dicha información y 
una evaluación de la emisión anterior, que les permitió 
un proceso de mejora continua. En un inició los equipos 
mostraron interés e inquietud sobre esta nueva estrate-
gia pedagógica, reflejándose en la elección de platafor-
ma específica y la creatividad con la que presentaron su 
programa de actividades de arranque. 
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Ahora bien, como es natural en la dinámica académi-
ca, y sobre todo desde la perspectiva de la educación 
en competencias, no todos los alumnos, o los equipos 
de alumnos lograron desarrollar satisfactoriamente las 
metas establecidas. Existen alumnos que sobrepasan 
las expectativas y algunos otros que sencillamente no 
lo logran. Es trabajo del equipo docente darse cuenta 
de estas diferencias y diseñar estrategias alternativas 
que les permitan equilibrar estas diferencias. 

En este punto si es importante destacar que desde 
el inicio se empezó a diferenciar la calidad del trabajo 
de cada equipo, pues el informe presentado fue muy 
completo y con buen orden  en unos y muy escueto y 
falto de orden en otros; en la estructura y calidad de 
las emisiones también fue marcándose la diferencia en 
los equipos  lo que llevó al equipo  docente a diversifi-
car la dinámica y generar otras actividades académicas 
identificando las competencias desarrolladas hasta ese 
momento por cada equipo.

También es importante destacar aquí que, en todo 
momento, los docentes realizaron la evaluación de ma-
nera conjunta, por lo que, en sus reuniones de trabajo, 
analizaban los seguimientos y planteaban alternativas 
de posibles cambios en la dinámica e incluso en los ti-
pos de productos que podrían reimplementarse.

En el caso particular del ejercicio que se comenta, 
el equipo docente tomó la decisión, tras una pausa de 
vacaciones, de replantear la estrategia. Esto se hizo 
mediante la evaluación de los avances en el desarrollo 
de las competencias deseadas. Los resultados de esta 
evaluación arrojaron tres tipos de avance. Dos equipos 
con un avance evaluado como Excelente, dos equipos 
con un avance evaluados de bueno a regular y dos equi-
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pos con avance deficiente. Las estrategias de activida-
des replanteadas se dividieron en 3 líneas:

a. Cierre de actividad del semestre: A los 2 equipos 
que habían logrado desarrollar las competencias inves-
tigativas programadas se les pidió presentar un reporte 
sobre la actividad. El reporte debía estar estructurado 
como un trabajo académico incluyendo: introducción 
-objetivos y justificación-, desarrollo -procedimientos 
de diseño, implementación, ejecución y evaluación-, 
materiales y recursos utilizados y evaluación -con él 
instrumento de evaluación de alumnos; así como con-
clusiones y referencias. A este equipo se les libero de 
reuniones con docente, a menos que requirieran alguna 
asesoría en particular.

b. Continuación con las emisiones programadas. A 
los 2 equipos que aún no habían desarrollado satisfac-
toriamente las competencias investigativas programa-
das se les indicó continuar con el proceso del plan ini-
cial, (con reuniones semanales solo de manera virtual) 
y realizar un cierre en la última emisión y presentar un 
informe final de su actividad.

c. Trabajo individual. A los dos equipos que no ha-
bían logrado desarrollar las competencias de la comuni-
cación oral y escrita, así como la habilidad para trabajar 
en equipo, se les pidió realizar un trabajo de investiga-
ción individual en el que deberían contactar una empre-
sa a la que le realizaron un diagnóstico relacionado a 
temáticas de la contaduría pública. Un trabajo un poco 
más formal desde la perspectiva de su carrera. Con es-
tos alumnos las revisiones fueron individuales y presen-
ciales, cada semana en el mismo horario de clase.
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Conclusiones

Dado que el objetivo planteado fue demostrar el de-
sarrollo de las competencias investigativas por parte 
de los alumnos, utilizando una estrategia didáctica no 
formal, y para cumplir con él, los alumnos realizaron 
durante el semestre, actividades enfocadas en la crea-
ción y producción de una publicación especializada de 
temas contables y financieros. Los medios para crear y 
difundir esta información fueron aquellos que son de su 
uso común, a saber:  podcast, YouTube, Tik Tok, Insta-
gram, etc.

Como se planteó arriba las competencias investiga-
tivas a desarrollar son las definidas por Bazaldua et. al 
(2010): Búsqueda de información, dominio metodológi-
co, dominio tecnológico, Comunicación oral y escrita y 
trabajo en equipo. La competencia de Búsqueda de in-
formación se logró desarrollar a través de este ejercicio, 
puesto que para cada emisión los alumnos identifica-
ron la información necesaria, presentando el origen de 
esta. Con la información obtenida pudieron fundamen-
tar el contenido de su publicación. Por lo que respecta 
al desarrollo de la competencia de comunicación escri-
ta y oral, se evidenció de dos formas. La primera fue 
mediante la presentación del informe semanal, previo a 
la emisión. En dicho reporte se proporcionaron los ele-
mentos de planeación y evaluación del proceso. Previo 
a la emisión presentaron el guion necesario para pos-
teriormente construir su emisión. La comunicación oral 
se hizo evidente en las emisiones mismas, ya que ex-
plicaron los contenidos planeados, pero de una manera 
más accesible al público objetivo. La competencia de 
dominio tecnológico fue desarrollada, por un lado, con 
el manejo de los medios digitales elegidos para difundir 
la emisión y por el otro con la preparación y edición del 
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contenido audiovisual de la misma. La competencia de 
trabajo en equipo se desarrolló mediante el trabajo cola-
borativo ya que tuvieron que planear de manera conjun-
ta cada actividad y en algún momento determinar roles 
de cada uno de los participantes, tales como investigar, 
editar, diseñar, aportar ideas, redactar y presentar. Todo 
esto reconociendo las capacidades de los miembros del 
equipo. 

Por último, pero no menos importante, la competen-
cia metodológica se logró desarrollar en cada una de 
las emisiones puesto que estructuraron su trabajo de 
manera consistente. En primer lugar, planearon sus 
emisiones, diseñaron la emisión, la pusieron en prác-
tica, evaluaron los resultados de la misma y utilizaron 
esta evaluación para mejorar la siguiente. Para realizar 
las evaluaciones eligieron distintos indicadores como el 
número de likes, el número de comentarios, los lugares 
desde donde eran vistos, etc. 

La participación de los alumnos en el ejercicio de-
sarrollado fue entusiasta y creativa. Los productos de 
divulgación realizados promovieron el interés de los es-
tudiantes para realizar procesos de investigación que 
mejoraran su publicación. La experiencia didáctica que 
se presenta demuestra que los estudiantes responden 
ante retos que les son significativos. El uso de las plata-
formas digitales facilitó el desarrollo del proyecto, pues-
to que son medios que les son naturales en su cotidia-
nidad. 

Sin duda el proceso de obtener la información y es-
tructurar la emisión fue algo que les complicó, pero el 
acompañamiento y retroalimentación del equipo docen-
te permitió desarrollar las competencias metodológicas 
y de comunicación escrita. 
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El aprendizaje logrado por los alumnos les permitirá 
desenvolverse en su actividad profesional con nuevas 
herramientas. Gracias a las competencias investigati-
vas desarrolladas y su aplicación en diversas platafor-
mas de comunicación utilizadas durante el ejercicio di-
dáctico, podrán extender el conocimiento financiero y 
contable al entorno en el que se desempeñen.

Para los equipos que trabajaron con actividades mo-
dificadas, la experiencia de analizar y abordar problemá-
ticas reales de empresas que ellos mismos contactaron 
les brindó una oportunidad valiosa. Con la orientación 
docente, aplicaron las competencias necesarias para 
desenvolverse en la asesoría contable y financiera, for-
taleciendo así su preparación profesional.

Desde la perspectiva docente, la experiencia en el 
aula resultó sumamente enriquecedora, ya que trans-
formó el ejercicio académico tradicional en un enfoque 
innovador. En este, los estudiantes participaron activa-
mente desde el inicio en la creación de emisiones infor-
mativas dentro de su área de conocimiento, utilizando 
herramientas comunicativas atractivas y cercanas a su 
realidad.

El trabajo colaborativo entre docentes es fundamen-
tal en la enseñanza en grupos de educación superior, 
ya que contribuye a la formación integral de los futuros 
profesionistas. En este caso, la experiencia de los “do-
centes investigadores” se transmitió y aplicó en ejerci-
cios prácticos, como el presentado en este estudio, en 
los que se desarrollaron competencias investigativas 
orientadas a los perfiles específicos de las unidades 
académicas seleccionadas.
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Asimismo, el seguimiento y acompañamiento con-
tinuo por parte de los docentes permitió una toma de 
decisiones conjunta y la implementación de ajustes es-
tratégicos cuando fue necesario. Este proceso no solo 
benefició a los estudiantes, sino que también enrique-
ció la labor docente, al facilitar la identificación en tiem-
po real del avance en el desarrollo de competencias. 
Como resultado, se generaron insumos clave para me-
jorar futuras planeaciones didácticas.

En cuanto a la formación docente, es fundamental 
que las universidades promuevan talleres que ayuden 
a los profesores a desarrollar dinámicas y estrategias 
innovadoras en el aula. Un ejemplo de ello es el caso 
analizado, en el que la combinación de práctica, se-
guimiento continuo y trabajo colaborativo entre docen-
tes enriquece la enseñanza y, sobre todo, fortalece el 
desarrollo de competencias investigativas en los estu-
diantes. Además, el uso de nuevas tecnologías de la 
información, accesibles tanto para alumnos como para 
docentes, se convierte en un recurso clave para poten-
ciar el aprendizaje.

Es importante para la formación, en este caso de los 
profesionales de contabilidad y finanzas, se integren di-
námicas innovadoras de aprendizaje que los lleven a 
relacionar las vivencias diarias con la profundización de 
su área de conocimiento y es a través del desarrollo de 
competencias  investigativas y el uso de herramientas 
tecnológicas, como lo lograrán, ya que el mundo avanza 
a pasos agigantados con el desarrollo de la Inteligencia 
artificial y deben apoyarse en ellas para aplicarlas en su 
contexto profesional. 

Finalmente, compartir experiencias innovadoras apli-
cadas en el aula es esencial para el desarrollo de estra-
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tegias didácticas efectivas en la enseñanza de la inves-
tigación desarrolladas de manera transversal. Este tipo 
de prácticas ofrecen a las instituciones de educación 
superior guías valiosas para la estructuración de pro-
gramas de estudio innovadores, lo que a su vez repre-
senta un valor agregado para la formación de profesio-
nistas altamente competitivos.

Es importante destacar el rol y la valía académica del 
uso de una rúbrica precisa y explícita, que sea del co-
nocimiento no sólo de los estudiantes sino también de 
docentes facilitadores y de los integrantes del Comité 
de Investigación de la Escuela, porque este instrumento 
no solo permitió evaluar el producto final, sino que se 
constituyó como una herramienta de seguimiento y me-
jora continua del proceso de aprendizaje, alineándose 
con los principios del aprendizaje situado y experiencial 
propuestos en la investigación. La rúbrica permitió una 
evaluación integral (360) del desempeño de los estu-
diantes, facilitando la identificación de áreas de mejora 
y promoviendo un aprendizaje más profundo y signifi-
cativo; además de que también complementó el modelo 
pedagógico-didáctico desarrollado, ajustándose a las 
estrategias docentes y facilitando la evaluación siste-
mática de competencias investigativas, así como servir 
de guía para dar seguimiento al proceso de construc-
ción colaborativa del conocimiento y valorar holística-
mente la transferencia de saberes en contextos discipli-
nares reales. La rúbrica transparentó cada paso de la 
actividad, ante todos los participantes, por lo cual cada 
integrante de los equipos tenía plena consciencia de las 
expectativas colectivas e individuales en el desarrollo 
de competencias investigativas que plateaba la activi-
dad de divulgación.
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Resumen

Las TICCAD son fundamentales en la transformación 
educativa de la educación media superior, al ofrecer 
oportunidades para mejorar la calidad y personalización 
del aprendizaje. La investigación, basada en una me-
todología cualitativa, incluyó revisión documental y en-
trevistas semiestructuradas, sistematizando datos me-
diante codificación y análisis temático. Los resultados 
muestran que las TICCAD aumentan la motivación es-
tudiantil y mejoran el aprendizaje significativo, aunque 
persisten barreras como la brecha digital y la falta de 
capacitación docente. Las conclusiones destacan que, 
con estrategias integrales que aborden estos retos, las 
TICCAD pueden consolidarse como un catalizador cla-
ve para la modernización educativa.
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Herramienta pedagógica, retos educativos, innovación 
en enseñanza, aprendizaje digital.
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Introducción

Las Tecnologías de la Información, la Comunicación, 
el Conocimiento y el Aprendizaje Digital (TICCAD) han 
emergido como un eje fundamental en la transforma-
ción de los procesos educativos en la educación media 
superior. Su implementación ofrece oportunidades para 
mejorar la enseñanza y el aprendizaje, pero también 
plantea desafíos relacionados con la infraestructura, la 
capacitación docente y la adaptación curricular. Este 
trabajo tiene como objetivo analizar los retos y oportu-
nidades que las TICCAD presentan como herramienta 
pedagógica en este nivel educativo.

Preguntas de investigación

1. ¿Qué factores limitan la implementación efectiva 
de las TICCAD en la educación media superior?

2. ¿Cuáles son las oportunidades más relevantes 
que las TICCAD pueden ofrecer para mejorar los pro-
cesos pedagógicos?

3. ¿Qué estrategias pueden adoptarse para superar 
los retos asociados a las TICCAD en este nivel educa-
tivo?

Objetivos

• Objetivo general: Analizar los retos y oportunida-
des de las TICCAD como herramienta pedagógica en la 
educación media superior.

• Objetivos específicos:

1. Identificar las principales limitaciones en el uso de 
las TICCAD en este nivel educativo.
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2. Examinar casos de éxito y buenas prácticas rela-
cionadas con la integración de las TICCAD.

3. Proponer estrategias que promuevan el aprove-
chamiento efectivo de estas tecnologías en los proce-
sos educativos.

Hipótesis

La implementación adecuada de las TICCAD en la 
educación media superior contribuye significativamente 
a la mejora de la calidad educativa, siempre que se su-
peren barreras como la desigualdad en el acceso a tec-
nología y la capacitación insuficiente de los docentes.

Contribución al tema

Este estudio ofrece una perspectiva integral sobre el 
impacto de las TICCAD en la educación media superior, 
destacando tanto los desafíos como las oportunidades. 
Al identificar estrategias prácticas para su implementa-
ción, el trabajo contribuye al desarrollo de un modelo 
educativo más inclusivo, dinámico y adaptado a las ne-
cesidades del siglo XXI.

Revisión de la literatura

La implementación de las Tecnologías de la Informa-
ción, la Comunicación, el Conocimiento y el Aprendiza-
je Digital (TICCAD) como herramienta pedagógica en 
la educación media superior ha sido objeto de múlti-
ples investigaciones. La incorporación de tecnologías 
actuales dentro de ambientes de aprendizajes virtuales 
y presenciales, y provocar una dinámica de aprendizaje 
autodirigido, interactivo y de impacto para el desarro-
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llo de la educación digita. (Cavazos, 2021). Una de las 
principales razones por las que la educación basada en 
las TICS comenzó a tener auge es porque la capacidad 
institucional de las universidades estaba rebasada por 
la demanda de alumnos por ingresar, siendo la educa-
ción a distancia y la educación virtual, alternativas alta-
mente viables para asumir toda esa demanda desbor-
dante. Con las tecnologías, la educación se logró llevar 
a cualquier parte, en cualquier tiempo y para estar dis-
ponible ante una gran cantidad de personas (Calderón, 
2019).

Alcances

La literatura existente resalta que las TICCAD han 
revolucionado los procesos de enseñanza y aprendi-
zaje, facilitando la personalización del aprendizaje y 
promoviendo la interacción activa entre estudiantes y 
contenidos. Cabero et.al (2017) destaca la importancia 
de combinar el entendimiento de cómo utilizar la tecno-
logía de manera efectiva en el proceso educativo. Entre 
los principales alcances identificados se encuentran:

• Fomento de la innovación pedagógica

• Acceso a recursos educativos digitales

• Desarrollo de competencias digitales

Límites

A pesar de sus beneficios, la implementación de las 
TICCAD enfrenta retos significativos:

• Brecha digital: La desigualdad en el acceso a tec-
nologías sigue siendo un obstáculo, especialmente en 
regiones con infraestructura limitada.
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• Capacitación docente insuficiente: Muchos educa-
dores carecen de las competencias necesarias para in-
tegrar eficazmente las TICCAD en su práctica pedagó-
gica.

• Resistencia al cambio: Algunos actores educativos 
todavía se aferran a métodos tradicionales, dificultando 
la adopción de estas herramientas.

• Falta de contextualización: Las TICCAD, en oca-
siones, no se adaptan plenamente a las necesidades y 
realidades socioculturales de las comunidades educa-
tivas.

Áreas emergentes de estudio

En las investigaciones recientes, destacan diversas 
tendencias y enfoques innovadores que prometen trans-
formar la manera en que las TICCAD son utilizadas en 
la educación media superior:

1. Inteligencia Artificial (IA) y aprendizaje personali-
zado

2. Gamificación y entornos inmersivos

3. Educación inclusiva

4. Sostenibilidad tecnológica

5. Evaluación digital
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Metodología

La investigación “Las TICCAD como herramienta pe-
dagógica en la educación media superior: Retos y opor-
tunidades” se realizó a partir de un enfoque cualitativo, 
que permitió explorar de manera profunda las percep-
ciones, experiencias y significados asociados con el uso 
de las TICCAD en este nivel educativo. Esta metodolo-
gía se estructuró en tres fases principales:

1. Recuperación de la información

• Revisión documental

• Entrevistas semiestructuradas

• Criterios de selección

2. Sistematización de la información

• Codificación y categorización

• Uso de software de análisis cualitativo

• Validación de datos

3. Análisis de la información

• Análisis temático

• Perspectiva interpretativa

• Generación de insights

Esta metodología cualitativa permitió explorar de ma-
nera enriquecedora las dinámicas y desafíos asociados 
al uso de las TICCAD como herramienta pedagógica, 
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ofreciendo una perspectiva humanista y contextualiza-
da del fenómeno estudiado.

Resultados

La implementación de las TICCAD como herramienta 
pedagógica en la educación media superior ha demos-
trado resultados relevantes, alineados con los objetivos 
planteados y la hipótesis formulada. Los hallazgos re-
flejan tanto los avances logrados como los desafíos que 
aún persisten. A continuación, se exponen los resulta-
dos obtenidos.

1. Impacto en la calidad educativa

El análisis de la información recopilada evidencia que 
las TICCAD han contribuido significativamente a mejo-
rar la calidad educativa en las instituciones que las han 
adoptado de manera integral.

La comunicación mediada por la tecnología gana 
fuerza en las relaciones interactivas en procesos edu-
cativos en la medida en que los recursos y herramientas 
se utilizan con intención pedagógica y permiten nuevas 
configuraciones para la construcción del conocimiento y 
el desarrollo de trabajos colaborativos. (Lopes y Vieria, 
2023, p. 100).

Entre los principales avances se destacan:

• Mejora en el aprendizaje significativo

• Aumento en la motivación estudiantil

Estos resultados respaldan la hipótesis planteada, 
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que sugiere que una implementación adecuada de las 
TICCAD puede impactar positivamente en la calidad 
educativa. Sin embargo, estos beneficios solo son evi-
dentes en contextos donde se han superado barreras 
iniciales como el acceso a dispositivos y la conexión a 
internet.

2. Desigualdad en el acceso a la tecnología

Un hallazgo recurrente es la persistencia de la bre-
cha digital, que limita el acceso equitativo a las TICCAD 
entre los estudiantes de diferentes contextos socioeco-
nómicos. Las regiones con infraestructura tecnológica 
limitada muestran menores avances en la integración 
de estas herramientas.

Este resultado subraya la necesidad de políticas pú-
blicas e inversión en infraestructura tecnológica para 
garantizar que las TICCAD estén disponibles para todos 
los estudiantes, sin importar su ubicación geográfica.

3. Capacitación docente insuficiente

A pesar de los esfuerzos por integrar las TICCAD, 
muchos docentes expresan sentirse poco preparados 
para utilizarlas de manera efectiva en sus prácticas pe-
dagógicas. La falta de formación docente representa un 
obstáculo crítico para la implementación exitosa de las 
TICCAD.

Es importante destacar que el papel del docente 
como guía en la educación virtual es esencial para ga-
rantizar el éxito del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
Esto requiere que el maestro cuente con habilidades 
tecnológicas que le permitan utilizar de manera efectiva 
las herramientas de las tecnologías de la información 
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y comunicación, logrando transmitir sus conocimien-
tos de una forma que capture el interés del estudiante. 
(Guevara, et al., 2021).

4. Retos culturales y organizacionales

Se identificó resistencia al cambio en algunos docen-
tes e instituciones, reflejando barreras culturales y orga-
nizacionales que dificultan la adopción de las TICCAD. 
Conclusión de los Resultados

Los resultados obtenidos confirman que las TICCAD 
tienen un potencial significativo para transformar la 
educación media superior y mejorar la calidad educati-
va, siempre que se aborden de manera estratégica las 
barreras relacionadas con el acceso a la tecnología, la 
capacitación docente y las dinámicas culturales dentro 
de las instituciones.

Conclusiones

En función del análisis realizado, los hallazgos más 
importantes de esta investigación evidencian los retos, 
oportunidades y estrategias clave para la implementa-
ción de las TICCAD como herramienta pedagógica en 
la educación media superior.

El análisis permitió confirmar que las TICCAD re-
presentan una herramienta clave para transformar los 
procesos educativos en la educación media superior, 
fomentando una enseñanza más dinámica, inclusiva y 
eficiente. Sin embargo, se observó que su aprovecha-
miento efectivo depende de la superación de barreras 
específicas y de la implementación de estrategias adap-
tativas.
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Las TICCAD constituyen un pilar esencial para la 
modernización de la educación media superior. Su im-
plementación adecuada tiene el potencial de mejorar la 
calidad educativa de manera significativa, pero requiere 
un enfoque integral que aborde las limitaciones exis-
tentes y aproveche las oportunidades detectadas. Este 
estudio subraya la necesidad de políticas, capacitación 
y recursos que permitan a las TICCAD desempeñar su 
papel como catalizador del cambio educativo.
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Resumen

Este estudio analiza el impacto de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TICs) en los procesos 
educativos, evaluando cómo la integración de herra-
mientas digitales mejora la enseñanza y el aprendizaje, 
fomenta la inclusión y propicia la innovación pedagógi-
ca. Se utiliza un enfoque cuantitativo y se aplican ins-
trumentos de medición para determinar la percepción 
de docentes y estudiantes sobre la efectividad de estas 
tecnologías en entornos escolares y universitarios.
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Introducción

Las instituciones educativas están invirtiendo en tec-
nologías de la información y comunicación para trans-
formar sus procesos de enseñanza y aprendizaje, im-
pulsando la eficiencia y la innovación en ambientes 
académicos. Esto implica que las instituciones deben 
estar preparadas para adoptar herramientas digitales 
innovadoras e implementarlas con agilidad, adaptán-
dose a las necesidades cambiantes de estudiantes y 
docentes. Firmas líderes en investigación educativa, 
como EduTech Insights, predicen que la inversión glo-
bal en infraestructura digital para la educación superará 
los 5,1 billones de dólares para 2024, reflejando el com-
promiso con la modernización del sistema educativo.

En el ámbito educativo, el impacto de las TICs va 
más allá de la simple automatización de procesos; es-
tas tecnologías facilitan la comunicación, fomentan me-
todologías activas y promueven la personalización del 
aprendizaje. Las emociones y actitudes de los docentes 
y estudiantes son factores cruciales, ya que la integra-
ción de la tecnología en el aula modifica dinámicas tra-
dicionales y requiere una adaptación emocional y pe-
dagógica. Como señala Robbins (2004), las emociones 
están íntimamente ligadas a la experiencia educativa, y 
en este contexto, sentimientos como la ansiedad ante el 
cambio pueden influir tanto en el desempeño académi-
co como en la efectividad de las nuevas metodologías.

Se ha demostrado que el temor al desconocido o la 
resistencia al cambio pueden limitar la adopción de he-
rramientas digitales en el aula, lo que repercute en la 
disposición de docentes y estudiantes a involucrarse en 
procesos de enseñanza innovadores. Autores como Ki-
sh-Gephart, Treviño, Detert y Edmondson (2009) des-
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tacan que el miedo puede obstaculizar la exploración 
de nuevas formas de aprendizaje y la aplicación de las 
TICs, generando una dependencia de métodos tradicio-
nales. Sin embargo, es fundamental cuestionar si los 
actores educativos están recibiendo la capacitación ne-
cesaria para aprovechar estas tecnologías en beneficio 
de una educación más dinámica y participativa.

Además, se plantean interrogantes sobre otros fac-
tores que inciden en esta transformación: ¿Están las 
instituciones equipadas para enfrentar los retos que su-
pone la integración de las TICs en el aula? ¿Cómo se 
adaptan las diferentes generaciones de docentes y es-
tudiantes, especialmente aquellas que tienen más de 
40 años, a este cambio tecnológico? Estas incógnitas 
son el motor de la presente investigación, la cual busca 
vislumbrar aspectos que muchas instituciones aún no 
consideran, tales como la necesidad de una formación 
continua en competencias digitales y el impacto a cor-
to plazo de estas tecnologías en la mejora del proceso 
educativo.

Esta investigación pretende inferir sobre la importan-
cia e interés que tienen las instituciones educativas al 
observar el cambio en el comportamiento de docentes 
y estudiantes derivado de la integración de las Tecno-
logías de la Información y la Comunicación (TICs) en 
el proceso educativo. Se analiza si el uso de herra-
mientas digitales en el aula representa una amenaza 
a las metodologías tradicionales o bien constituye una 
oportunidad para empoderar y actualizar a los actores 
educativos mediante la capacitación en competencias 
digitales, marcando dimensiones relacionadas con la 
cultura pedagógica, la resistencia al cambio y la dispo-
nibilidad de recursos tecnológicos.
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En el dictamen de iniciativas sobre la transforma-
ción digital en la educación, se ha señalado que la con-
vergencia de tecnologías –desde dispositivos móviles 
hasta redes de comunicación avanzadas– está impul-
sando una revolución en la enseñanza, similar a la que 
ya ha transformado otros sectores de la sociedad. De 
acuerdo con estudios recientes, la inversión global en 
tecnologías para la educación se ha incrementado sig-
nificativamente, lo que evidencia la importancia de evo-
lucionar hacia entornos de aprendizaje más interactivos 
y dinámicos.

Datos recientes indican que el acceso a dispositivos 
digitales y el uso de plataformas educativas han crecido 
de forma exponencial en los últimos años. Por ejemplo, 
mientras que a principios de la última década un núme-
ro limitado de instituciones contaba con infraestructura 
digital, hoy más del 40% de las escuelas implementan 
recursos TICs para facilitar procesos como la enseñan-
za híbrida o el aprendizaje colaborativo. Dicho avance 
no solo transforma la metodología de enseñanza, sino 
que también requiere que docentes y estudiantes ad-
quieran nuevas competencias y se adapten a un cam-
bio paradigmático en el proceso formativo.

Según Gimpelson y Oshchepkov (2012), la resisten-
cia al cambio y el temor a lo desconocido pueden ejer-
cer un profundo impacto en el comportamiento indivi-
dual. En el contexto educativo, el miedo a la adopción 
de nuevas tecnologías se traduce en una posible reti-
cencia de algunos docentes y estudiantes a abandonar 
métodos tradicionales de enseñanza y aprendizaje, lo 
que podría limitar el aprovechamiento de las herramien-
tas digitales. En este sentido, la falta de capacitación y 
la incertidumbre sobre el manejo adecuado de las TICs 
generan emociones como la ansiedad, afectando tanto 
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la calidad de la enseñanza como el rendimiento acadé-
mico.

Otra hipótesis de estudio es que, al elevarse los ni-
veles de inseguridad ante el uso de tecnologías disrup-
tivas, se pueden observar manifestaciones de resisten-
cia que impidan la incorporación efectiva de estrategias 
digitales en el aula. No obstante, cuando se implemen-
tan programas de formación continua y se fomenta el 
desarrollo de competencias digitales, el temor se trans-
forma en una oportunidad para innovar la práctica pe-
dagógica, potenciar el aprendizaje personalizado y pre-
parar a los estudiantes para un mundo cada vez más 
tecnológico.

Revisión de la literatura

Una tendencia actual en el ámbito educativo es la re-
sistencia silenciosa a la integración plena de las tecno-
logías de la información y la comunicación (TICs) en los 
procesos de enseñanza y aprendizaje. Esto se mani-
fiesta cuando algunas instituciones y docentes, a pesar 
de contar con herramientas digitales, optan por no im-
plementarlas de manera efectiva o descartan su uso sin 
un análisis formal. Esta “renuncia silenciosa” al cambio 
innovador puede deberse a la falta de capacitación en 
competencias digitales, a la insuficiente infraestructura 
tecnológica o a una resistencia interna al cambio. Como 
consecuencia, se genera una brecha que afecta la ca-
lidad educativa, limitando el desarrollo de habilidades 
digitales en estudiantes y obstaculizando la moderniza-
ción de metodologías pedagógicas.
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El impacto de esta tendencia es relevante: la no adop-
ción o adopción parcial de las TICs en los ambientes 
educativos puede conducir a la pérdida de oportunida-
des para fomentar un aprendizaje interactivo y colabo-
rativo, lo que eventualmente repercute en la formación 
integral de los alumnos. En contextos donde se obser-
van políticas poco claras o una carencia de estrategias 
de actualización para docentes, la resistencia a imple-
mentar nuevas tecnologías se convierte en un factor 
que debilita la transformación digital necesaria para en-
frentar los retos del siglo XXI.

En cuanto al rol del profesional educativo en la era 
digital, ser docente o gestor en el año 2024 implica una 
gran responsabilidad y requiere un conjunto diverso de 
habilidades. Los educadores no solo deben dominar los 
contenidos curriculares, sino que también tienen la res-
ponsabilidad de:

• Diseñar, implementar y evaluar estrategias pedagó-
gicas innovadoras que integren de manera efectiva las 
TICs.

• Promover un entorno de aprendizaje que potencie 
la creatividad, el pensamiento crítico y la colaboración 
entre los estudiantes.

• Mantenerse en constante actualización tecnológica 
para aprovechar al máximo las herramientas digitales 
disponibles.

• Contribuir al desarrollo de competencias digitales 
tanto en ellos mismos como en sus alumnos, fomen-
tando la inclusión y la equidad en el acceso a recursos 
educativos.
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Esta transformación digital en la educación no se 
trata únicamente de la incorporación de dispositivos o 
plataformas en el aula, sino de un cambio profundo en 
la cultura educativa, que implica nuevas dinámicas de 
enseñanza y aprendizaje adaptadas a un mundo inter-
conectado y en constante evolución.

1. Evolución y Difusión de la Inteligencia Artificial 
en el Ámbito Educativo

Hace años, el concepto de inteligencia artificial (IA) 
se vinculaba principalmente a la informática, la robótica 
y, en menor medida, a la ciencia ficción. Sin embargo, 
a finales de 2022 se produjo un cambio radical con el 
lanzamiento de ChatGPT-3 por OpenAI, que revolucio-
nó el acceso a la IA generativa. Estas tecnologías, ba-
sadas en el procesamiento de grandes volúmenes de 
datos y métodos probabilísticos, han tenido una rápida 
difusión en el sector educativo. Instituciones, docentes 
y estudiantes comenzaron a experimentar con estas 
herramientas para enriquecer la preparación de clases, 
la elaboración de tareas y la generación de contenidos 
interactivos, abriendo la puerta a nuevos enfoques pe-
dagógicos.

Estudios recientes (Hamilton et al., 2023; García-Pe-
ñalvo et al., 2023) destacan que la disponibilidad de 
herramientas como ChatGPT ha impulsado la transfor-
mación digital en las aulas y ha incentivado una mayor 
atracción hacia el uso de tecnologías emergentes en 
la educación. La integración de estos recursos permite 
no solo la automatización y personalización del apren-
dizaje, sino también la creación de espacios interacti-
vos donde los estudiantes participan activamente en la 
construcción de su conocimiento.
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2. Impacto de la IA Generativa en la Enseñanza y el 
Aprendizaje

La incorporación de la IA generativa en el proceso 
educativo ha traído consigo múltiples beneficios que fa-
vorecen tanto la calidad de la enseñanza como el de-
sarrollo de habilidades en los estudiantes. Entre estos 
beneficios se encuentran:

• Generación de Material Innovador: La IA permite la 
creación de contenidos didácticos novedosos y perso-
nalizados que se adaptan a las necesidades de cada 
alumno.

• Interacción y Retroalimentación: Las herramientas 
basadas en procesamiento del lenguaje natural facilitan 
una comunicación bidireccional en las aulas digitales, 
estimulando el diálogo y la retroalimentación entre do-
centes y estudiantes.

• Automatización de Evaluaciones y Seguimiento: La 
capacidad de evaluar tareas y exámenes de manera 
automatizada ofrece resultados más rápidos y consis-
tentes, lo que permite una monitorización continua del 
progreso académico.

Como indican estudios recientes (Terrazas, 2023; 
Aparicio, 2023), la IA generativa propicia entornos de 
aprendizaje interactivos que fomentan la creatividad y 
el pensamiento crítico, brindando a los estudiantes la 
oportunidad de asumir un rol protagonista en la elabo-
ración de proyectos, simulaciones y actividades prácti-
cas.



Eje 4. TICCAD y su relación con la Educación Nacional

365

3. Retos y Consideraciones Éticas en la Integración 
de la IA

Si bien las aplicaciones de IA generativa en la educa-
ción abren nuevos horizontes, también plantean impor-
tantes desafíos. Entre ellos se encuentran:

• Originalidad y Propiedad Intelectual: La generación 
automática de contenidos puede suscitar dudas sobre 
la autoría y la originalidad de los trabajos presentados.

• Integridad Académica: El uso de herramientas de 
IA en evaluaciones y tareas plantea interrogantes sobre 
la ética y la transparencia, siendo necesario establecer 
directrices claras para su uso.

• Capacitación y Actualización: La rápida evolución 
de estas tecnologías requiere que docentes y estudian-
tes se mantengan actualizados y reciban una formación 
continua para aprovechar al máximo las potencialida-
des de la IA.

• Desigualdad en el Acceso: La brecha digital conti-
núa siendo un desafío, ya que no todos los estudiantes 
ni instituciones cuentan con el mismo nivel de acceso a 
tecnologías de última generación, lo que puede generar 
inequidades en los procesos de enseñanza-aprendiza-
je.

Autores como Lim et al. (2022) y Zohny et al. (2023) 
subrayan la necesidad de abordar estos problemas de 
manera proactiva para garantizar un desarrollo ético y 
responsable de la IA en el contexto educativo.
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Metodología

Esta investigación se desarrolló bajo un enfoque 
cuantitativo, utilizando un diseño no experimental, 
transversal y descriptivo, cuyo objetivo fue analizar la 
integración de las TICs y la inteligencia artificial en el 
proceso de enseñanza–aprendizaje. Para la recolec-
ción de datos se utilizó una escala tipo Likert (1932) 
que permitió evaluar las percepciones y actitudes de 
docentes y estudiantes respecto a la adopción de estas 
tecnologías en diferentes contextos educativos.

El estudio es de corte cuantitativo no experimental, 
ya que no se manipularon las variables, sino que se 
observó el fenómeno de manera directa en el entorno 
educativo (Hernández, Collado y Lucio, 2006). Los ins-
trumentos y la información obtenida a partir del análisis 
de la literatura y de estudios previos aportan datos cua-
litativos que enriquecen la interpretación del fenómeno, 
ya que se abordan aspectos aún poco explotados de 
la transformación digital en la educación. En esta in-
vestigación se consideraron variables como la cultura 
educativa, la satisfacción docente y estudiantil, la resis-
tencia al cambio en el aula, el bienestar emocional en 
contextos educativos, la capacitación en competencias 
digitales y la integración de la inteligencia artificial en el 
proceso formativo. A continuación, se presenta la tabla 
de variables adaptada al contexto educativo:

• Cultura Educativa: Medida de los valores, normas 
y prácticas que sustentan el uso de las TICs en la insti-
tución.

• Satisfacción Educativa: Grado de conformidad y 
motivación tanto de docentes como de estudiantes res-
pecto a las metodologías apoyadas en tecnologías di-
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gitales.

• Resistencia al Cambio en el Aula: Nivel de reticen-
cia o apertura de los actores educativos hacia la adop-
ción de nuevas herramientas tecnológicas.

• Bienestar Emocional en el Entorno Educativo: Im-
pacto emocional derivado de la integración de las TICs 
y la inteligencia artificial en la actividad pedagógica.

• Capacitación en Competencias Digitales: Nivel de 
preparación y actualización en el uso de herramientas 
tecnológicas por parte de docentes y estudiantes.

• Integración de la Inteligencia Artificial: Grado en el 
que la IA es utilizada para la personalización del apren-
dizaje, automatización de evaluaciones y generación de 
contenidos novedosos.

Este enfoque metodológico y la selección de varia-
bles permiten identificar de manera integral los factores 
que influyen en la transformación digital de la educa-
ción, proporcionando una base sólida para el desarrollo 
de estrategias que potencien el aprovechamiento de las 
TICs en el ámbito académico.

Sobre la confiabilidad para evaluar el cuestionario, 
se aplicó el instrumento a una muestra de 215 perso-
nas, provenientes de 10 instituciones de educación 
superior en México, durante el período comprendido 
entre noviembre 2024 y enero de 2025. Se calculó el 
coeficiente Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor 
de 0.847. Este resultado se interpreta como adecua-
do, ya que según los criterios establecidos (0.90 > 1.00 
se califica como satisfactorio; 0.80–0.89 como adecua-
do; 0.70–0.79 como moderado; 0.60–0.69 como bajo; 
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0.50–0.59 como muy bajo; y por debajo de 0.50 como 
poco confiable) (George y Mallery, 2003), se determina 
que la recolección de datos mediante el cuestionario es 
viable para el propósito del estudio.

Resultados

En este estudio se investiga el impacto de las varia-
bles y dimensiones definidas en la tabla de operaciona-
lización, orientadas a la integración de las TICs y la IA 
en el proceso de enseñanza–aprendizaje. Los resulta-
dos revelaron una correlación significativa entre las per-
cepciones y prácticas adoptadas en distintas institucio-
nes de educación superior en México, en contraste con 
tendencias observadas en contextos internacionales. 
Se identificó, por ejemplo, una actitud de indiferencia 
respecto a la adopción plena de metodologías digitales, 
similar a la que se ha reportado en algunos países eu-
ropeos y asiáticos.

Adicionalmente, se evidenció un incremento en los 
sentimientos de ansiedad y desacuerdo entre los acto-
res educativos —tanto docentes como estudiantes—, 
especialmente en lo relacionado con la capacitación y 
actualización en competencias digitales. Este aumen-
to de tensión emocional impacta negativamente en el 
bienestar psicológico y el compromiso académico, ge-
nerando dificultades en la transición hacia entornos de 
aprendizaje más virtuales y colaborativos, especialmen-
te en el contexto postpandemia.

Estos hallazgos no solo ponen de manifiesto los po-
sibles efectos adversos de la transformación digital no 
acompañada de adecuadas estrategias de formación y 
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apoyo emocional, sino que también subrayan la impor-
tancia de promover prácticas pedagógicas saludables 
y la actualización continua de competencias en el ám-
bito digital. Este análisis inicial sienta las bases para 
una exploración detallada de los resultados y de las im-
plicaciones de la integración de las TICs en la educa-
ción, cuyos detalles se desarrollarán en las secciones 
siguientes del informe.

Figura 1.  Mi institución cuenta con políticas claras que pro-
mueven el uso de tecnologías de la información y comuni-

cación (TICs).
23%
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20%
25%

Totalmente en
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Desacuerdo Ni acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

México

Fuente: Elaboración propia.

En la gráfica anterior se puede observar que hay un 
equilibrio en las respuestas relacionadas con las políti-
cas que promuevan el uso de tecnologías de informa-
ción y comunicación, lo cual representa una gran área 
de oportunidad ya que esto quiere decir que algunas 
instituciones no han definido este tipo de elementos 
como parte del desarrollo generalizado.
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Figura 2. Se fomenta activamente el uso de herramientas 
digitales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en mi 

institución.
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En relación con la pregunta 2 se puede observar que 
un 42% de las instituciones promueven el uso de TICs  
en el proceso de enseñanza-aprendizaje, sin embargo 
un 39% no las emplea, lo cual representa una de las 
áreas de oportunidad clave como parte de la gestión del 
conocimiento y procesos institucionales.

Figura 3.  Estoy satisfecho(a) con la implementación de me-
todologías digitales en mi institución
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Figura 14. La integración de la inteligencia artificial contri-
buye a la generación de materiales didácticos novedosos y 

adaptados a mis necesidades académicas
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Fuente: Elaboración propia.

Finalmente, con relación a la integración de la inte-
ligencia artificial en la generación de nuevos materia-
les didácticos, se sigue teniendo una brecha importante 
puesto que el 40% de los encuestados establece estar 
de acuerdo, mientras que el 42% está en desacuerdo, 
lo cual refleja un punto de referencia para analizar la 
viabilidad e impacto de este rubro en el proceso de en-
señanza-aprendizaje.

Conclusiones

A manera de conclusión se puede mencionar que 
aun cuando las TICs y la Inteligencia artificial están te-
niendo un impacto clave en la educación y que asocia 
los rubros de pedagogía, cultura educativa y bienestar 
emocional, se tienen grandes áreas de oportunidad, ya 
que se ha promovido el uso de herramientas digitales 
para la gestión de procesos, pero no de manera inte-
gral y total. Además, hay algunos aspectos relaciona-
dos con la capacitación incorrecta o insuficiente para el 
uso de TICs lo cual se refleja en el impacto generado en 
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los procesos de enseñanza-aprendizaje. Otro aspecto 
positivo para destacar es que se ha mejorado la calidad 
de la educación que se recibe y esto se relaciona con 
la aplicación de métodos tradicionales y actuales en los 
procesos de formación estudiantil, lo cual y de acuerdo 
con la literatura, aún tiene áreas de oportunidad que 
realmente reflejen un verdadero aprendizaje evitando el 
uso de IA en la generación de información.

Además, con relación al bienestar emocional, aún se 
debe trabajar en que las herramientas digitales, TICs e 
IA sean más fáciles de manipular en la búsqueda de un 
beneficio, teniendo como aspecto clave que aún se tie-
ne estrés por el desconocimiento en el manejo, ansie-
dad e incluso inestabilidad mental, lo cual puede desen-
cadenar otros padecimientos de salud para estudiantes 
y docentes.

Con lo anterior, es cierto y relevante que la Inteli-
gencia Artificial y las TICs han marcado una pauta en 
el proceso educativo de todos los niveles, sin embar-
go, hay áreas de oportunidad que deben gestionarse 
de forma integral para poder tener un máximo beneficio 
en la administración de información y en los procesos 
de enseñanza-aprendizaje que permitan la identifica-
ción de nuevos modelos educativos capaces de atender 
nuevas problemáticas globales y así lograr la profesio-
nalización a un nivel macro.

Aunque algunos autores difieren en la implemen-
tación de las TICs y la IA es una realidad que dichos 
elementos han ganado campo en diversas áreas con 
relación a los procesos y actividades tradicionales, ga-
rantizando en la mayoría de los casos fidelidad, registro 
seguro y uso eficiente de datos.
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