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PrROLOGO

Es probable que, en la actualidad, al referirnos a las clases en linea mediante el uso
de herramientas virtuales, el uso de computadoras, celulares o tabletas electronicas,
el ensenar o aprender desde casa, en general, todo lo que tenga que ver con la
ahora llamada virtualidad educativa, suene como algo normal y que casi todos
pueden entender. Sin embargo, hace poco mas de cuatro anos, especificamente a
comienzos del ano 2020, el mundo entero se detuvo para enfrentar algo para lo que
no se encontraba preparado: la llegada de la Covid-19, una terrible enfermedad
que provoco un confinamiento casi total y obligatorio en practicamente todos los
paises del mundo.

Nadie tenia la certeza de hasta qué punto nos llevaria este confinamiento, en el que
todos los sectores se vieron afectados y uno de ellos, sin duda, fue el educativo. En
México, fue en marzo de 2020 cuando se tomoé la decision de suspender las clases
presenciales con el fin de evitar contagios masivos; se adelantaron las vacaciones de
Semana Mayor catélica y, a lo mucho, se consideraba que esta suspension no pasaria
de uno o dos meses. Empero, las cosas no fueron asi. Los contagios en todo el mundo
comenzaron a maximizarse de manera desenfrenada y la pérdida de un sinnimero de
vidas humanas no tardo en llegar.

La educacion tuvo que hacerle frente a la disrupcion que esta situacion ocasiono en la
vida de millones de personas. Si bien la modalidad en linea ya existia y formaba parte
de las distintas opciones que algunas instituciones tenian entre su oferta educativa,
la realidad es que muy pocas la tenian constituida de manera precisa y eficiente.
Por tal motivo, al paso de los meses y al ponerse sobre la mesa que la conclusion del
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ciclo escolar 2019-2020 se encontraba en riesgo, se opt6 por transitar a un ambiente
virtual para dar continuidad a sus procesos de enseflanza y aprendizaje.

Esta situacion signific6 entender que la mayoria de las instituciones educativas en
México no contaban ni con las herramientas digitales para poder implementar esta
estrategia ni con el conocimiento necesario para poder afinar estos mecanismos a
través de dispositivos electronicos mediante el uso de internet. Asi, lo tinico que pudo
entenderse con mucha claridad fue que la brecha digital era mas grande de lo que
se pensaba y que todo lo que se creia entender con anterioridad, en ese momento
parecia no servir de mucho.

En consecuencia, muchas escuelas no pudieron hacerle frente a esa nueva realidad
y las que si lo hicieron, tuvieron que aprender las cosas sobre la marcha, mediante
el clasico método de prueba y error. Esto gener6 que las desigualdades econémicas,
tecnologicas, entre muchas otras se hicieran mas evidentes, por ejemplo, icomo
pensaban que un profesor pudiera impartir clases en linea si no conocia ni tenia
ninguna herramienta virtual para hacerlo? O si no contaba con computadora,
tableta electrénica o internet suficiente en casa para poder hacerlo. Ahora bien,
jicomo podian conectarse los estudiantes si se encontraban en la misma situacion
que sus profesores?

Cabe destacar que muchas familias en México no cuentan con internet en
casa o con una computadora que tenga los requerimientos minimos necesarios
para poder utilizar las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC). Para nadie es secreto que la tecnologia avanza a pasos agigantados dia
con dia y que el teléfono celular o laptop que hoy es modelo reciente, en tan
solo un par de anos puede estar en el sector de la obsolescencia. Asi pues,
profesores y estudiantes tuvieron frente a ellos una gran cantidad de barreras
y obstaculos por vencer.

Miles de profesores sufrieron enormes lapsos de estrés, en los que el temor a
enfermarse, el bienestar de su familia, la preocupacién por perder su trabajo y
el evidente miedo de morir se arraigd en sus pensamientos de cada dia. A esta
ya dificil atmoésfera psicologica, hay que sumarle que muchos profesores también
formaban parte de diversos esquemas de incentivos econéomicos, donde la constante
investigaciéon para la generacion de publicaciones académicas de relevancia es
practicamente obligatoria, ya que, si deja de llevarse a cabo esta produccion, es casi
un hecho que dichos incentivos pueden perderse.

La Educacién Superior después de la Pandemia H 1
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Estos incentivos forman parte fundamental del sustento economico de muchas
familias. Por increible que parezca, varias de las instituciones o consejos
encargados del otorgamiento de estos incentivos econémicos no establecieron
ninguna prorroga o mecanismo que sirviera como soporte para los docentes
investigadores ante esta situacion y, por tal motivo, muchos perdieron estos
apoyos y st a esto le sumamos que muchos tampoco pudieron adaptarse a la
nueva realidad educativa mediada por las tecnologias, o se negaron a hacerlo
debido a la pertenencia que ya tenian con los métodos tradicionales, también
tuvieron como resultado la pérdida de sus trabajos.

Uno de los grandes detalles que no facilité la adaptacion a esta nueva situacion
fue que en muchas instituciones educativas no contaban con las herramientas
tecnologicas requeridas para poder entregarlas a sus docentes como herramientas
de trabajo, aunado a que, econ6micamente hablando, tampoco tenian la posibilidad
de realizar estas adquisiciones. Asimismo, con independencia de contar con estos
equipos, tampoco se tenia definido un modelo pedagogico capaz de implementarse
en los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea.

Sumado a todas las dificultades tecnologicas y de equipamiento, también se
destaca lo dificil que fue encontrar los momentos y espacios adecuados para
trabajar, ya que en algunos hogares las familias con varios integrantes tenian
que compartirse el equipo de coOmputo con que contaban, mientras que, por
otro lado, la red de internet, independientemente de la empresa que brindara el
servicio, se vio claramente rebasada por la infinidad de personas que requerian
usar el servicio al mismo tiempo. Todo esto generaba que los docentes tuvieran
que ingeniarselas para impartir sus clases, a pesar de las multiples interrupciones
y distracciones que pudieran tener debido a los otros integrantes de su familia
que también se encontraban en casa. Por tal motivo, el estrés laboral hizo de
las suyas con los docentes que requerian avanzar con sus estudiantes, asi como
cumplir con los mapas curriculares de sus asignaturas.

Asi, el miedo a enfermarse, a perder su trabajo o que algin integrante de su
tamilia falleciera, generé que el burnout formara parte casi indisoluble de su
nueva cotidianeidad. En este sentido, también habia que lidiar con la disposiciéon
y empatia entre los docentes y estudiantes ya que, si bien el proceso de impartir
clases puede ser complejo, mediante el uso de softwares para la realizacion de
sus clases, el profesorado también vio como sus alumnos no prestaban el interés
de aprender de esta manera, o bien solo se conectaban para cumplir con su
asistencia, pero mantenian sus camaras apagadas y realizaban otras actividades,
dejando en reiteradas ocasiones solos a esos docentes que hacian todo lo que

La Educacién Superior después de la Pandemia H 12
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estuviera a su alcance para cumplir con su noble labor.

La discriminacion en esta etapa también se hizo presente con mayor frialdad, ya
que todos aquellos docentes que no pudieron adaptarse a estos mecanismos fueron
tachados de ser ya “muy mayores”; en el mejor de los casos, fueron inducidos a
jubilarse de manera temprana, pero muchos mas simplemente pasaron a formar
parte de las filas del desempleo. Por tal motivo, las instituciones publicas fueron las
mas afectadas durante este periodo al no contar con presupuestos extras que les
permitieran hacer frente a la adversidad tecnologica, al grado que varias familias
hicieron el esfuerzo por inscribir a sus hijos en instituciones privadas, con la finalidad
de continuar con el ciclo escolar.

No es sorpresa que del 2020 a la fecha ha crecido el nimero de instituciones
privadas que promueven sus ofertas educativas y otorgan mayor énfasis a sus
modalidades en linea. De hecho, muchas universidades ya ni siquiera necesitan
contar con instalaciones amplias que contengan espacios de recreacion, cafeteria,
estacionamiento, nitantos salones de clase, debido a que su objetivo eslamodalidad
virtual. Esta situacion abre una linea de investigacién y debate sobre la calidad
educativa que se ofrece en estos nuevos modelos no presenciales, ya que tampoco
es raro ver como planes de estudio, sobre todo en la educacion superior, pasaron
de los cinco anos en promedio a solo dos en el caso de licenciaturas, y en el caso
de maestrias o doctorados que anteriormente tenian ciclos de dos a tres anos
en promedio, hoy pasaron a ofrecer planes de tan solo un afio y algunos meses
para la obtencién del grado vy, st a esto también le sumamos que ya ni siquiera la
elaboracion de tesis es requerida, habria que preguntarse, shasta qué punto esta
nueva realidad educativa es sinonimo de calidad en la ensenanza? Asi también,
Jes mas importante la calidad o la cantidad? Bien, esas son solo algunas lineas
de investigacién que sin duda valdria la pena confrontar con toda esa voragine
disruptiva que trajo consigo la pandemia de la Covid-19.

Por todo lo anterior, la rica informacién que encontramos en este libro es
fundamental y al mismo tiempo necesaria para toda aquella persona interesada
en el analisis de los complejos entornos educativos con los que hoy se cuenta, ya
que la investigacion exhaustiva que realizaron las y los docentes que conforman
este trabajo académico brinda luz para poder entender e interpretar todo lo que
dejo a su paso esta terrible enfermedad y como repercutio en todos los niveles del
sector educativo.

No cabe duda que, asi como todos los trabajadores del sector salud, las y los
docentes son héroes sin capa que dieron todo lo que tuvieron a su alcance
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para sacar adelante a sus estudiantes, sin importar los riesgos y dificultades que
tuvieron que pasar. A las madres y padres de familia que también se esforzaron
por comprar esa tableta electronica o esa laptop que le permitiera a sus hijos
estudiar, sumado muchas veces a la dificil compra de datos celulares que les
permitiera usar esos dispositivos electréonicos, a todos los que pasaron a ser
impulsores de la educacion de millones de nifnas, ninos, jovenes, adolescentes y
adultos, a todos ellos es muy importante reconocerles el haber enfrentado esta
dificil situacion con todos sus pros y contras.

Asi, los autores de este libro nos ensenan a lo largo de cada pagina que todo lo
ocurrido desde ese inolvidable marzo de 2020, cuando se implemento6 la estrategia
de suspender las clases presenciales, sirvio para llegar a este momento, donde la
no presencialidad es ya una nueva y atractiva normalidad educativa que ahora si
ofrece una gama de oportunidades de estudio a través de metodologias didacticas
estructuradas y adaptadas a las nuevas necesidades, muchas de ellas definidas por
los incesantes procesos evolutivos en la tecnologia, comunicacién y educaciéon. La
brecha digital sigue muy presente y atiin genera afectaciones, sobre todo en los
sectores mas vulnerables, ya que puede ser interesante ver que la innovacion
tecnologica ha otorgado multiples beneficios a la educacion, pero no debemos
perder de vista que atin existen muchos lugares en donde su poblacién ni siquiera
cuenta con los accesos a servicios basicos como agua potable, energia eléctrica
y mucho menos pensar en conexién a internet. Otra importante asignatura
pendiente es la implementacion de tecnologias y mecanismos que hagan justicia
a todas aquellas personas que tienen alguna discapacidad, ya que, como hemos
visto, la brecha digital que afecta a millones de personas se acenttia ain mas en
este sector de la poblacion.

Para concluir, quiero reconocer vy felicitar a las personas coordinadoras y autoras
por toda esta investigacion que nos hace un recuento muy claro de todo lo
acontecido durante el confinamiento por la pandemia de la Covid-19, haciendo
énfasis en la educacion superior de México. Al mismo tiempo, no tengo dudas
de que este trabajo contribuye en el fortalecimiento de los mecanismos de accion
para no permitir que la educacién vuelva a verse vulnerada, como ocurrié
durante esta histérica etapa en el mundo.

Eduardo Zepeda Monzén'

' Doctor en Administracién Publica, asi como en Tecnologia Educativa. Director del Centro del Centro de Estudios
Avanzados e Investigaciéon en Ciencias Sociales y Humanidades AC. Se ha desempenado en medios de comunicacién
como la radio, television y medios digitales, en el sector privado y puablico durante 19 anos.

Correo electronico: eduardozepeda29@gmail.com
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INTRODUCCION

Los retos experimentados en el mundo, provocados por una pandemia en el afio 2020,
marcaron un antes y un después no solo en temas relacionados a la salud, sino también
se tuvieron repercusiones en otros ambitos, como el econémico, el social, el politico,
y no menos importante en el educativo, desde el nivel basico hasta el nivel superior,
visibilizando muchos de los desafios ya existentes en este campo.

La desigualdad y la vulnerabilidad social de las personas se multiplic6 ante una situacion
de emergencia mundial, representada por el virus SARS-CoV-2, evidenciando muchas
deudas en la actualizacion de los procesos educativos en todos los niveles, especialmente
en el nivel medio superior. De igual forma, se visualizé la disyuntiva entre la educacién
publica y privada, las capacidades resilientes que se llevaron a la practica como respuesta
a la demanda por trasladar las aulas presenciales a las virtuales.

Procesos de coyuntura como lo sucedido en el 2020 inciden para acelerar las areas de
oportunidad en los distintos rubros del desarrollo y la politica nacional con el fin de
mejorar el sistema de telecomunicaciones, asi como la implementacién de programas
para el acceso a bienes y servicios digitales, en esta busqueda de estrategias exitosas que
contribuyen en resarcir las vicisitudes que se han experimentado.

El presente trabajo se encuentra organizado en cinco capitulos. El primero de ellos
intitulado Covid-19 e Incentivos Econdmacos en la Educacion Superior de México: ;Motiwacion
Laboral o Burnout?, a cargo de Luis-Alan Acuna-Gamboa, Leticia Pons-Bonals e
Yliana Mérida-Martinez, aborda las experiencias en torno a los distintos Sistemas
de Incentivos Econémicos (SIE) que las Instituciones de Educacion Superior (IES),
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instauran y ejecutan, como parte una politica nacional para el desarrollo de las
funciones sustantivas en el nivel superior y que ejercen la planta de profesores
universitarios. El confinamiento socioeducativo trastoc6 una serie de desafios a partir
de los SIE, vistos como una alternativa de la estabilidad econémica y de prestigio que
adquieren las y los académicos, impulsados por las politicas estatales y nacionales,
condicion que se tradujo también en cambios significativos en las horas destinadas
para el logro de los criterios académicos y administrativos para el mantenimiento de
los programas de estimulos.

A su vez, las personas autoras expresan distintos panoramas experimentados en
razéon de género y situacién contractual en las distintas IES, durante el confinamiento
de mas de dos anos (marzo de 2020—julio de 2022); asimismo, exponen diversos
cuestionamientos y lineas de investigacion futuras en materia de politicas publicas
a nivel nacional que velen por los derechos y la estabilidad socioemocional de los
diferentes actores académicos en la lucha constante por mejorar su estatus laboral,
asi como las condiciones econémicas de sus familias.

En el segundo capitulo, Transformaciones de la Educacion Superior Mexicana Post
Pandemia y su Adaptacion al uso de Nuevas lecnologias, presentado por Janeth
Rodriguez-Galvan y Juan Francisco Islas Aguirre, se desarrolla una discusiéon
en torno a las necesidades generadas entre las IES publicas y sus diversos
subsistemas a partir de la pandemia; en este sentido, las personas autoras
observaron que las dinamicas que presentaron las universidades privadas
durante el primer ano de la pandemia mostraron ventajas competitivas en
su capacidad para la incorporaciéon de tecnologias y recursos digitales para
afrontar los desafios que demandé el confinamiento social, a diferencia del
sector publico.

El objetivo de este capitulo fue analizar las transformaciones experimentadas
por la educaciéon superior en México en el periodo post pandemia, con el
fin de identificar areas de oportunidad en la era de la cuarta revolucion
industrial. Asimismo, se expone el analisis derivado de la distribucién de
universidades publicas y privadas en contextos urbanos y rurales, tanto a nivel
municipal como estatal, destacando regiones con mayores y mejores ventajas
en la accesibilidad a la educaciéon superior. Otra de las transformaciones que
comentan los autores se enfocan en la diversidad de la oferta educativa, asi
como el comportamiento de la matricula en las distintas modalidades de
estudio que se presentaron desde la pandemia por la Covid-19.
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De este analisis planteado por los autores se pone de evidencia la resiliencia
de las universidades privadas para sobrellevar las adversidades que afectaron
tanto a la matricula, ala docencia, y el modelo educativo. A través del analisis
de la literatura se da cuenta de las principales ventajas y desventajas que
implicé la modalidad virtual, asi como los cambios experimentados con la
incorporaciéon paulatina delas actividades académicas en el modelo educativo
hibrido, trayendo cambios vertiginosos desde el nivel estructural por lo que
se denominé la nueva normalidad. El confinamiento social se tradujo en
cambios drasticos no solo en la forma de llevar el proceso de ensenianza
y aprendizaje, sino en las inversiones tecnoldgicas, de infraestructura,
el mobiliario, asi como los procesos administrativos que implica la era
digital. Los resultados arrojados permitieron a los autores contextualizar
las generalidades y tendencias del profesorado universitario en el esquema
educativo hibrido que se experiment6 desde la pandemia.

Por otra parte, el cuarto capitulo Estrategias para la Inclusion de Estudiantes con
Discapacidad en la Educacion Superior Post-Pandemia de Rodolfo Cruz Vadillo, alude
las desigualdades econémicas y sociales que fueron evidenciadas con la pandemia
provocada por el virus SARS-Cov-2 (Covid-19). El autor plantea como objetivo
el analisis de aquellos programas y politicas que configuran las principales
estrategias implementadas en América Latina para el fortalecimiento de la
inclusion educativa en el nivel superior, a través de un estudio exhaustivo de la
literatura en las principales bases de datos académicas.

En este contexto, se evidencian una serie de barreras que impiden la
participacién idénea e inclusiva del total de estudiantes matriculados
durante el confinamiento, acentuandose las desigualdades de los estudiantes
con alguna discapacidad. Asimismo, se seniala que la vulnerabilidad social
es otra de las barreras que atraviesan muchos habitantes de los paises
latinoamericanos, multiplica las carencias y los excluye para acceder a una
educacién universitaria. Una vez realizada la exposicion de las barreras para
el aprendizaje y la participacion en los diferentes contextos, se analizan de
manera detallada cada una de las estrategias documentadas para la atenciéon
de la poblacién de estudiantes universitarios con alguna discapacidad.
Finalmente, el autor comenta las estrategias metodologicas efectivas que
permiten la atencién de calidad para lograr el éxito académico de todos los
estudiantes universitarios.

Finalmente, el capitulo quinto denominado La Covid-19 en la Educacion Superior:
Vicisitudes Enfrentadas y Retos Futuros para los Docentes, a cargo de Marcela
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Hernandez Gonzalez, Edith Linares Aleman y Rosario Maldonado Torres,
analiza el impacto de la Covid-19 en los procesos de aprendizaje en la Escuela
Normal Superior de Michoacan. Los autores hacen unarevisién de laliteratura,
donde exponen los aprendizajes vividos durante la pandemia debido a la
falta recursos digitales y tecnologicos que los estudiantes y docentes tuvieron
que enfrentar, como parte de las vicisitudes que la pandemia trajo consigo,
acrecentando la brecha digital como parte de las desigualdades econémicas
entre las familias michoacanas.

De igual forma, se exponen aquellas condiciones sociales y emocionales que tanto
el alumnado como el profesorado experimentaron durante el confinamiento, lo cual
afecto el desarrollo de los procesos cognitivos de varios estudiantes. Con fundamento
en el estado del arte, los autores plantean distintos cuestionamientos que detonan
una reflexion acerca del quehacer educativo en distintas generaciones, partiendo
de las narrativas y la autopercepcién en los distintos rubros del perfil de egreso que
tuvieron los normalistas.

La obra retne diversos aportes desde la experiencia vivida a lo largo del
confinamiento por la Covid-19. Los autores desarrollan diversas reflexiones
desde las implicaciones por la sobrecarga de actividades vivida para mantener
los sistemas de incentivos econdmicos, las horas extenuantes de trabajo en un
esquema no previsto y sin experiencias previas en el cambio de la presencialidad
a la virtualidad, asi como el incremento de las brechas de desigualdades, no solo
sociales, sino educativas y econdémicas, que impidieron la consecucion de los
distintos ciclos escolares con el mejor de los resultados, multiplicando los desafios
familiares y de salud que los distintos actores educativos experimentaron durante
este largo periodo.

En este mismo tenor, se reconocen areas de oportunidad y de mejora en las distintas
Instituciones de Educacion Superior, como la integracion de las tecnologias, el
redisenio curricular, la capacitacion para el desarrollo de las habilidades digitales, tanto
para los docentes como para los alumnos, y el mejoramiento de la infraestructura y
el equipamiento educativo, areas que quiza, sin la coyuntura que present6 la crisis
sanitaria, dificilmente se podrian vislumbrar y pensar, en un futuro, en mejorar los
procesos de la educacion puablica.

Coordinadores
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Covip-19 E INCENTIVOS ECONOMICOS EN 1A
EDUCACION SUPERIOR DE MEXIcO: ¢MOTIVACION
LABORAL 0 BUrRNOUT?

Luis-Alan Acuna-Gamboa
Leticia Pons-Bonals
Ylhiana Mérida-Martinez

Introduccion
El desempeno profesional de las personas académicas se erige como eje
relevante dentro de la politica y las politicas de educacion superior en México,
y desde la década de 1980 ha sido objeto de estudio ante la gran privatizacion
y mercadizacion de este nivel educativo (Acuna Gamboa y Pons Bonals, 2019).
Asi, las instituciones de educacion superior (IES) y centros de investigacion se
han visto forzados a someterse a los sistemas de evaluacion de la educacion
superior con la finalidad de obtener fondos econémicos ptblicos para su ejercicio,
también para contar con un sistema diferenciador de calidad y asignacién de
prestigio institucional (rankings internacionales y nacionales), mejorar de manera
colectiva o individual el ejercicio profesional de la docencia y la investigacion,
asi como incrementar los salarios de dichos actores educativos, por citar

algunos (Bensusan y Valenti, 2018; Zuniga Rodriguez y Vargas Merino, 2022).

En México existen diferentes mecanismos de reconocimiento al desempeno
profesional, entre los que destacan los sistemas de incentivos econémicos
(SIE) como premio al mérito académico (merit pay); por citar algunos, se
encuentran vigentes el Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(Prodep) de la Secretaria de Educaciéon Publica; el Sistema Nacional
de Investigadores (SINI) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt); y los respectivos programas institucionales de Estimulos al
Desempeno del Personal Docente de las instituciones de educaciéon
superior (IES) del pais. Dichos SIE han representado la estabilidad laboral
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de los profesores universitarios, asi como el mecanismo de retenciéon de
perfiles académicos de alto nivel en la educacidén superior mexicana.
Sin embargo, la sindemia por la Covid-19, entendida esta “... [like]
iteractions between conditions and states, Interactions that increase a
person’s susceptibility to harm or worsen their health outcomes” (Horton,
2020: 875), oblig6 al replanteamiento del ejercicio profesional de los
académicos mexicanos en sus actividades esenciales: docencia, investigacion
y vinculacién con la sociedad. En este sentido, resultan de especial interés
las dinamicas desarrolladas por parte del profesorado nacional reconocido
por uno o mas de estos SIE durante el periodo comprendido entre marzo
de 2020 y julio de 2022, en cuanto a la relacién entre la participaciéon
de esta comunidad en el Sistema, y el desarrollo de agotamiento
profesional o motivacién laboral durante el confinamiento socioeducativo.

Con base en lo anterior, lo que aqui se expone es resultado de una
investigaciéon que desarrollan los autores con el objetivo de determinar las
afectaciones generadas por la dinamica de trabajo que impuso la Covid-19
a los académicos, teniendo en cuenta su participacién en sistemas de
incentivos economicos, la motivacién laboral y el agotamiento profesional.
La realizaciéon de estudios sobre las experiencias vividas por los académicos
durante la sindemia es fundamental para dar cuenta de los obstaculos, retos
y horizontes que trazé la Covid-19 y desarrollar una cultura de la prevencion
laboral con mejores programas que incentiven el trabajo, a la par que
mantengan altos niveles de motivacion, logrando con ello que los beneficios
sean mayores que los perjuicios que pueden tener en la vida personal y
profesional. A continuacién, se presenta una revision de la literatura sobre
el tema abordado, con la que se da paso al planteamiento metodoloégico, los
resultadosy discusion, asi como las conclusiones obtenidas en esta investigacion.

Revision Sistematica de la Literatura

Aunque son diversas las directrices para analizar la calidad de la educacién
superior, es el desempeno profesional de las y los docentes investigadores
de las IES y centros de investigacion un eje primordial en este tipo de
investigaciones, puesto que se entiende que a través de este capital humano
de alto nivel se alcanzaran los objetivos y metas educativas en el nivel.
Por consiguiente, la presente revision sistematica de la literatura tiene
como objeto exponer los alcances cientificos en cuanto a tres categorias
analiticas: 1) Sistemas de incentivos econdémicos en la educacién superior
de Meéxico; 2) Burnout e incentivos econdémicos; y 3) Motivacion
laboral, incentivos econémicos y burnout en tiempos de sindemia.
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En cuanto a los Sistemas de incentivos economicos en la educacion superior de
México, algunos autores mencionan que estos surgieron como respuesta
a los programas de evaluaciéon y acreditacién de la docencia y la
investigacion en las IES puablicas y privadas, los cuales se instauran
como resultados de la transferencia de politicas (policy transfer) que
realiz6 nuestro pais de sus homologos anglosajones (Estados Unidos
de Ameérica, el mas representativo) entre la década de 1970 y 1980,
bajo el enfoque del Estado evaluador para la racionalizacién de los
recursos y gastos publicos (Lastra B. et al., 2018; Lloyd, 2018; Stone
et al., 2020; Zuaniga Rodriguez y Vargas Merino, 2022), donde ha
quedado evidencia que las nuevas generaciones de académicos son
mas adeptos a la cultura de la evaluacién que los de mayor antigiedad
(Covarrubias-Papahiu, 2017; Pérez Diaz y Buendia Espinosa, 2021).

Por otro lado, hay autores que ponen de manifiesto que estos sistemas de
incentivos econémicos (o pago al mérito) han generado disparidades y/o
preferencias entre el ejercicio de la investigacion sobre la docencia, en la
medida que se ostentan grados académicos superiores, asi como actividades
de emulacién, con la finalidad de alcanzar los requisitos establecidos en
dichos sistemas, acciones que pueden influir, de manera negativa, en los
objetivos para alcanzar la calidad en la educacién superior (Buendia et al.,
2017; Covarrubias-Papahiu, 2017; Lastra B. et al., 2018; Lerma Gaxiola et
al., 2019; Lloyd, 2018; Pérez Diaz y Buendia Espinosa, 2021). Otros autores
advierten que estas disparidades trascienden las fronteras intrainstitucionales
y convierten el campo académico en escenario de rankings y disputas
institucionales asimétricas por los recursos econémicos federales cada vez
mas exiguos y centralizados (Arechavala Vargas y Sanchez Cervantes, 2017).

A pesar de esto, dichos sistemas siguen representando la estabilidad
econémica y la mejora del prestigio profesional para un gran ntmero de
académicos del pais, ya que les permite tratos preferenciales en la obtenciéon
de estimulos institucionales complementarios, sea como apoyos econoémicos,
o bien, como materiales; empero, en muchos casos estos se aprecian
como emulaciéon de estabilidad laboral y buenos salarios (Covarrubias-
Papahiu, 2017; Galaz Fontes y Martinez Stack, 2021; Izquierdo Campos
y Atristan Hernandez, 2019; Lerma Gaxiola et al., 2019; Lloyd, 2018;
Ocampo-Goémez et al., 2020; Zuniga Rodriguez y Vargas Merino, 2022).

En cuanto al segundo eje de analisis, Burnout e wncentivos econémicos, algunas
investigaciones demuestran la relacion que se gesta entre la participaciéon en
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los programas de incentivos econdmicos nacionales (como SNI,
PRODEP y particulares de las IES) con el incremento del problemas de
estrés, distrés, trastornos del suenio y psicomaticos digestivos, depresion,
ansiedad, insomnio, entre otros; esto, por la carga laboral extra vy
demandante que significa el cumplimiento de los requisitos para ingresar
a ellos (productivismo académico), asi como el sistema de competitividad
que subyace al interior de las instituciones, convirtiendo los escenarios
educativos laborales en campos simbolicos y econémicos en disputa (Gil
Antéon, 2018; Méndez Lopez, 2017), asi como por la incertidumbre que
generan las largas esperas para obtener los resultados en estas convocatorias.

Desde la perspectiva de género, autores dejan de manifiesto que las mujeres
académicas son las que mas resienten estos padecimientos, ya que ademas
de la vida profesional, recae en ellas la vida del hogar, situaciéon que las
posiciona en franca desventaja durante las evaluaciones para acceder
a estos 1ncentivos econdémicos, asi como por las propias dinamicas al
interior de las comunidades cientificas en las que prevalece una mayoria
masculina y en muchas ocasiones el mobbing se hace presente (Estrada
Soto, 2018; Ortiz Lazcano y Serrano Awvilés, 2021; Ramoén Santiago et al.,
2020; Ranero-Castro, 2018; Rodriguez Guzman y Oramas Viera, 2021).

De manera especifica, se refiere que estos programas de incentivos econémicos
obligan a los académicos a incrementar exponencialmente sus jornadas de
trabajo, al grado de superar las 50 horas a la semana, repartidas en gran
medida en dos centros de trabajo o mas, a causa de las pocas, sino es que nulas,
posibilidades de obtener plazas de tiempo completo o definitividad laboral
en las IES publicas y centros de investigacion del pais, lo que mantiene en
incertidumbre al grueso de estos profesionales y que, en su mayoria, son los
que ostentan mayores niveles formativos (doctorado) (Rodriguez-Rivas, 2019).

Por altimo, en el eje Motwacion laboral, incentivos econémicos y burnout en ltiempos de
sindemia no se encontro produccion cientifica que tenga como objeto de estudio
esta triada; sin embargo, hay investigaciones que se aproximan al andlisis,
aunque provienen mas del contexto sudamericano que del mexicano. En
cuanto a la motivacién laboral y el burnout durante el confinamiento, algunas
investigaciones aseveran que el trabajo universitario durante el aislamiento
por la Covid-19 —con predominancia en la docencia— generé mayor estrés,
ansiedad y depresion de lo habitual, agotamiento emocional, problemas
familiares, asi como rivalidades profesionales entre grupos de académicos tanto
por la antigiiedad, la pertenencia o no a uno o mas sistemas de incentivos, como
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al., 2021; Parra-Garcia et al., 2020; Salgado Arteaga et al., 2021). A su vez,
algunos autores exponen, con evidencias, que a mayor nivel de agotamiento
y estrés mayor es la insatisfaccion laboral por parte de los académicos, siendo

esto una constante en toda la planta docente (Cabezas et al., 2022; Celio
Pillaca, 2021; Cortez-Silva et al., 2021; Montaudon Tomas et al., 2021).

Por otro lado, se evidenci6 que durante la sindemia los niveles mas altos
de burnout se encontraron en los académicos de tiempo completo, por
encima de los de asignatura, lo que demuestra que el tipo de contrataciéon
es punto nodal para analizar este campo de estudio (Ortiz Lazcano
y Serrano Avilés, 2021), aunque hay estudios que asignan mayor
injerencia a las dindmicas organizacionales, al nulo tiempo libre, y al
lo que demuestra que el tipo de contratacibn es punto nodal
para analizar este campo de estudio (Ortiz Lazcano y Serrano
Avilés, 2021), aunque hay estudios que asignan mayor injerencia
a las dinamicas organizacionales, al nulo tiempo libre, y al
reconocimiento, o mno, de la institucibn donde se labora 'y
sus respectivos beneficios salariales (Montaudon Tomas
et al., 2021; Rodriguez Guzman y Oramas Viera, 2021).

En cuanto a la relacién entre el sindrome de burnout y el género en
sindemia, los efectos negativos continuaron afectando mas a las mujeres
académicas (Jarrin-Garcia et al., 2022; Santibanez Carcamo et al., 2021),
pero en los hombres divorciados o separados y sin hijos, el agotamiento
emocional fue mayor (Giler-Zambrano et al., 2022; Ortiz Lazcano
y Serrano Awilés, 2021; Rodriguez Guzman y Oramas Viera, 2021).

Con base en esta revision de la literatura queda demostrado que, a pesar de que
los estimulos econémicos en educacién superior y su relaciéon con el sindrome
de burnout han sido estudiados de manera rigurosa a lo largo de las ultimos
15 anos, existen vacios dentro del conocimiento cientifico que no permiten
encontrar respuestas a preguntas como: ;Cuales son las experiencias de los
académicos mexicanos en su participacion dentro de los sistemas de incentivos
economicos de la educacion superior durante el confinamiento por la Covid-19?
¢Qué relaciones existen entre la participacién en dichos sistemas de incentivos
con el incremento del estrés y el agotamiento profesional por la carga laboral
que significé suceder la educacion presencial a medios virtuales de ensenanza y
aprendizaje? ;Cémo se percibe o significa el bienestar laboral ante las exigencias
académicas y administrativas propias de estos sistemas de incentivos en escenarios
marcados por la incertidumbre socioeducativa? ;Cudles son las semejanzas
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y diferencias existentes en las nueve areas de conocimiento reconocidas
en México en torno a la triada motivaciéon laboral, incentivos econémicos
y burnout en tiempos de la Covid-19? Cuestionamientos que encuentran
respuestas —mas aguzadoras que acabadas— a lo largo del presente articulo.

Metodologia
El presente articulo tiene como objetivo determinar las relaciones
existentes entre la participacién en los sistemas de incentivos econdmicos
y el desarrollo de la motivacion laboral o sindrome de burnout en los
académicos de Instituciones de Educacion Superior publicas y privadas
de Meéxico, durante el confinamiento socioeducativo causado por la
Covid-19 (marzo de 2020 — julio de 2022). Con base en esto, el trabajo
se sustentdé desde un enfoque cuantitativo, centrandose en un método
descriptivo y correlacional. Esta eleccion metodolégica se fundamenta
en las consideraciones establecidas por Hernandez Sampieri et al.
(2014), Lopez-Roldan y Fachelli (2015) asi como Nino Rojas (2011),
en las que se corrobora la pertinencia de la correlacién de resultados
cuantitativos obtenidos mediante la aplicacién de cuestionarios, con
los cuales se puede analizar la existencia y el nivel de incidencia de los
factores externos e internos que tienen injerencia con el objeto de estudio.

Instrumento
Para el desarrollo de la investigaciéon, se disend y aplicé un cuestionario
basado en 44 items distribuidos en 9 dimensiones, empleando reactivos
de opciéon mualtiple y escalas ordinales. En este cuestionario se han
incluido items ad hoc para complementar la recogida de ciertos datos
referentes a aspectos sociodemograficos y académicos de la muestra
(género, edad, antigiedad laboral, maximo grado de estudios,
mstitucion de adscripcion, entidad federativa y municipio, entre otros).

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento se aplicaron
los procesos convencionales de medicion, obteniendo una fiabilidad
total estimada de .782 con Alpha de Cronbach (Oviedo y Campos-
Arias, 2005; Reidl-Martinez, 2013) utilizando el programa SPSS version
28, resultado que otorga alta confiabilidad al instrumento y rigurosidad
cientifica a los datos obtenidos a través de este. Como ya se comentd, para
la 6ptima organizaciéon de los resultados de investigacion, se disefiaron
nueve dimensiones; en la Tabla 1 se ejemplifican algunas de estas, asi
como ciertas variables que las componen y su nomenclatura especifica.
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Tabla 1. Ejemplo de las categorias, variables y nomenclaturas empleadas en la investigacion

Categorias de Analisis Variables Nomenclatura
Carga laboral (profesional, Motivacion P11_Motivacion
investigacionyadministrativa) Agotamiento P12_Agotamiento
Programas en los que se Programa P20 1 SNI
participa P20_2_ProdepPTC
Relaciéon del Burnout, Siste- Calidad_de_Vida P30_CalidadVida
ma de Incentivaciéon Docen-  Incentivos_Motivacion_La- P32 _1_SNI
te y la Motivacion Laboral boral P32_2_ProdepPTC

Fuente: Elaboracién propia.

Poblacion y muestra
Aunque hay referentes para clasificar y reconocer a la comunidad
cientifica del pais (el Sistema Nacional de Investigadores es el mas
importante), resulta innegable que las investigaciones que toman como
objeto de estudio a esta poblacion se encuentran ante la totalidad de las
personas académicas en México, ya que las bases de datos de varios de los
programas de reconocimiento e incentivos econdomicos no son de acceso
abierto; ante esto, la seleccién de los participantes se realiz6 mediante
muestreo a conveniencia relacionado a criterios o coleccion completa
(Martinez-Salgado, 2012), los cuales se detallan a continuacién: 1) Ser
docente investigador en una IES publica o privada de México; 2) Haber
participado o estar inscrito en algun sistema de incentivacién docente
(SNI, PRODEP, Carrera Docente o su similar) durante el confinamiento;
y 3) Haber impartido clases en modalidad virtual, en linea o hibrida
dentro del periodo abril de 2020 a julio de 2022 durante la sindemia.

A partir de estos criterios de seleccion, se conté con la participacién
de 2,844 académicos nacionales; posterior a la limpieza de la base de
datos, se obtuvieron 2,564 respuestas completas del instrumento, con
las que se conformé la muestra de estudio. La distribucién del sexo en
la muestra se encuentra en un 23.79% (n=610) de hombres, mientras
que un 57.68% de mujeres (n=1,479), con una predominancia de este
ultimo grupo; el restante de los participantes se identific6 con otro o
prefirieron no decirlo (18.53%, n=475). Con respecto a la edad promedio,
el porcentaje mayor se encuentra en el rango de 36 a 45 anos (47.89%).

Por otro lado, los grupos etarios de mayores de 60 aflos y menores de
30 anos cuentan con el menor numero de individuos (3.32% y 4.45%
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respectivamente). Con respecto al tipo de localidad donde laboran, se
ha obtenido que la mayor parte labora en zonas urbanas, representada
por el 84.67%. En relacién con la formacién profesional, los estudios de
maestria y doctorado son los que tienen mayor representacién, con un
33.58% vy 30.11% respectivamente, de los cuales el mayor porcentaje
de los académicos tienen contratos de asignatura o por horas (50%o).

Procedimiento
El cuestionario disehado para la investigacion se 1importé a la
plataforma digital especializada Survey Monkey, desde donde se
recabaron y descargaron todas las respuestas durante el periodo
comprendido del 02 de abril al 15 de julio de 2022. Con la finalidad
de abarcar el mayor nimero de académicos que cumplieron con los
criterios establecidos en la investigacién, se emplearon estrategias de
comunicacion y relaciones publicas con diversas personalidades que
ayudaron a la difusion del instrumento. Dentro de las estrategias mas
importantes que vale la pena senalar, se pueden enunciar las siguientes:

* (Creacion de una agenda de directores, rectores, jefes de departamento,
autoridades educativas y personas docentes e investigadoras familiarizadas
con este equipo de investigacion, para el acercamiento del instrumento a
sus académicos.

* (Contacto con personajes cercanos: directores, docentes rectores Yy
autoridades educativas de primer nivel (DGESuM, UNAM, IPN, UAM,
UAEM, Sistema Universitario Jesuita, Secretarias de Educacion locales,
Subsecretaria de Educacion Superior, CONACY'T] entre otros).

* Primer contacto y envio de informaciéon a autoridades educativas no
cercanas, para establecer comunicacion y enviar informaciéon sobre el
instrumento y su objetivo.

* Uso de bases de datos propia (mas de 35 mil correos).

* Uso de redes sociales y plataformas digitales como Facebook, LinkedIn,
Twitter, Instagram, entre otras.

* (Contacto directo con docentes e investigadores.

Andlisis de los resultados
Los datos obtenidos a través de Survey Monkey fueron exportados en un
archivo de Microsoft Excel, base de datos que permitié el procesamiento de
la informacion de cada una de las variables de estudio que aqui se presentan.
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En una primera fase, a través de la aplicacion de estadisticos especificos
como la media (Me), la desviacion tipica (DT) y los coeficientes de asimetria
de Pearson (CAP) y de Fisher (CAF), se obtuvieron graficos representativos
para analizar y demostrar el comportamiento de la muestra en cuanto a su
participacion en los programas de incentivos econémicos durante la sindemia,
la carga laboral que estos representaron, la motivacibn o burnout que
representd ingresar, permanecer o promocionarse dentro de estos, asi como
las relaciones existentes entre dichas variables y la edad, tipo de contratacion
y sexo de los académicos participantes, permitiendo un analisis comparativo.

Asimismo, se llevé a cabo la prueba Chi-cuadrado de Pearson (X?) para
el estudio de la asociacion entre variables; la prueba V de Cramer (V)
para determinar la fuerza de asociacién entre ellas, y el coeficiente de
contingencia (Cont) como medida correctiva. Los programas utilizados para
dicho tratamiento estadistico fueron, por un lado, el Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) en su version 28 vy, por otro, un compendio de archivos
elaborados ex profeso mediante el software Microsoft® Office Excel, el cual
contiene las ecuaciones que forman parte de los estadisticos aqui mencionados.

En una segunda fase, se hizo uso de los Sistemas de Informacién Geografica
(SIG) con la finalidad de representar las variables e indicadores relacionales
que delimitaron el comportamiento de la distribucién espacial de las
areas de conocimiento de los participantes, asi como la predominancia
de los diferentes sistemas de incentivos econémicos en los que participan
los académicos por entidad federativa. Para ello, el tratamiento de la
informacion estadistica relacional a través de los SIG adquiri6 gran
relevancia, debido al comportamiento territorial de variables relacionadas
con la motivacion laboral o el sindrome de burnout en los académicos
mexicanos adscritos en alguna de las IES ptblicas y privadas en México.

Resultados
A continuacién, se presentan los hallazgos mas importantes de la
investigaciéon, los cuales demuestran que el confinamiento socioeducativo
por la Covid-19 fue punto nodal en las dinamicas de los académicos
mexicanos en cuanto a la participaciéon dentro de los sistemas de incentivos
econémicos y la relacion de dicha participacion con el desarrollo de
motivacion laboral y/o burnout, en el periodo comprendido entre marzo
de 2020 y julio de 2022. Con base en esto, este apartado se divide en dos
lineas de analisis: primero, se evidencian las areas de conocimiento y el
sistema de incentivo econémico mas recurrente en el que participan las
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personas docentes e investigadoras del pais, dando cuenta de esto por
entidad federativa; segundo, tomando como base las variables sexo, edad
y tipo de contratacién de los participantes, se relacionaron con tres ejes
principales (participacién en programas de incentivos econémicos; carga
laboral y relacién de los incentivos con la motivaciéon laboral y/o burnout)
que demarcan el panorama de la realidad vivida durante esta sindemia.

Areas del conocimiento y sistemas de incentivos econdmicos en México
La educacion superior en México reviste suma importancia en la produccion de
conocimiento cientifico y en la formacién de capital humano de alto nivel, caracteristicas
que se vieron modificadas ante la llegada de la Covid-19. En el pais, la produccion
del conocimiento se divide en nueve areas reconocidas por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT): I) Fisico-Matematicas y Ciencias de la Tierra; II)
Biologia y Quimica; III) Medicina y Ciencias de la Salud; IV) Ciencias de la Conducta y
la Educacion; V) Humanidades; VI) Ciencias Sociales; VII) Ciencias de Agricultura,
Agropecuarias, Forestales y de Ecosistemas; VIII) Ingenierias y Desarrollo Tecnolégico; y IX)
Interdisciplinaria (CONACY'T, 2020). Con base en los hallazgos en esta investigacién, en la
Figura 2 se expone el area del conocimiento mas desarrollada en cada entidad federativa.

Figura 2. Area del conocimiento de mayor representatividad, por entidad federativa
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la distribucién territorial de las areas del conocimiento
de mayor representatividad por entidad federativa, estas mostraron
un comportamiento diferenciado en dos de ellas principalmente. La
mayor parte de los académicos desarrolla trabajos de investigacion
en el area IV (Ciencias de la Conducta y Educacion), representada
por 12 de las 32 entidades federativas (37.5%), tales como Chiapas,
Oaxaca, Veracruz, Tabasco, Guerrero, Puebla y Quintana Roo (region
sur), ademas de Sonora y Baja California, (regién noroeste); y los
estados de Zacatecas y Querétaro (region centro). L.a segunda area
de conocimiento de mayor relevancia en el pais es la III (Medicina
y Ciencias de la Salud), representadas por el 31.25% del territorio
mexicano (10 entidades federativas). Su distribucién territorial se
localiza en el centro y norte de pais, representada por la Ciudad de
México, Estado de México, Nuevo Ledn y Jalisco, cuya poblaciéon
y dinamica los catalogan como los de mayor desarrollo en el pais.

En cuanto alos SIE, en México se prevén programas nacionales, estatales
e Institucionales para reconocer la labor docente y de investigacién
sobresaliente. A nivel nacional, se encuentra el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) del CONACY'I, asi como el perfil deseable, los
apoyos a profesores de tiempo completo (P1'C), a cuerpos académicos
(CA) del Programa para el Desarrollo Profesional Docente de tipo
Superior (Prodep); a nivel estatal, el Sistema Estatal de Investigadores
(SEI); v a nivel institucional, el Programa Institucional de Apoyo a la
Docencia (PIAD), el Programa Institucional de Apoyo a la Investigacion
(PIAI), asi como los apoyos sindicales. De esta manera, en la Figura 3 se
representa el SIE que mayor cantidad de participantes tuvo durante el
confinamiento socioeducativo.
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Figura 3. Sistema de incentivos econdmicos con mayor niimero de partictpantes en sindemia, por entidad
federativa
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la figura anterior, el comportamiento de la
muestra a nivel nacional es heterogénea. Sin embargo, el SIE de
mayor representatividad es el PIAD, representado en 12 entidades
federativas, las cuales se encuentran en el centro, noroeste y sureste
del pais, como el caso de Nuevo Le6n, Tamaulipas, Zacatecas,
Jalisco, Estado de México, Guanajuato, Aguascalientes, Michoacan,
Chiapas, Yucatan y Quintana Roo. Por el contrario, el sistema
de menor representatividad fueron los PIAI, asi como los apoyos
sindicales, los cuales tuvieron mayor reconocimiento en un solo estado
de la Republica mexicana, Sinaloa y Coahuila respectivamente.

Particypacion de los académicos en los sistemas de incentivos econdmacos
Los incentivos econémicos en México tienen una doble finalidad para
los académicos; por un lado, se conciben como la oportunidad de
incrementar los ingresos salariales mensuales, o acceder a beneficios
materiales dentro de las instituciones de educaciéon superior (IES); por
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otro, fungen como mecanismos de legitimacion del prestigio académico
dentro y fuera de sus instituciones de adscripcion. Desde esta Optica,
resulté de interés conocer los distintos programas en los que los académicos
mexicanos participaron durante el confinamiento; por ello, en la Tabla
2 se expone la participaciéon en los sistemas de incentivos econdémicos
(SIE) tomando como base la variable sexo; mientras que en la Tabla
3 se realiza la frecuencia de la participaciéon en funcién del rango de
edad; por su parte, en la Tabla 4, en funcién del tipo de contratacion.

Tabla 2. Porcentajes y absolutos de participacion en los sistemas de incentivos economicos durante el
confinamiento, por sexo

PROGRAMAS DE INCENTIVOS ECONOMICOS EN MEXICO (%)

GENERO SNI  Prodep Prodep  Prodep Programa Programa Sistema Apoyo
Apoyo  apoyo Perfil Institucional Institucional ESt@}tal de Sindicales
aPTC a CA  Deseable de Apoyo de Apoyo Investigadores

Docencia Investigacion
Femenino 56.89  54.17 57.32 56.18 61.03 60.48 47.37 48.03
Masculino 27.54  24.04  23.17 24.48 21.51 23.65 29.47 30.92
Otro 13.17 1891 17.99 16.08 15.50 13.17 18.95 15.13
Prefiero no 2.39 2.88 1.52 3.26 1.95 2.69 4.21 5.92
decirlo
Total de 334 312 328 429 716 334 190 152
participantes (n)*
Porcentaje total 100 100 100 100 100 100 100 100

de la poblacion

*Los valores absolutos de los participantes (n) son distintos, esto se debe a que los académicos mexicanos
pueden participar en uno o mas programas de estimulos econoémicos.

Nota: Los porcentajes en negritas exponen el programa de incentivos econémicos predominante para
cada sexo.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciono anteriormente, los SIE en México juegan un papel predominante
en la estabilidad econémica y en el prestigio de los académicos, al grado de
considerarseles rubros evaluables para la asignaciéon de recursos monetarios a las IES
por parte tanto del gobierno federal como del estatal. En este sentido, la dinamica
de los programas varia notablemente en funcién del sexo, rango de edad y el tipo
de contratacion; para el primer caso, se evidencia que las académicas tienen mayor
participacion en los programas institucionales de apoyo a la docencia (61.03%, n=
437) y a la investigacion (60.48%, n= 202) que sus propias IES emiten, seguido
del apoyo a la consolidaciéon de Cuerpos Académicos (CA) del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (Prodep) (57.32%, n= 188); por su parte, las personas
docentes e investigadoras tienden a participar mas en los apoyos que otorgan los
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sindicatos (30.921%, n= 47) tales como anos sabaticos para la realizaciéon de trabajos
de investigaciéon, estimulos econdémicos por obtencién de grados académicos,
por citar algunos, también en el ingreso, permanencia y promocién dentro de los
Sistemas Estatales (29.47%, n= 56) y Nacional de Investigadores (27.54%, n= 92).

En cuanto a quienes expresaron otro sexo, la participaciéon en los SIE
se enfocé predominantemente en los sistemas estatales de investigadores
(SEI) (18.95%, n= 36), asi como en los apoyos para profesores de tiempo
completo (PTC) (18.91%, n= 59) y para CA (17.99%, n= 59). Por
ultimo, para los participantes que prefirieron no comentar su sexo, los
programas en los que mas participan son los apoyos sindicales (5.92%, n=

9), el SEI (4.21%, n= 8) y el perfil deseable del Prodep (3.26%, n= 14).

Tabla 3. Porcentajes y absolutos de participacion en los sistemas de incentivos econdémicos durante el
confinamiento, por rango de edad

PROGRAMAS DE INCENTIVOS ECONOMICOS EN MEXICO (%)

RANGO DE SNI ~ Prodep Prodep  Prodep Programa Programa Sistema Apoyo
EDAD Apoyo  apoyo Perfil Institucional Institucional Esta_tal de Sindicales
aPTC a QA  Deseable de Apoyo de Apoyo Investigadores
Docencia Investigacion

Menor de 30 afios  5.69 7.69 5.18 3.50 2.65 2.99 6.32 8.55
30-35 afios 20.06 21.15 14.33 18.41 14.11 14.37 21.58 15.79
36-40 afios 22.16 24.04 27.44 23.78 27.23 25.45 21.05 19.74
41-45 afios 16.17 15.06 21.04 20.28 25.84 19.16 14.21 12.50
46-50 afios 14.37 16.35 20.43 16.08 15.22 16.17 13.68 21.05
51-55 anos 9.58 8.65 7.93 9.56 8.80 11.08 16.84 11.84
56-60 anos 5.39 4.81 3.05 6.06 3.21 5.99 3.68 5.92
Mayor de 60 afios ~ 6.59 2.24 0.61 2.33 2.93 4.79 2.63 4.61
Total de 334 312 328 429 716 334 190 152
participantes (n)*
Porcentaje total de 100 100 100 100 100 100 100 100

la poblacién

*Los valores absolutos de los participantes (n) son distintos, esto se debe a que los académicos mexicanos
pueden participar en uno o mas programas de estimulos econémicos.

Nota: Los porcentajes en negritas exponen el programa de incentivos econémicos predominante para
cada sexo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con los rangos de edad, los programas institucionales de apoyo
a la investigacion fueron seleccionados por los participantes de 36 hasta
mas de 60 anos de edad (82.63%,n= 276), seguidos de los apoyos sindicales
donde los académicos menores de 30 anos asi como los de 46 hasta mas de
60 solicitaron estos incentivos durante la sindemia (53.28%, n= 81); por
el contrario, el programa de apoyo a los PTC del Prodep (28.85%, n= 90)
y el Sistema Nacional de Investigadores (26.65%, n= 89) fueron los que
menos auge tuvieron durante el confinamiento, siendo la poblacion de
menos de 30 hasta 35 anos los que mas participaron en estos.

Tabla 4. Porcentajes y absolutos de participacion en los sistemas de incentivos econémicos durante el
confinamiento, por tipo de contratacion

PROGRAMAS DE INCENTIVOS ECONOMICOS EN MEXICO (%)

CONT]I{,(;)TQEION SNI  Prodep Prodep  Prodep Programa Programa Sistema Apoyo
Apoyo  apoyo Perfil Institucional Institucional ESt@}tal de Sindicales
a PTC a CA  Deseable de Apoyo de Apoyo Investigadores
Docencia Investigacion
Tiempo Completo  27.84  12.18 16.77 20.05 11.03 12.57 18.42 22.37
Medio tiempo 30.54 36.86  38.11 33.10 34.64 35.63 35.79 38.82
De asignatura o 41.02  50.96  44.51 45.92 54.05 51.80 45.79 38.82
por horas
Otra 0.60 0.00 0.61 0.93 0.28 0.00 0.00 0.00
Total de 334 312 328 429 716 334 190 152
participantes (n)*
Porcentaje total 100 100 100 100 100 100 100 100

de la poblacion

*Los valores absolutos de los participantes (n) son distintos, esto se debe a que los académicos mexicanos
pueden participar en uno o mas programas de estimulos econémicos.
Nota: Los porcentajes en negritas exponen el programa de incentivos econémicos predominante para

cada sexo.
Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo, con base en el tipo de contratacién se observo que los
programas de apoyos sindicales y el apoyo a los PTC del Prodep
fueron considerados mas durante el confinamiento; el primero, por
los académicos de tiempo completo (22.37%, n= 34) y los de medio
tiempo (38.82%0, n= 59); el segundo, por los académicos de asignatura
o por horas (50.96%, n= 159), asi como los de medio tiempo (36.86%,
n= 115). Por otro lado, los programas insignias en México como
el SNI y el perfil deseable del Prodep solo fueron considerados por
los profesores de tiempo completo (27.84%, n= 93; 20,05%, n= 86
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respectivamente), mientras que en los programas institucionales de
apoyo a la docencia y a la investigacion fueron las y los docentes de
asignatura o por horas los que mas participaron (54.05%, n= 387;
51.80%, n= 173 respectivamente).

En sintesis, los programas de incentivos econémicos en los que los
académicos de México tuvieron mayor participacion durante la
sindemia —comun denominador en las tres variables de estudio—
fueron los Programas Institucionales de Apoyo a la Docencia (PIAD)
(25.62%, n= 716) y la Investigacion (PIAI) (11.95%, n= 334), el
Perfil Deseable del Prodep (15.35%, n= 429) y el SNI (11.95%, n=
334), mientras que los Apoyos Sindicales (5.44%, n= 152), los SEI
(6.80%, n= 190), asi como los apoyos a PTC (11.16%, n= 312) vy
CA del Prodep (11.74%0, n= 328) fueron los que menos participaciéon
obtuvieron durante el periodo de estudio.

Motwacion laboral y sistemas de incentivos econdémicos

Dentro de la presente investigacion se asume que la motivacion
laboral (ML) es el indicador que permite estimar los niveles
de satisfaccién con la que los académicos realizan su practica
profesional de manera cotidiana, y el valor simbdlico, econémico
y/ o0 material que le otorgan las IES a estas actividades. De esta
manera, evidenciar la ML con la que las personas docentes
universitarias mexicanas participaron en los distintos SIE durante
la sindemia, esboza la realidad socioprofesional vivida por la
comunidad académica, asi como los significados construidos en
torno a la participacién en los diversos programas econdémicos.
En la Figura 4 se presentan los niveles de ML expuestos por los
participantes, tomando como base los SIE en los que participaron
durante el confinamiento por la Covid-19.

La Educacién Superior después de la Pandemia H 37



Luis Acunia, Leticia Pons ¢ Yliana Mérida

Figura 4. Motiacion laboral de los académicos en México durante el confinamiento, segiin su participacion en los sistemas
de incentivos econdmicos
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la figura, los sistemas de incentivos econémicos
han representado poca o nula motivacion para los académicos que par-
ticiparon en estos durante la sindemia; en términos reales, de los SIE
que mayor participacion tuvieron en este periodo, el 83.10% (n= 595)
de los participantes en los Programas Institucionales de Apoyo a la Do-
cencia se han sentido poco o nada motivados al realizar sus actividades
académicas, asi como para su incorporacion o permanencia en dichos
programas. En ese mismo tenor, el 52.74% (n= 224) de los académi-
cos que participaron en el Perfil Deseable del Prodep se sintieron poco
motivados, y el 29.60% (n= 127) nada motivados; por su parte, para el
caso del SNI y de los PIAI los indices poco o nula motivacién para el

trabajo profesional durante el confinamiento son altos, alcanzando el
79.34% (n= 265) y el 86.83% (n= 290) respectivamente.

En cuanto a los SIE con menor participacion, los niveles de motivacion
fueron semejantes. Para el caso de los Apoyos Sindicales, el 79.61%

(n= 121) se sinti6 poco o nada motivado ante su ejercicio profesional,
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misma situacion se observa en los SEI, asi como en los apoyos a PTC
y CA del Prodep, los cuales tienen una tasa de motivacién negativa del
76.32%0 (n= 145), 85.58% (n= 267) y 87.80% (n= 288) respectivamen-
te. Del total de los participantes (n= 2564), el 78.82% (n= 2,021) esta
convencido de que la participacién en estos programas de incentivos
econdmicos no contribuye a la mejora de su calidad de vida personal
o profesional, aspecto que se relaciona con el siguiente eje de analisis.

Burnout y sistemas de incentivos econdmicos

El concepto de sindrome de burnout se define desde los preceptos
de Burke (1987), quien asevera que es un mecanismo de adaptaciéon
a los excesivos niveles de estrés que son generados por actividades
relacionadas con el quehacer profesional cotidiano, los cuales se
caracterizan por la desorientacién y el agotamiento profesional,
sentimientos constantes de culpa, asi como distanciamiento emocional
y aislamiento socioprofesional. De esta manera, la investigacion
se enfocod en analizar los niveles de agotamiento profesional de los
académicos del pais, y la relacién que esto guarda con la permanencia,
o no, en los programas de incentivos econémicos de la educacion
superior durante el confinamiento por la Covid-19.

Figura 5. Agotamiento profesional de los académicos en México durante el confinamiento, segin participacion en los
sistemas de incentiwos econdmicos
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Fuente: Elaboracion propia.
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En términos generales, el nivel de agotamiento profesional de los académicos en
México durante la sindemia es insoportable. Tal como se evidencia en la Figura
4, el 56.28% (n= 1,443) de los participantes consideraron que el agotamiento que
significé trasladar la educacion presencial a la virtualidad, asi como la participacion
en los diversos SIE, hizo insoportables las jornadas laborales, donde las mujeres
académicas (59.05%, n= 874), quienes prefirieron no decir su sexo (53.13%, n= 34)
y los que respondieron Otro (60,49%, n= 248) fueron los que mas coincidieron en
este rubro; por otro lado, el 33.78% (n= 866) consider6 soportable y solo el 8.78%
(n= 255) leve el nivel de agotamiento desarrollado durante el periodo de estudio.

En especifico, los participantes de los Programas Institucionales de Apoyo a la
Docencia (64.66%, n= 463) e Investigacion (61.38%, n= 205), asi como el perfil
deseable (52.68%, n= 226), los apoyos a CA (52.13%, n= 171) y PTC (50.64%,
n= 158) del Prodep son los que niveles mas insoportables de agotamiento
profesional presentaron; mientras que los Apoyos Sindicales (60.53%, n= 92), el
SEI (56.32%, n= 107) y el SNI (54.79%, n= 183) son los que argumentaron un
nivel de agotamiento de leve a soportable. Por otro lado, el nivel insoportable
de agotamiento profesional gener6 que durante el periodo de estudio varios
académicos dejaran de pertenecer a uno o mas de los programas de incentivos
economicos (ver Figura 5), lo que relaciona de manera directa los niveles altos de
agotamiento con la no permanencia en estos SIE.

Figura 6. No permanencia de los académicos en los sistemas de incentivos econdmicos durante el confinamaento, en niimeros
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Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de la figura anterior, se percibe que un porcentaje alto de
académicos en México dejaron de pertenecer a alguno de los SIE
durante la sindemia. En este orden de ideas, el 21.41% (n= 549) de
los participantes dejaron de pertenecer al Programa Institucional
de Apoyo a la Docencia, el 16.22% (n= 416) al perfil deseable del
Prodep, asi como el 5.50% al SNI, por citar ejemplos; en nimeros, 193
participantes (7.53%o0) no dejaron de pertenecer a ninguno de los SIE en
los que se encuentran inscritos, 2317 participantes (90.37%) dejaron
de pertenecer a un SIE, 52 (2.03%) dejaron de pertenecer a dos, y el
0.08% (n= 2) a tres SIE. Esto afecté mas a los hombres (94.26%) que a
las otras poblaciones de participantes (mujeres, 92.90%:; otro, 89.51%o;
prefiero no decirlo, 84.62%). Esta situaciéon se debid, segiin argumentos
de los académicos, a la cantidad de horas que tuvieron que dedicar
a sus actividades fundamentales de docencia, investigacién, tutoria,
vinculacién, entre otras, durante el confinamiento (ver Figura 7).

Figura 7. Horas laborales diarias de los académicos durante el confinamaiento, en niimeros y porcentajes
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Fuente: Elaboracion propia.

Aunado a lo antes mencionado, un porcentaje alto de los participantes
(49.37%, n= 1,035) menciondé que la participacién en estos programas
de incentivos econdémicos se realizé por dos aspectos fundamentales;
primero, por la necesidad de mejorar los ingresos econémicos que se
devengan por su quehacer profesional (23.63%); y segundo, por no
encontrar otras opciones laborales mas afines a su formacién como a sus
intereses profesionales y personales (16.73%).
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Discusion y conclusiones

Desde la década de 1980, los sistemas de incentivos econémicos (SIE)
han servido como mecanismos de reconocimiento al mérito docente,
cientifico y tecnolégico de los académicos en Meéxico, al grado de
considerarse rubros de alto valor dentro de las evaluaciones que los
organismos acreditadores realizan a las IES para medir su calidad
educativa. Como se comprueba en la revisiéon de la literatura, queda
claro que estos SIE nacionales han sido estudiados desde diferentes
aristas en los tlltimos anos, dentro de las que destaca los SIE y su relacién
con el burnout y/o la motivacién laboral; empero, también se evidencia
que no existen trabajos publicados hasta el momento en los que se
consideren, dentro del objeto de estudio, los cambios abruptos que trajo
consigo el confinamiento socioeducativo por la Covid-19, asi como sus
repercusiones en las condiciones de participacion de los académicos
dentro de los SIE y la motivaciéon laboral y/o el burnout que desarrollo
esta poblacion.

Con base en lo anterior, los hallazgos aqui expuestos permiten
corroborar y contradecir las lineas mas importantes trazadas dentro
del conocimiento cientifico existente sobre la tematica. Asi pues, en
esta investigacion se evidencia que los SIE contintian representando los
Ingresos econdémicos mas importantes para mejorar, en gran medida,
el salario de los académicos en México, quienes lo aprecian mas como
emulacién que estabilidad econdmica y laboral, corroborando asi lo
hallado en otros estudios (Covarrubias-Papahiu, 2017; Galaz Fontes
y Martinez Stack, 2021; Izquierdo Campos y Atristan Hernandez,
2019; Lerma Gaxiola et al., 2019; Lloyd, 2018; Ocampo-Goémez et
al., 2020; Zaniga Rodriguez y Vargas Merino, 2022). Asimismo, se
corroboro lo expuesto por Rodriguez-Rivas (2019) en cuanto a que la
participacion de las personas docentes e investigadoras contratadas por
asignaturas u horas en estos SIE, signific6 jornadas laborales de mas
de 50 horas a la semana, que para un porcentaje alto de participantes
en esta investigacion (49.57%, n= 1271) alcanz6 entre 80 o mas horas
semanales.

En términos de motivacion laboral para la participacion en los SIE
durante el confinamiento socioeducativo, se comparten los hallazgos
de diversas investigaciones que aseveran que las demandas académicas,
administrativas y de tiempo para alcanzar los estandares en cada programa
de incentivos, genera mayor insatisfaccion laboral que motivacién en la
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toma de decisiones para participar en estos (Cabezas et al., 2022; Celio
Pillaca, 2021; Cortez-Silva et al., 2021; Montaudon Tomas et al., 2021).
Por otro lado, esta investigacion evidencia también que la participacion
en estos SIE incrementé exponencialmente los niveles de agotamiento
profesional durante el confinamiento de los académicos, con lo que
se corrobora lo expuesto en investigaciones realizadas en Meéxico y
Sudameérica (Lastra Barrios et al., 2021; Mora Mora et al., 2021; Parra-
Garcia et al., 2020; Salgado Arteaga et al., 2021).

En contraste, los resultados de la investigacién arrojan diferencias y nuevos
elementos para el analisis del campo de estudio. Primero, en algunos trabajos
se asevera que las generaciones mas jovenes de académicos son mas adeptos a
la cultura de la evaluacion (Covarrubias-Papahiu, 2017; Pérez Diaz y Buendia
Espinosa, 2021); sin embargo, con base en la representatividad de la muestra,
se evidencia que los académicos de mayor edad (mas de 60 anos) son quienes
mayores intereses tienen por los sistemas de evaluacidon mas rigurosos para la
obtencion de estimulos econdémicos en la educacién superior, como es el caso

del SNI.

Por otro lado, varios autores han encontrado que estos sistemas de
incentivos han generado disparidades y/o preferencias entre el ejercicio de
la investigaciéon sobre la docencia, dando mayores privilegios a quienes se
dedican a la produccion del conocimiento cientifico (Buendia et al., 2017;
Covarrubias-Papahiu, 2017; Lastra B. et al., 2018; Lerma Gaxiola et al.,
2019; Lloyd, 2018; Pérez Diaz y Buendia Espinosa, 2021); sin embargo,
aqui queda evidenciado que los programas institucionales de apoyo a la
docencia fueron los mas concurridos por la comunidad académica durante
la pandemia, contrastando lo expuesto dentro de la revisién de la literatura.

Asimismo, en cuanto al agotamiento y estrés laboral padecido durante la
pandemia, difiere en cuanto a que los académicos de tiempo completo son los
que mas altos niveles desarrollaron en este tiempo (Ortiz Lazcano y Serrano
Avilés, 2021), puesto que se comprueba que fueron los profesores de asignatura
o por horas y los de medio tiempo quienes mas agotamiento laboral reportaron
(52.81%, n= 1,354). Por Gltimo, a pesar de que muchos estudios han demostrado
que las mujeres académicas son las mas propensas a dejar de pertenecer a los
SIE (Estrada Soto, 2018; Jarrin-Garcia et al., 2022; Ortiz Lazcano y Serrano
Avilés, 2021; Ramoén Santiago et al., 2020; Ranero-Castro, 2018; Rodriguez
Guzman y Oramas Viera, 2021; Santibanez Carcamo et al., 2021), los resultados
de la investigacion demuestran que fueron los hombres los que mas dejaron de
pertenecer a estos programas (94.26%).
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Uno de los hallazgos no previstos dentro de la investigacién y que no
se discute en los documentos recientes sobre la tematica, es la relacion
del ejercicio profesional de la docencia universitaria con la insercién
laboral, esto ante las exiguas posibilidades de incursionar en otros
campos profesionales de la muestra de estudio. Esto queda comprobado
porque el 49.07% de los participantes aseguraron que estan en el campo
de la docencia por necesidad econémica, asi como por el hecho de
no conseguir trabajo en campos mas afines a sus perfiles e intereses
personales y profesionales, lo que altamente probable eleva atiin mas los
niveles de agotamiento laboral. Dicha situacién se relaciona de manera
directa con la calidad de la educacion superior en nuestro pais, ya que
podemos estar ante nuevas generaciones de docentes de tipo asalariados
(Tedesco y Tenti Fanfani, 2002) o bien, de tiempo repleto (Gil Anton,
2015) que ven en la docencia universitaria un medio de subsistencia y
no la conviccion del camino profesional transitado.

Con base en los resultados, el estudio aporta cuatro contribuciones al
campo tematico, pues queda claro que los SIE contintian siendo la piedra
angular en el sostenimiento economico y laboral de los académicos
mexicanos, pero donde la sindemia vino a reestructurar su practica
docente, cientifica y tecnoloégica, al verse obligados a trasladar su ejercicio
profesional a una modalidad, en un porcentaje alto de esta comunidad,
totalmente desconocida. A poco mas de 28 meses de confinamiento
por la Covid-19, aqui se evidencia que esta reestructuraciéon profesional
influy6 para mal en la permanencia y/o promocién de estos académicos
dentro de los SIE de la educaciéon superior a nivel nacional; primero, por
la insostenible carga horaria diaria que esta comunidad tuvo que dedicar
a su quehacer profesional en este periodo, la cual en un porcentaje
alto de los participantes oscil6é entre las 70 o mas horas a la semana
(49.57%0); segundo, por la gran inestabilidad laboral en la que se ejerce
la docencia e investigacién universitaria en nuestro pais, donde gran
parte son contratados por asignatura u horas, y en el mejor de los casos,
como profesores de medio tiempo (50% y 35.34% respectivamente), los
primeros sin derechos ni apoyos extras al salario tabular definido por
cada IES publica y privada.

Tercero, por la excesiva burocratizacién que representa participar
en algunos de los SIE a nivel nacional, que dan mayor validez a la
cuantificacién documental que a la calidad de los trabajos presentados;
por Gltimo, la desmotivacion y el agotamiento laboral fueron el resultado
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de lo hasta aqui expuesto, ya que en la mayoria de los participantes se
observo que, a medida que aumento el agotamiento laboral, incremento
directamente proporcional la desmotivacién para ejercer su profesion
(50.94%0); sin embargo, el 40.27% de esta poblacién argument6é que
la mejora en los salarios, producto de los SIE, son suficiente e incluso
extraordinarios, por lo cual se ven obligados a seguir participando a
pesar de lo poco motivados y muy agotados que se encuentren.

En consecuencia, se evidencia que la incertidumbre laboral y econémica
fueron constantes entre los académicos mexicanos durante la sindemaia,
donde el 92.48% dejaron de pertenecer a uno o mas de los programas
econoémicos del pais, y los niveles de agotamiento en el trabajo se
incrementaron exponencialmente en esta poblaciéon (56.28%). Con
base en esto, este trabajo abre y obliga el analisis de lineas emergentes
de investigacién que permitan dar cuentas de problematicas aqui
encontradas, pero no abordadas. Desde una optica de analisis general, la
primera linea emergente es la relacién entre la calidad de la educacion
superior con las historias de vida de los académicos jovenes en México,
en cuanto al como y por qué se dedican a la docencia universitaria; una
segunda linea, es el analisis de la inestabilidad y precariedad laboral en la
que son contratados los académicos de asignatura o por horas en relacion
con las politicas de empleo e insercion laboral en las IES. Como tercera
linea, se precisa de un analisis meticuloso a las politicas y programas
que dan sustento a los programas de incentivos econdmicos en el pais,
con la finalidad de buscar mas y mejores opciones para hacer de estas
verdaderas posibilidades de premiar el trabajo académico destacable, sin
que esto se traduzca en niveles altos de desmotivacion y agotamiento
laboral para quienes desean participar.

De manera especifica en la tematica abordada, unalinea de analisis son
las logicas que se vivieron al interior de los hogares de los académicos
mexicanos durante el confinamiento, ya que este estudio demuestra
que los hombres fueron los que mas dejaron de pertenecer a los SIE,
lo que contradice a los hallazgos existentes hasta ahora. Por Gltimo,
si bien es cierto que el agotamiento laboral es el eje principal para
analizar el sindrome de burnout en los académicos, es necesario
que se estudie el eje tematico desde sus otras aristas: los académicos
mexicanos y sus sentimientos de culpa, asi como distanciamiento
emocional y aislamiento socioprofesional.
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Profundizar los estudios sobre las experiencias vividas en sindemia
sobre el quehacer profesional de los académicos mexicanos y su
participacién en los sistemas de estimulos econémicos, es fundamental
para dar cuentas de los obstaculos, retos y horizontes que traza la
Covid-19 en la necesidad por desarrollar una cultura de la prevencion
laboral y estructurar mas y mejores programas de apoyos donde
los beneficios sean mayores que los perjuicios a la vida personal y
profesional dentro de la docencia universitaria.
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TRANSFORMACIONES DE LA EDUCACION SUPERIOR
MEXICANA PosT- PANDEMIA Y SU ADAPTACION AL USO
DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Janeth Rodriguez-Galvan
Juan Francisco Islas Aguirre

Introduccion
La dinamica de transformaciéon experimentada por las universidades
publicas en México, junto con el notable crecimiento de la participacion
de instituciones privadas de alto nivel y la consolidacién de universidades
disenadas para absorber la demanda, reflejan una necesidad urgente de
adaptar la educaciéon a los requerimientos contemporaneos y a las expectativas
de la sociedad. Esta adaptacién se justifica al comprender que la educacién
no solo contribuye al bienestar econémico individual, sino que también
genera impactos significativos en la economia en su conjunto. De hecho, el
gasto destinado a la educacion, como porcentaje del Producto Interno Bruto
(PIB), disminuy6 del 3.9% en 2010 al 3.5% en 2020, y se estima que en 2023
alcanz6 el 3.7% (CIEP, 2020, 2023). Para el nivel de educaciéon superior,
el gasto se redujo en un 14% con respecto al de 2015. En 2024 representa
el 16.2% del proyecto de presupuesto total en educacion (IMCO, 2023).

En el contexto actual de globalizacién y rapida evolucién tecnolbgica, la
incorporacion de tecnologias emergentes en los procesos educativos es
crucial. Schleicher (2012) enfatiza que las instituciones educativas deben
adoptar un enfoque proactivo hacia la innovacién tecnologica para
mantenerse relevantes y competitivas. Esto implica no solo la integracion
de herramientas digitales en el aula, sino también el desarrollo de
competencias digitales entre estudiantes y docentes, lo que puede mejorar
significativamente la calidad y la eficiencia de la educaciéon. La concepcion
tradicional de la universidad ha dado paso a modelos formativos mas agiles
y especializados, orientados hacia la capacitacion laboral y la masificacién
educativa. Estos modelos estan impulsados tanto por innovaciones
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tecnologicas como por la demanda de perfiles profesionales especificos,
que en ocasiones pueden obtenerse en un periodo de tiempo reducido.

En este contexto, el objetivo central de la presente investigacion es analizar las
transformaciones experimentadas por la educacion superior en México en el
periodo post pandemia, con el fin de identificar los desafios y oportunidades
que enfrenta el sistema educativo en la era de la cuarta revolucién industrial.
La cuarta revolucion industrial, también conocida como Industria 4.0, se
caracteriza por la integracion de tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial, la roboética, el internet de las cosas (IoT) y el big data en los procesos
productivos y educativos, lo que transforma radicalmente la forma en que se
ensenay se aprende (Celi, 2023). Este fenémeno ha impactado significativamente
los proyectos educativos, implementando una serie de Iniciativas para
adaptar los programas a estas nuevas realidades tecnologicas (Iriana, 2023).

Para materializar este objetivo, se plantea la siguiente pregunta de investigacion
orientadora: ;Cuales han sido los cambios observados en la educacién superior
en el periodo postpandemia en su esfuerzo por adaptarse a la incorporacion
de tecnologias emergentes? L.a metodologia propuesta es el analisis regional
de la evolucion del sistema de educacidén superior y sus cambios a lo
largo del tiempo, de 2010 a 2020, mediante un estudio longitudinal. La
estructura de este capitulo esta organizada de la siguiente manera: después
de esta introducciéon se presenta el contexto histérico y antecedentes,
la situacion de la matricula educativa, el impacto de la pandemia en la
educaciéon superior, la distribuciéon de programas educativos por modalidad
de estudio, las conclusiones e implicaciones y, por uUltimo, las referencias.

Contexto historico y antecedentes

El concepto de educacion superior, segiin la definiciéon de la UNESCO (2019),
abarca los programas educativos impartidos después del bachillerato o nivel
medio superior, ofrecidos por instituciones reconocidas por las autoridades
competentes del pais o por sistemas de homologacién internacionalmente
reconocidos. Esta definiciébn establece un marco claro para comprender
la naturaleza y el alcance de la educaciéon superior en el contexto global.

En Meéxico, la Ley General de Educaciéon Superior (Diario Oficial de
la Federacion, 20 de abril, 2021), en su Articulo 3, define la educaciéon
superior como el nivel educativo posterior al bachillerato que se ofrece en
instituciones que forman parte del sistema educativo nacional, cuya finalidad
es formar profesionistas, investigadores y académicos, asi como contribuir al
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desarrollo cultural, cientifico, tecnoloégico y humanistico del pais. Ademas,
la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) complementa esta definicion al destacar que la educaciéon
superior no solo se centra en la transmision de conocimientos y habilidades,
sino que también incluye la investigacion y la extension de la cultura, lo cual
es fundamental para el desarrollo integral de los individuos y la sociedad.

La educaciéon superior en Meéxico se compone de distintos subsistemas
disenados para ofrecer diversas opciones de formacién, alineadas
con los objetivos profesionales de los estudiantes (Subsecretaria de
Educaciéon Superior de la SEP, 2021). Estos subsistemas incluyen:

* Universidades Publicas Federales. Constituyen un pilar
esencial del sistema educativo superior, destacandose por su
compromiso con la excelencia académica y la investigacion. Estas
instituciones no solo cumplen con la funcién primordial de impartir
docencia en diversos campos del conocimiento, sino que también
desempenan un papel fundamental en la generacién y aplicacion
imnovadora del conocimiento a través de programas y proyectos
de investigacion. Ademas, su labor se extiende hacia la sociedad
mediante actividades de extension y difusién cultural, contribuyendo
asi al enriquecimiento del entorno social y cultural del pais.

* Universidades Publicas Estatales. Surgidas por decreto de los
congresos locales, representan otra vertiente importante en el panorama
de la educacién superior. Dotadas de autonomia y respaldadas por
la figura juridica de organismos publicos descentralizados, estas
instituciones asumen un rol relevante en la formacién académica y la
investigacion. Ademas de su labor docente, las universidades estatales
se comprometen con la generaciéon y aplicacion del conocimiento, asi
como con la extension cultural y la promocién del desarrollo regional.

* Institutos Tecnologicos. El Sistema Nacional de Institutos
Tecnologicos (SNIT) conforma una red de 262 planteles y centros
especializados distribuidos a mnivel nacional. Coordinados por la
Direccion General de Educacion Superior Tecnologica de la Secretaria
de Educacion Puablica, estos institutos desempenan un papel crucial en
la formacién técnica y tecnologica de los estudiantes. Su enfoque se
orienta hacia la preparacion de profesionales capacitados para enfrentar
los desafios del sector productivo, mediante programas educativos
que combinan la teoria con la practica, promoviendo asi una rapida
insercion laboral y contribuyendo al desarrollo econémico del pais.
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Universidades Tecnologicas. Se distinguen por ofrecer una
formacion intensiva que permite a los estudiantes incorporarse al
mercado laboral en un corto periodo de tiempo, aproximadamente
dos anos. Ademas de esta vertiente técnica, estas Instituciones
brindan la posibilidad de continuar estudios a nivel licenciatura en
otras instituciones de educacion superior. Su enfoque practico y
orientado al trabajo productivo les otorga una relevancia particular
en la formacién de profesionales altamente especializados y aptos
para responder a las demandas especificas del mercado laboral.
Universidades Politécnicas. Surgieron en el ano 2001 con el objetivo
principal de ofrecer programas académicos en los ambitos de la ingenieria,
licenciatura y estudios de posgrado. Con un enfoque interdisciplinario
y practico, estas Instituciones buscan formar profesionales altamente
capacitados y versatiles, capaces de abordar problemas complejos
desde multiples perspectivas. Su creaciébn representa un impulso
significativo hacia la innovacién y el desarrollo tecnologico en el pais.
Universidades Interculturales. Se erigen como promotoras del
desarrollo econémico, social y cultural, especialmente en comunidades
indigenas del pais y su entorno. Estas instituciones tienen como objetivo
principal revalorar los conocimientos y saberes tradicionales de los
pueblos indigenas, estableciendo un dialogo fructifero entre dichos saberes
y los avances del conocimiento cientifico. Ademas de su labor educativa,
las universidades interculturales buscan fomentar la revitalizacién vy
consolidacion de lenguas y culturas originarias, contribuyendo asi a la
diversidadculturalyalfortalecimientodelaidentidaddedichascomunidades.
Escuelas Normales Publicas. Desempenan un papel fundamental
en la formacién de profesores para los niveles de educacién preescolar,
primaria y secundaria. A través de una extensa red nacional, estas
instituciones se encargan de capacitar a los futuros docentes, promoviendo
una pedagogia de calidad y contribuyendo a la mejora continua del
sistema educativo. Las Escuelas de Educacién Normal Superior, por
su parte, ofrecen programas de licenciatura en diversos campos de la
educacién, incluyendo la educacion intercultural bilingtie, lo que refleja
su compromiso con la diversidad y la inclusiéon en el ambito educativo.

El panorama educativo en México incluye una variedad de instituciones
que no se encuadran estrictamente en las categorias tradicionales de
universidades publicas, tecnologicas o politécnicas. Estas instituciones,
denominadas “Otras Instituciones de Educacién Superior”, comprenden

La Educacién Superior después de la Pandemia H 56



Janeth Rodriguez y Juan Islas

centros de 1investigacion especializados, escuelas enfocadas en areas
especificas del conocimiento, universidades privadas, colegios universitarios
y centros de estudios avanzados en sectores como la salud, el arte y la
administraciéon publica (SEP-SES, s. f.). Estas instituciones juegan un papel
crucial en la diversificacion de la oferta educativa y en la ampliaciéon de las
oportunidades de acceso a la educacion superior, especialmente en regiones
con limitada presencia de universidades publicas. A menudo, colaboran
con el sector privado y organismos internacionales para desarrollar
programas académicos innovadores y de alta calidad, adaptandose a las
necesidades locales y a la demanda especifica del mercado laboral (Teichler,
2008), y respondiendo a los desafios actuales del entorno global y local.

Es fundamental destacar que la diversificacion de la educacién superior en
distintos subsistemas responde a la necesidad de adaptarse a las cambiantes
exigencias del mercado laboral y a las aspiraciones individuales de los
estudiantes. Como senialan Dougherty & Kienzl (2006) esta diversificacion
puede tener un impacto positivo en la accesibilidad y pertinencia de
la educaciéon superior al ofrecer trayectorias formativas mas flexibles y
adecuadas a las necesidades de diferentes grupos estudiantiles. Ademas,
autores como Teichler (2004) resaltan que la existencia de mdultiples
subsistemas puede fomentar la competencia y la innovacién en la
provision de servicios educativos, lo que potencialmente conduce a una
mejora en la calidad y eficiencia del sistema educativo en su conjunto.

En cuanto a la evolucion de las IES, se observa un notable crecimiento
tanto en el niimero de instituciones como en la matricula y la diversificacién
de programas ofertados. De acuerdo con datos proporcionados por la
ANUIES, entre los ciclos escolares 2018-2019, 2020-2021 y 2022-2023, el
subsistema universitario experimenté un incremento del 32.2% del ciclo
escolar 2018-2019 al 2020-2021 y un 9.3% del ciclo escolar 2020-2021 al
2022-2023. Especificamente durante este ultimo ciclo escolar, se destaca
el significativo aumento en el nimero de Universidades Publicas Federales
con un 25%, seguido por las Universidades Politécnicas con un 19% vy las
Instituciones particulares con un 10%. Este crecimiento evidencia la dinamica
y la respuesta adaptativa del sistema educativo superior a las demandas de
la sociedad y del mercado laboral en constante evolucién (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Ntimero de IES por tipo de subsistema educativo

SUBSISTEMA EDUCATIVO 2018-2019 2020-2021 2022-2023
Instituciones particulares 2,351 3,197 3,520
Escuelas normales publicas 234 248 277
Otras IES publicas 174 234 235
Unidades federales del 126 177 188
Tecnolégico Nacional de
México
Unidades descentralizadas 122 155 167
del Tecnologico Nacional de
México
Universidades tecnolbgicas 117 126 123
Universidades politécnicas 62 63 75
Universidades publicas 35 59 66
estatales
Universidades publicas 21 27 31
estatales de apoyo solidario
Universidades interculturales 18 26 28
Universidades publicas 10 12 15
federales
Centros de investigacion 3 3 3
CONACYT

Total de IES 3,273 4,327 4,728

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ANUIES (Anuarios estadisticos, ciclos 2018-2019 y 2022-
2023).

En relaciéon con la expansiéon del sistema de educacion superior en México,
la Figura I muestra la evolucion de la matricula escolar, el primer ingreso
y los egresados totales durante los ciclos escolares comprendidos entre
2010-2011 y 2022-2023. La linea azul representa la matricula total de
estudiantes inscritos en el sistema de educaciéon superior. Durante el ciclo
escolar 2010-2011, la matricula superaba ligeramente los 2 millones 644
mil estudiantes. Desde entonces, la matricula experiment6é un crecimiento
constante, alcanzando su punto maximo durante el ciclo 2019-2020.
Este incremento representd un aumento del 61.31% en comparacion
con el ciclo 2010-2011, reflejando una expansion significativa en la
capacidad y cobertura del sistema educativo superior en Meéxico.
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Figura 1. Evolucién de la matricula escolar ciclo escolar 2010-2011 a 2022-2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Sistema Nacional de Informacién Estadistica, periodo 2010-

2023.

Sin embargo, durante el ciclo 2020-2021, se observé una ligera disminucion
en la matricula, con una reducciéon del 6.99% respecto al ciclo anterior,
lo que equivale a 298,324 estudiantes menos en términos absolutos. Esta
disminucién puede atribuirse a varios factores, incluidos los efectos adversos
de la pandemia de Covid-19 y las condiciones socioeconémicas cambiantes.
A partir del ciclo 2021-2022, la matricula volvié a mostrar una tendencia
ascendente, indicando una recuperacién en el niimero de estudiantes inscritos.

En cuanto a los alumnos de primer ingreso, la linea naranja representa
el nimero de estudiantes que ingresan por primera vez al sistema
de educacién superior cada ano. A lo largo del periodo analizado, el
numero de ingresos se mantuvo relativamente estable, con un incremento
gradual hasta el ciclo 2016-2017 y pequenas variaciones en los ciclos
posteriores. Sin embargo, esta tendencia no se refleja en el total de
egresados, que ha mostrado un crecimiento constante, aunque a un
ritmo mas moderado. La cantidad de egresados sigui6 una tendencia
ascendente hasta el ciclo 2019-2020, con una ligera disminucién en
los ciclos posteriores, similar al patron observado en la matricula total.

La expansiéon de la educaciéon superior en los dltimos 10 anos se ha
reflejado en un aumento tanto en el nimero de instituciones como en la
matricula estudiantil y la oferta de programas educativos. El crecimiento
sostenido en la matricula total hasta el ciclo 2019-2020 sugiere una
ampliacion en la capacidad y cobertura del sistema de educacién superior.

La Educacién Superior después de la Pandemia H 59



Transformaciones de la Educacion Superior Mexicana Post Pandemia ...

No obstante, la disminucion observada en la matricula y el nimero
de egresados durante el ciclo 2020-2021 refleja el impacto negativo
de la pandemia, que afecté la continuidad educativa, la inscripcion
de nuevos estudiantes y la finalizacibn de programas académicos.

Los ciclos 2021-2022 y 2022-2023 indican una resiliencia del sistema
educativo, que ha logrado recuperar parte del terreno perdido debido a
la pandemia. La resiliencia en este contexto se refiere a la capacidad del
sistema educativo para adaptarse y recuperarse ante perturbaciones
significativas, como lo fue la pandemia de Covid-19 (Masten, 2001). Sin
embargo, los datos muestran que el nimero de egresados no ha aumentado
al mismo ritmo, lo que podria senalar la necesidad de implementar politicas
especificas para apoyar la culminacién de los estudios. La proliferacion de
instituciones privadas en todas las entidades de la Republica mexicana
en la actualidad es un fenémeno notable que ha experimentado un
crecimiento significativo en los uGltimos anos. Este incremento surge
como respuesta a una demanda escolar particularmente diversa y en
constante evoluciéon. La Figura 2 ilustra claramente este fenémeno,
mostrando el aumento en el nimero de IES por régimen pablico y privado.

Figura 2. Evolucion del nimero de Uniwersidades por régimen piblico y privado

el Pliblicas
el Particulares

Ciclo escolar

Fuente: Elaboracién propia con datos del Sistema Nacional de Informacion Estadistica,
periodo 2010-2022.

La grafica muestra la evolucion del nimero de universidades publicas y
privadas en México desde el ciclo escolar 2010-2011 hasta el ciclo escolar
2022-2023. Durante este periodo, se observa un crecimiento constante y
significativo en el nimero de universidades privadas, que pasa de 1,619 a
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3,520 instituciones. Por otro lado, las universidades puablicas muestran un
crecimiento mas moderado, alcanzando su punto maximo de 1,302 en el ciclo

2020-2021, seguido de una ligera disminucién a 1,208 en el ciclo 2022-2023.

La disminuciéon en el crecimiento de universidades publicas a partir del
ciclo 2020-2021 podria estar influenciada por fenémenos globales como
la pandemia de Covid-19, que afect6 significativamente a la educacion
superior a nivel mundial, con restricciones presupuestarias y cambios en
la demanda educativa. Asimismo, la pandemia de influenza en 2018 pudo
haber tenido un impacto menor, pero atn relevante, en la planificacién y
expansion de nuevas instituciones educativas. Estos eventos, combinados con
evidencia empirica que sugiere un aumento en la demanda de educaciéon
privada, especialmente en modalidades flexibles y a distancia, podrian
explicar la expansibn mas acelerada de universidades privadas. Este
crecimiento refleja una posible preferencia por instituciones privadas en
respuesta a la capacidad de adaptacion y flexibilidad frente a crisis globales.

A lo largo del periodo analizado, las universidades privadas han mantenido
una presencia mas significativa en comparacién con las universidades
publicas. Esto podria sugerir una mayor capacidad del sector privado para
crear y sostener instituciones educativas. La recuperacion postpandemia
ha sido mas rapida en el sector privado, lo que podria estar relacionado
con una mayor agilidad y capacidad de adaptaciéon a las nuevas realidades
educativas y econdmicas. lLas instituciones privadas han demostrado
una notable capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios,
posiblemente debido a su estructura administrativa mas flexible y a sus
opciones financieras versatiles. Segiin estudios previos, las universidades
privadas pueden implementar nuevas tecnologias y métodos de ensenanza
de manera mas agil debido a menores restricciones burocraticas y a una
estructura de financiamiento mas adaptable (Dougherty et al., 2014).
Ademas, estas universidades suelen ajustar rapidamente sus programas
académicos para alinearse con las demandas del mercado laboral, lo
que les permite mantenerse relevantes y atractivas para los estudiantes.

El aumento de la matricula en universidades privadas, que creci6 en
términos absolutos y porcentuales, podria estar relacionado con factores
como la flexibilidad y la capacidad de respuesta de estas instituciones
ante eventos globales disruptivos como la pandemia de Covid-19 y la
pandemia de influenza en 2018. Durante estas crisis, las instituciones
privadas han podido adaptarse rapidamente a nuevas modalidades de
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ensenanza, como la educacién en linea, para satisfacer la demanda de
los estudiantes que buscan continuidad y estabilidad en su educacion.
La evidencia empirica respalda esta tendencia, mostrando una creciente
preferencia por la educacién privada, que ofrece soluciones mas rapidas
y flexibles frente a los desafios globales y las cambiantes condiciones
del mercado educativo. Mientras tanto, las universidades publicas, a
pesar de un aumento en la matricula, enfrentan mayores limitaciones.

Situacion de la matricula educativa

El panorama de la educacién superior en México, en términos de
crecimiento y diversificaciébn, ha experimentado modificaciones
significativas durante el periodo de analisis. L.a Tabla 2 compara la
matricula escolar en educacion superior por tipo de educacién en
México para los ciclos escolares 2010-2011, 2019-2020 y 2020-
2021. En el ciclo 2010-2011, la matricula en educacién universitaria
y tecnolbégica era de 2 millones 530 mil 925 estudiantes, lo que
correspondia al 91.3% del total de estudiantes, mientras que la
educacién normal y el técnico superior representaban el 4.6% vy
el 4.1%, respectivamente. Para el ciclo 2019-2020, la matricula
en educacién universitaria y tecnolégica aumenté al 93.8%,
manteniendo este porcentaje para el ciclo escolar 2020-2021.

Tabla 2. Participacion en educacion superior (matricula y porcentaje)

TIPO DE 2010-2011 Porcentaje  2019-2020 Porcentaje 2022-2023 Porcentaje
EDUCACION

Técnico 113,272 4.1% 177,549 3.9% 161,947 3.4%
superior

Universitaria 2,530,925 91.3% 4,265,386 93.8% 4,461,986 93.8%
y tecnologica

Educacion 128,891 4.6% 103,651 2.3% 130,720 2.7%
normal

Total 2,773,088 100% 4,546,586 100% 4,754,653 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ANUIES (Anuarios estadisticos, ciclos 2010-2011 al 2022-
2023).

La oferta de programas académicos ha cambiado significativamente a
lo largo de diez anos, con una diversificaciéon de las carreras disponibles
en diferentes areas del conocimiento. A continuacion, se presenta la
distribucién porcentual de la matricula escolar por campo amplio de
formacion durante cuatro ciclos escolares: 2018-2019, 2019-2020, 2021-
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2022 y 2022-2023. Los campos de formaciéon incluyen Educacion, Artes
y Humanidades, Ciencias Sociales, Administracion y Derecho, Ciencias
Naturales, Exactas y de la Computaciéon, Ingenieria, Manufactura vy
Construccion, Agronomia y Veterinaria, Salud, Servicios, Administracion y
Negocios, y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ver Figura 3).

Figura 3. Dustribucion porcentual de la matricula por campo amplio de_formacion
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la ANUIES (Anuarios estadisticos, ciclos

2010-2011 al 2022-2023).

La figura muestra la distribucién porcentual de la matricula en distintos
campos amplios de formaciéon para los periodos académicos 2018-
2019, 2019-2020, 2021-2022 y 2022-2023. Destaca que los campos de
Administracién y Negocios e Ingenieria, Manufactura y Construccién
mantienen una alta proporcion de estudiantes, con porcentajes que oscilan
entre el 21.7% y 22.5%, y alrededor del 20%, respectivamente. Por otro
lado, areas como Educacién y Salud presentan una matricula moderada,
con cifras que varian entre el 6.7% vy 8.1%, y del 12.1% al 13.2%,
respectivamente. Los campos de Artes y Humanidades y Servicios tienen
una participacioén significativamente menor, rondando el 4% vy el 3%,
mientras que Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se mantiene
en torno al 6%. Esta distribucion sugiere una preferencia estudiantil por
disciplinas orientadas hacia la administracion y las ingenierias, mientras
que otras areas reciben menor atencién en términos de matricula.
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La pandemia de Covid-19 tuvo un impacto significativo en la distribucion
porcentual de la matricula escolar por campo amplio de formacion. La
necesidad urgente de adaptacion y respuesta a las nuevas condiciones sanitarias
y educativas se reflej6 en cambios en la preferencia de los estudiantes hacia
ciertos campos de estudio. Se evidencié un incremento en la matricula en los
campos de Educacion y Salud, reflejando las necesidades emergentes y las
prioridades durante y después de la crisis sanitaria. Mientras tanto, las areas
tradicionales como Ciencias Sociales, Administracion y Derecho mostraron
una ligera disminucion, y las disciplinas técnicas mantuvieron su relevancia.

Impacto de la pandemia en la educacioén superior

La cobertura a nivel licenciatura, que abarca a personas entre 18
y 22 anos con acceso a la educaciéon superior, ha aumentado del
39.7% en 2018 al 43.5% en 2022, segin datos recopilados por la
SEP durante los ciclos escolares 2018-2019 y 2022-2023 (ANUILS,
s. f). Este incremento refleja un mejor acceso a la educacién
superior en el pais y evidencia la necesidad de continuar trabajando
para aumentar la inclusion y la equidad en el sistema educativo.

La Figura 4 muestra el nimero de IES por entidad federativa para
el ciclo escolar 2022-2023; de igual forma, revela una notable
concentracion de estas instituciones en ciertos estados, lo cual tiene
implicaciones importantes para la regionalizacién de la educacién y
la desigualdad en el acceso a la misma. Entidades como el Estado de
México (446 IES), Puebla (358), Ciudad de México (295) y Veracruz
(287) tienen una alta concentraciéon de IES, lo que facilita el acceso a
la educaciéon superior para sus habitantes. En contraste, estados menos
poblados y con menor desarrollo econémico, como Baja California
Sur (29), Campeche (59) y Colima (42), tienen una oferta educativa
significativamente menor. Esta distribucién desigual de IES sugiere
que los estudiantes en estados con menos instituciones enfrentan
mayores barreras para acceder a la educacién superior, ya sea por falta
de opciones locales o por la necesidad de trasladarse a otras regiones.
La regionalizacién de la educacién, por lo tanto, contribuye a la
desigualdad en el acceso a oportunidades educativas, exacerbando
las diferencias socioecondmicas entre las regiones del pais.
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Figura 4. Nimero de IES por Entidad Federativa

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Nacional de Informacion Estadistica, periodo 2022-

2023.

Distribucion de escuelas por municipio
El analisis de la densidad de universidades a nivel municipal revela
una alta concentracién de instituciones educativas en el centro y sur
del pais, con una menor concentracién en el norte. Esta distribucién
sugiere una correlacion directa entre la densidad de poblacién, el
desarrollo econémico y la presencia de instituciones de educacién
superior. LLa menor presencia de universidades en areas rurales destaca
la necesidad de politicas educativas que promuevan una mayor equidad
en el acceso a la educacion superior en todo el pais (ver Figura 5).

A su vez, las Figuras 6 y 7 presentan las distribuciones a nivel
municipal de universidades publicas y privadas. Ambos diagramas
indican que la oferta educativa superior, tanto publica como privada,
se concentra en las areas wurbanas y desarrolladas de México.
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Figura 5. Distribucion de escuelas publicas y privadas por municipio, 2022-2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema Nacional de Informaciéon Estadistica, periodo

2022-2023.

Figura 6. Distribucion de escuelas piblicas por municipro 2022-2023
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Sistema Nacional de Informacion Estadistica, periodo

2022-2023.

La Educacion Superior después de la Pandemia ‘| 66



_Jjaneth Rodriguez y jfuan Islas

Las areas con mayor concentraciéon de universidades publicas (10-160
universidades) se encuentran en los estados mas poblados y urbanizados,
como la Ciudad de México, Jalisco y el Estado de México. Estos centros
educativos atraen a estudiantes de diversas regiones del pais. Los municipios
con una concentracion moderada de universidades publicas estan
dispersos en varias regiones, incluyendo estados del norte como Nuevo
Le6n y Baja California, asi como en algunas partes del centro del pais.

La mayoria de los municipios con baja concentracién de universidades
publicas estan distribuidos a lo largo del pais, particularmente en
regiones rurales y menos desarrolladas. Un ntmero significativo de
municipios (1,792) no tienen universidades publicas. Estos municipios
son predominantemente rurales, lo que sugiere un desafio en términos
de acceso a la educacion superior para los habitantes de estas areas.

Figura 7. Distribucion de escuelas particulares por municypio 2022-2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Sistema Nacional de Informacion Estadistica, periodo

2022-2023.

Similar a las universidades publicas, las areas en azul mas oscuro en el Mapa
4 indican una alta densidad de universidades privadas, principalmente en
areas metropolitanas y capitales estatales, Ciudad de Meéxico, Monterrey
y Guadalajara, donde la oferta educativa privada es robusta. Los tonos
intermedios de color muestran una presencia moderada de universidades
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privadas en ciudades de tamaino medio, tales como Aguascalientes, Pachuca,
Meérida entre otras. LLas areas mas claras representan municipios con escasa
o ninguna presencia de universidades privadas, principalmente en regiones
rurales o con menor desarrollo econémico.

La distribucién desigual de universidades publicas en México, con una
alta concentracion en areas urbanas y una significativa ausencia en
muchas regiones rurales, subraya la necesidad de politicas que aborden
estas disparidades. Por otro lado, la distribucién de universidades privadas
también se concentra en areas urbanas y econémicamente desarrolladas,
donde hay un mayor ntimero de estudiantes potenciales y capacidad de
pago. Las universidades privadas tienden a establecerse en areas donde
pueden encontrar suficiente demanda para sostener sus operaciones, lo que
contribuye a la concentracién en zonas mas desarrolladas y urbanizadas.

Distribucion de programas educativos por modalidad de estudio
La pandemia por la Covid-19 ha provocado cambios significativos en la
distribucion de la matricula escolar por modalidad de estudios en México. El
aumento de la modalidad mixta y no escolarizada en el ciclo escolar 2022-
2023 refleja una adaptacion a las restricciones y desafios impuestos por la
pandemia, con un notable incremento en la oferta de educacién a distancia
y mixta. La expansién en el nimero de instituciones, especialmente en la
modalidad escolarizada y mixta en el sector privado, sugiere un esfuerzo
por parte de estas instituciones para satisfacer la demanda de flexibilidad
y accesibilidad en la educacién durante y después de la pandemia.

La Figura 8 muestra la distribucién del nimero de programas de educacion
superior en México por modalidad de estudio y por tipo de instituciéon
(particular y puablica) entre los ciclos escolares 2020-2021, 2021-2022 y
2022-2023.

Los datos revelan cambios notables en la oferta educativa durante
este periodo. En 2022, se observa la incorporaciéon significativa de la
modalidad mixta, que combina elementos de educacién presencial y a
distancia (Rama, 2021). Las universidades particulares introdujeron
6,277 programas mixtos, mientras que las publicas reportaron 653.
Este cambio refleja una adaptacion a las nuevas demandas educativas
y una busqueda de mayor flexibilidad en la ensenanza superior.
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Figura 8. Duistribucion de programas educativos por modalidad de estudio
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ANUIES (anuarios estadisticos ciclos 2020-2021, 2021-
2022, 2022-2023).

Tanto en wuniversidades particulares como publicas, se registra un
aumento constante en los programas no escolarizados (completamente
a distancia) a lo largo de los tres anos analizados. Esta tendencia
podria interpretarse como una respuesta a la creciente demanda de
opciones educativas flexibles y accesibles, acelerada por las restricciones
impuestas durante la pandemia (Garcia-Penalvo, et al., 2020).

En cuanto a los programas escolarizados, las universidades particulares
mantuvieron una oferta relativamente estable entre 2020 y 2022. Por
su parte, las universidades publicas experimentaron una disminucién
en 2021, probablemente debido a las medidas de confinamiento, pero
mostraron una recuperacion en 2022. Este repunte sugiere un retorno
gradual a las practicas y estructuras educativas tradicionales, como
la ensenanza presencial y la operacion regular de las instituciones
educativas, sin las restricciones y adaptaciones necesarias durante
una crisis sanitaria. Sin embargo, este regreso se da en un contexto
de mayor diversificacion de modalidades educativas, lo que incluye
la incorporacién de métodos de ensenanza hibridos y a distancia.
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La pandemia de Covid-19 ha actuado como un catalizador para un
cambio significativo en la oferta educativa de nivel superior en Meéxico.
Este fendmeno se evidencia particularmente en el notable aumento
de programas en modalidades mixta y no escolarizada durante el
ano 2022, con un énfasis especial en las universidades particulares.

Para analizar en detalle la evolucibn de la composicion de la
matricula escolar y los cambios en las modalidades de estudio,
la Figura 9 presenta la distribucién porcentual de los programas
educativos por modalidad (escolarizada, mixta y no escolarizada),
tipo de institucion (particular o puablica) y género (mujeres y hombres)

para los periodos académicos 2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023.

Figura 9. Distribucion de matricula escolar por género y modalidad de estudio (porcentaje y niimero de
estudiantes)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la ANUIES (Anuarios estadisticos, ciclos

2020-2021, 2021-2022, 2022-2023).

Durante el periodo 2020-2021 en las escuelas particulares,
tanto mujeres como hombres se concentraron principalmente
en programas escolarizados, con una proporcién significativa
en modalidades no escolarizadas. En las escuelas puablicas, se
observé una tendencia similar entre géneros, con predominio de
programas escolarizados, aunque con una mayor proporcién de
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no escolarizados en comparacion con las instituciones particulares.

Para el periodo 2022-2023, en las escuelas particulares se registré un
aumento notable en los programas mixtos, especialmente entre los
hombres, aunque la modalidad escolarizada sigue siendo mayoritaria.
En las escuelas publicas, los programas escolarizados contintan siendo
predominantes, pero se observa un incremento en la proporcién de
programas mixtos, similar a la tendencia en instituciones particulares.

Esta evolucion en la distribucion de la matricula refleja una adaptacion
significativa del sistema de educacion superior mexicano en respuesta
a la pandemia de Covid-19. Las instituciones han incorporado vy
expandido las modalidades mixtas y no escolarizadas como estrategia
para garantizar la continuidad educativa y responder a las nuevas
demandas del entorno (Hodges et al., 2020). El incremento en la
proporcion de programas no escolarizados y mixtos evidencia un cambio
hacia una mayor flexibilidad y accesibilidad en la educacién superior.

Es importante notar que, aunque se observan cambios significativos,
la modalidad escolarizada sigue siendo predominante en ambos
tipos de instituciones y para ambos géneros. Esto sugiere que, si bien
hay una clara tendencia hacia la diversificacién de las modalidades
educativas, el modelo tradicional presencial mantiene su relevancia
en el sistema educativo superior mexicano (Rama, 2021). La
transiciéon hacia modelos educativos mas flexibles y diversos plantea
desafios y oportunidades para el futuro de la educacién superior en
México. Por un lado, ofrece mayor accesibilidad y adaptabilidad a
las necesidades individuales de los estudiantes. Por otro, requiere una
adaptacion significativa en términos de infraestructura tecnolégica,
capacitacion docente y disefio curricular para garantizar la calidad
educativa en estas nuevas modalidades (Mendiola et al., 2020).

Conclusiones e implicaciones

El panorama actual de la educacién superior en Meéxico
revela un crecimiento significativo en la matricula y una
notable  diversificacion de las  opciones educativas. Este
fenébmeno refleja las transformaciones sociales, econémicas vy
tecnologicas que el pais ha experimentado en la uluma década.
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La disparidad en la cobertura escolar, especialmente en el ambito de las
instituciones publicas, genera una demanda insatisfecha que ha propiciado un
aumento en el niimero de instituciones privadas. Sin embargo, esta expansion
podria estar acompanada de una disminucién en la calidad de la oferta educativa,
planteando desafios significativos en términos de competencia y calidad.
La matricula universitaria y tecnologica experimenté un aumento sustancial,
pasando de aproximadamente 2.6 millones de estudiantes en 2010 a casi
6 millones en 2021. Este crecimiento fue particularmente pronunciado en
el sector universitario y tecnolégico, mientras que la educacion normal
mostré6 una tendencia decreciente. Estos cambios en la composicion de
la matricula y la creacién de nuevas areas de conocimiento responden a
las demandas emergentes del mercado laboral, que requiere profesionales
capaces de enfrentar los desafios de la llamada cuarta revolucién industrial.

Los cambios en la distribuciéon de programas educativos reflejan no solo una
respuesta a los desafios inmediatos planteados por la pandemia, sino también
una transformaciéon mas profunda en el sector de la educacién superior
en México. La expansion de las modalidades mixtas y no escolarizadas
podria indicar un cambio duradero en las preferencias de los estudiantes y
en las estrategias institucionales para ofrecer una educacién mas flexible.
La pandemia por la Covid-19 ha actuado como un catalizador para la
evolucion de la educaciéon superior hacia modelos mas hibridos y flexibles.
Esta transicion ha puesto de manifiesto la necesidad critica de invertir
en Infraestructura tecnolodgica para soportar modalidades de ensenanza
diversificadas, asi como proporcionar capacitacion docente continua en el uso
de tecnologias educativas. Ademas, es crucial desarrollar politicas educativas
enfocadas en cerrar la brecha digital, que se refiere a las desigualdades en el
acceso y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). La
evidencia empirica muestra que estas desigualdades estan influenciadas por
factores socioeconémicos y geograficos, afectando desproporcionadamente
a las comunidades rurales y de bajos ingresos, limitando asi su acceso a
oportunidades educativas y exacerbando las desigualdades preexistentes.

El analisis a nivel municipal revela una marcada desigualdad en la distribuciéon
geografica de las instituciones de educaciéon superior, particularmente las
publicas. Esta disparidad tiene implicaciones significativas para los estudiantes
de areas rurales y menos desarrolladas, quienes enfrentan barreras de
acceso debido a la distancia y la falta de infraestructura. L.a concentracion
de universidades en areas urbanas y desarrolladas puede exacerbar las
disparidades regionales en términos de desarrollo econémico y social.
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En respuesta a estas desigualdades, se han creado instituciones como la
Universidad Benito Juarez, parte del programa de Universidades para el
Bienestar. Estas universidades se enfocan en brindar acceso a la educaciéon
superior en regiones con menor oferta educativa, contribuyendo asi a la
reduccion de las disparidades regionales. L.a evidencia empirica indica que
la distribucion desigual de las instituciones educativas publicas ha dejado
a muchas areas rurales sin una oferta adecuada de educaciéon superior. La
creacion de la Universidad Benito Juarez busca descentralizar la educacion
superior y hacerla mas accesible, especialmente para poblaciones vulnerables.

La crisis sanitaria ha puesto de manifiesto varias problematicas y necesidades
en la educacion superior, como la necesidad de capacitaciéon continua para
directivos y docentes en el uso de nuevas plataformas y métodos de ensenanza
digital, la persistencia de desigualdades en el acceso a internet y dispositivos
tecnologicos entre los estudiantes, y la importancia crucial de la adopcion
de tecnologias emergentes para la adaptacion postpandemia, incluyendo
plataformas de aprendizaje en linea y herramientas de gestion educativa.
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DESAFiOS DE LA GESTION EDUCATIVA EN LA TRANSICION
DE LA EDUCACION EN LiINEA A LA HIBRIDACION EN LA
ESCA UST bpeL IPN EN 1A POST-PANDEMIA
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Oscar Barron Ochoa
Xochiquetzalli Mendoza Molina

Introduccion

La educacion ha sido histéricamente un reflejo de las necesidades vy
demandas de la sociedad, adaptandose continuamente a los cambios
culturales, tecnologicos y econdmicos. La pandemia por la Covid-19
representd un desafio sin precedentes para los sistemas educativos en todo
el mundo, impulsando una transformacién rapida y hasta improvisada
hacia modalidades de ensenanza a distancia y con un enfoque hibrido.

El caracter dinamico de la educacién se ha visto acentuado en el
contexto pospandemia, subrayando la 1mportancia de rescatar vy
adaptar las buenas practicas que surgleron en respuesta a la crisis
sanitaria. Estas practicas han demostrado ser especialmente utiles para
las comunidades educativas en niveles superiores y de posgrado, que
deben continuar evolucionando para enfrentar las nuevas realidades.

En este sentido, la educacion superior tiene la responsabilidad de responder
a las demandas actuales, como el teletrabajo, fortaleciendo las competencias
digitales, sociloemocionales, profesionales y especificas de los estudiantes. La
adopcion de modelos educativos hibridos no solo se presenta como una solucion
adaptativa a los desafios actuales, sino también como una oportunidad para
maximizar el aprovechamiento de las estructuras educativas, preparando
a los futuros profesionales para enfrentar un mundo en constante cambio.

La presente investigacién se centro en analizar los aspectos arriba senalados,
con el objetivo general de analizar los beneficios y desafios de la modalidad
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educativa hibrida en el nivel superior, identificando las mejores practicas
y estrategias que maximicen su efectividad en respuesta a las cambiantes
necesidades sociales y educativas pospandemia. Asi pues, emergen dos
objetivos especificos: 1) Analizar el impacto de la modalidad hibrida en la
socializacién, intercambio de ideas y comprension entre estudiantes y profesores,
comparando estos aspectos con las modalidades totalmente presenciales y en
linea; 2) Distinguir la implementaciéon de buenas practicas surgidas durante
la crisis sanitaria de la Covid-19, que sean aplicables a los programas de
licenciatura y posgrado, con el fin de fortalecer las competencias digitales
sociloemocionales, y profesionales en el contexto de la educacion hibrida.

Contexto de la educacion en pandemia y postpandemia
A fines de 2019, China tenia un total de 26 casos de lo que hasta ese
momento era una neumonia de etiologia desconocida, cuyo origen se
remontaba a principios de noviembre de 2019 en el mercado mayorista
de mariscos “Huanan” de Wuhan. Sin embargo, fue hasta enero de
2020 que hubo claridad sobre el agente que estaba causando estos
cuadros, mismo que el Centro Chino para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (CCDC) identific6 como SARS-CoV-2, causante de
la enfermedad denominada como COVID-19. A este nuevo virus se le
relacioné con el coronavirus causante del Sindrome Respiratorio Agudo,

SARS-CoV descubierto en 2003, razon por la cual al virus causante de
la Covid-19 se le dio el nombre de SARS-CoV-2 (Suarez et al., 2020).

En México, el primer caso de la Covid-19 llego el 27 de febrero de 2020, un
dia después, el caso fue registrado en la plataforma de la Secretaria de Salud.
A partir de este evento, la linea del tiempo de la Covid-19 se dividi6 en cuatro
etapas en el periodo del 31 de diciembre de 2019 hasta el 28 febrero de 2021.
La primera etapa consta de los hechos descritos anteriormente, iniciando
con el anuncio emitido por China sobre el brote de neumonias en
Wuhan; dicho anuncio fue hecho el 31 de diciembre de 2019. Otro hecho
importante fue la identificacion de la cepa de coronavirus, lo cual sucedi6
el 09 de enero de 2020. Para el 11 y 12 de enero se publicé el genoma
del nuevo coronavirus causante de la Covid-19. Un mes después de los
casos registrados en China, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
dicta la declaratoria de Emergencia de Salud Publica, el 30 de enero
de 2020. Desde el anuncio de China, hasta el primer caso en México,
pasaron 58 dias de esta primera etapa (Lozano-Keymolen et al., 2021).

La segunda etapa va después del registro del primer caso el 28 de febrero
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de 2020 hasta la declaratoria de la Secretaria de Salud (SSA) de la Jornada
Nacional de Sana Distancia y el adelanto de las vacaciones de Semana
Santa por parte de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el 23 de
marzo de 2020. Uno de los primeros eventos en esta segunda etapa es la
declaratoria de pandemia por parte de la OMS el 11 de marzo de 2020, esto
tras el incremento de casos de COVID-19 fuera de China. Dias después,
el 14 de marzo, la SEP adelanta el periodo vacacional de Semana Santa
y, ademas, lo extiende a un mes, con la esperanza de tener noticias nuevas
sobre esta nueva enfermedad. Ya para el 18 de marzo en nuestro pais se
encontraban reportados y confirmados 118 casos de COVID-19; ese mismo
dia se reporta también la primera muerte por esta enfermedad en México.
Posteriormente la SSA hace la declaratoria de la Jornada Nacional de Sana
Distancia, como medida sanitaria para la disminucién de los contagios
a través del distanciamiento social; un dia después, el 24 de marzo, se
decreta el inicio de la fase 2 de la pandemia en el pais (Suarez et al., 2020).

Esta fase 2 de la pandemia es la de confinamiento, donde se suspenden
la mayoria de las actividades econdmicas, escolares, asi como reuniones
y eventos masivos de cualquier tipo; se recomienda que las personas
permanezcan en sus casas, sobre todo si son mayores de 60 anos, o si
viven con alguna enfermedad crénica como hipertensién arterial,
diabetes, enfermedad cardiaca o pulmonar, asi como con cualquier
tipo de inmunosupresion, incluyendo el embarazo y el puerperio
immediato. En esta fase 2 se establecen las normas sanitarias, algunas
aun vigentes, como estornudo de etiqueta, constante lavado de manos;
desinfeccion de manos con solucién alcohodlica (gel antibacterial);
desinfeccion continua de areas publicas con solucion de hipoclorito;
solucion alcohoélica o amonio cuaternario, ademas del distanciamiento
social y el uso de mascarillas o cubrebocas (Suarez et al., 2020).

En la linea del tiempo del COVID-19, la tercera etapa va del 23 de marzo
al 21 de abril de 2020. Debido a la evoluciéon de los casos confirmados y
el aumento en el niimero de muertes por la enfermedad, el 01 de abril
de 2020 en México se decretdé una emergencia de salud nacional, por lo
que se suspendieron las actividades no esenciales en todos los sectores, al
menos durante un mes, es decir, hasta el 30 de abril. Para el 21 de abril
se da por iniciada la fase 3 de COVID-19, como consecuencia de la alta
propagacion del virus y de los mas de mil casos activos en ese momento,
por lo que la suspensiéon de actividades no esenciales y la Jornada Nacional
de Sana distancia se extendieron hasta el 30 de mayo (Suarez et al., 2020).
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Para la cuarta etapa de la linea del tiempo del COVID-19, se empezaba
a anunciar el plan para el regreso a la “nueva normalidad”, esto el 13 de
mayo, por lo que el Ol de junio se preparaba todo para el primer intento
por regresar a clases presenciales, de manera escalonada y siguiendo todas
las medidas sanitarias que se habian establecido hasta ese momento; sin
embargo, el 09 de octubre de 2020 la Organizacién Panamericana de
la Salud (OPS) emiti6 una Alerta Epidemiolégica por una nueva ola de
brotes de COVID-19. Aunado a lo anterior, en México hubo un marcado
aumento de contagios a finales de este mes e inicios de noviembre
debido a la celebracién del Dia de Muertos, por lo que el confinamiento
nuevamente fue inevitable (Suarez et al., 2020). En este punto se toma
la decision de no regresar a clases presenciales hasta que exista una
vacuna contra la enfermedad. Para el mes de diciembre, se vive una ola
de rebrotes que en algunos paises corresponde a la segunda o tercera ola.

En este mismo mes, llega el primer lote de vacunas desarrolladas por
la compania Pfizer-BioN'Tech, con lo cual inici6 la Jornada Nacional
de Vacunacién. La inmunizacién comenz6 con el personal médico de
primera linea que atendia pacientes COVID-19, para después seguir con
los adultos mayores de 60 anos; mas adelante, se ampliaria la indicaciéon
para aplicar la vacuna a partir de los 12 anos. Pese a esto, a inicios de
2021, el 21 de enero, se registra el mayor ntimero de casos en México,
al sumar 22 mil 339 hasta ese dia (Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos [INAI], 2022).

Mientras tanto, a la par de todos estos eventos, las instituciones educativas
se encontraban a la espera de indicaciones por parte de la Secretaria
de Educacion Puablica (SEP), asi como del gobierno federal, con la
finalidad de tomar acciones para enfrentar esta situacidbn emergente.
Como se mencion6é anteriormente, al final de la segunda etapa de la
linea del ttiempo de COVID-19 en México (Figura 1), una de las primeras
medidas establecidas por la SEP fue adelantar de las vacaciones de
Semana Santa, con la finalidad de contar con un poco mas de tiempo
para observar la evolucién de la pandemia. Este periodo se extendi6
por un mes, y al no existir la posibilidad de un regreso préximo a las
aulas, las escuelas empezaron a explorar alternativas para continuar con
sus programas y no perder el ano escolar o el semestre, por lo que una
de las opciones mas viables fue migrar hacia los ambientes virtuales,
sin considerar tal vez, en ese momento, todo lo que esto implicaba.
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Figura 1. Linea del tiempo. Progreso de Covid-19 en México
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en Jiménez Sanchez (2020).

Por una parte, hubo instituciones que presentaron menos dificultades al migrar
a esta modalidad, sobre todo aquellas de educacién privada, mismas que, al ya
contar con componentes de las clases o procesos escolares en un formato digital,
pudieron migrar a una modalidad en linea de manera mas cémoda y eficiente.
Sin embargo, en la educacion puablica, la mayoria de los centros escolares
desafortunadamente no contaban con estos recursos, ni con la infraestructura
para poder sostener este tipo de educacion, por lo que migrar a este tipo de
modalidad fue mas complicado, sobre todo en los niveles de educacion basica.

El caso de la educacion superior fue muy similar. Las diferencias en cuanto a la
disposicion de recursos e infraestructura de cada centro escolar se hicieron visibles
durante la pandemia; incluso, las diferencias entre el profesorado y el estudiantado
para disponer de un equipo o dispositivo con acceso a Internet se hicieron evidentes,
ademas de la brecha digital que existe y en la que no se habia pensado antes,
que incluso ahora ha sido dificil de acortar. Asimismo, es necesario mencionar la
complejidad de la educacién superior, ya que, al contar con autonomia y libertad
de catedra, fue dificil establecer una manera uniforme para impartir una educacion
virtual o en linea. CGabe mencionar que la mayoria de las Instituciones de Educacion
Superior (en lo subsecuente, IES) comenzaron a capacitar a la docencia en
diferentes tecnologias y recursos digitales con la finalidad de que contaran con las
herramientas basicas para afrontar el contexto que en ese momento se presentaba.
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Esto trajo consigo una gran variedad de recursos digitales, ante los cuales
cada profesor y profesora era libre de elegir cualquiera de los elementos que
considerara adecuado para impartir sus cursos, asi como el que le fuera mas
accesible o comodo de utilizar, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos
de cada programa. Sin embargo, ante las diferentes aplicaciones y plataformas
existentes y otras nuevas que se crearon ex profeso, los recursos que empleados
con fines educativos se diversificaron de manera exponencial; esto, aunado a
la libertad de catedra, no permiti6 ni ha permitido unificar una estructura o
forma para impartir los cursos en linea en los niveles de licenciatura y posgrado.

Sin duda la pandemia ocasioné que la educacion atravesara por una transicion
acelerada, que hizo posible observar las carencias y necesidades de todos los
niveles educativos, ademas de la deficiente incorporacién de tecnologias de la
informacién existentes. Aunque la pandemia fue una situacidon emergente y
exigi6 a las instituciones educativas migrar hacia la educacién en linea, ello
no quiere decir que esta modalidad sea la Gnica o la mas adecuada para hacer
frente a las condiciones en las que actualmente nos encontramos (Montanez
Lopez, 2022). De alguna manera se esperaba que, hasta este punto, la pandemia
ayudara a las instituciones a preparar un mejor escenario post-pandémico
con una visibn mas solidaria y humanista, que permitiera aminorar las
consecuencias que trajo consigo esta contingencia en el &mbito de la educacion;
sin embargo, no fue asi (Acuna-Gamboa, 2022; Jiménez-Sanchez, 2020).

La educacion durante el confinamiento: Ventajas y desventajas
Con respecto a la educacion superior, en el nivel licenciatura algunos de los
beneficios que trajo el confinamiento estan relacionados con la flexibilidad en los
horarios al tener la oportunidad de consultar las grabaciones de clase en cualquier
momento, en caso de que se hayan hecho, asi como el ahorro econémico y en
tiempo, al no tener que desplazarse hasta la universidad (Castro Cabrejos, 2020).

Por otro lado, diversos autores han abordado las desventajas que se presentaron
con mayor frecuencia durante el confinamiento, algunas relacionadas con el
aislamiento como tal, y otras que tienen que ver con las caracteristicas y el acceso
a los diversos recursos tecnologicos utilizados como medios y herramientas para
cumplir con los fines educativos, que fueron indispensables durante la pandemia.
Con respecto a aquellas relacionadas con el aislamiento, segin un estudio realizado
por Alvarez-Cano et al., (2021), se encuentran afectaciones sociales y psicolégicas
principalmente, entre las cuales estan la poca o nula interacciéon con los amigos
y companeros de grupo, asi como con la docencia; ademas, la carga académica
bajo la modalidad virtual es mayor, a lo que el estudiantado reaccion6é con apatia
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o resistencia. Todo esto termina por causar ansiedad y desesperacion, lo que
representa un alto nivel de estrés en los estudiantes (Alvarez Cano et al., 2021).

Asimismo, contar con una infraestructura adecuada representé una desventaja
para estudiantes y docentes en esta modalidad. En primer lugar, por la falta de
un sitio adecuado para estudiar o impartir clases, ademas de la deficiente calidad
del internet, el no contar con el mobiliario apropiado trajo como consecuencia la
fatiga y el cansancio debido a la falta de una silla o escritorio adecuado, asi como
de una iluminacién apropiada, ademas del ruido y las interrupciones durante
clases. Retomando este Gltimo punto, es necesario mencionar que tomar clases en
casa implica tener poca privacidad debido a la interrupcién continua de la familia
por el aumento de los quehaceres del hogar, lo que repercute en el aprendizaje
del estudiante y limita el 6ptimo desarrollo de la clase (Alvarez Cano et al., 2021).

Otra limitacion fue con respecto a las caracteristicas y el acceso a los recursos
tecnologicos, siendo esta la que se presenté con mayor frecuencia; el acceso a
internet, la baja calidad en la conexion y la disponibilidad de dispositivos para
tomar las clases (celular, tableta o computadora) impactan en el aprendizaje,
en este caso incluso mas que el proceso de ensefianza aprendizaje llevado en
linea. Otro factor importante es el estudiante en si. La modalidad en linea o
virtual requiere del desarrollo de habilidades para ser autodidacta, reflexivo
y analitico, capacidades que muchos de los estudiantes no tienen o no han
desarrollado, sobre todo en los niveles basicos de educacién. En el nivel
superior el panorama es relativamente diferente con respecto a este punto,
debido a que un estudiante universitario entiende como un hecho el uso de
tecnologias para su aprendizaje, asi como la dedicacién de tiempo personal
para sus actividades académicas. En este sentido, falta en el estudiantado de
todos los niveles el desarrollo de responsabilidad, disciplina y compromiso
hacia sus propios estudios y hacia su aprendizaje (Gonzalez Ibarra et al., 2022).

Tabla 1. Resumen de ventajas y desventajas educativas durante el confinamiento
VENTAJAS DESVENTAJAS

¢ Flexibilidad en los horarios » Nula interaccién con los amigos y companeros
* Mayor carga académica
* Resistencia a la modalidad virtual o en linea
* Mayor estrés
* Acceso limitado a las tecnologias
. Mayor convivencia familiar ¢ Falta de mobiliario adecuado
* Mas factores de distraccion

* Oportunidad de consultar las grabaciones de
clase en cualquier momento
* Ahorro econémico y en tiempo

Fuente: Elaboracion propia con base en Castro Cabrejos (2020).
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Todos estos factores antes mencionados (resumidos en la Tabla 1) tienen un
impacto en la educacién e impiden un buen nivel de aprendizaje, al no contar
con un ambiente ideal o con los recursos necesarios para realizar los estudios en
una modalidad en linea, motivo por el cual luego del primer ano de pandemia
y con la primera jornada de vacunacién en curso, en los centros escolares
se tomo6 la decisiéon de regresar a las aulas de forma escalonada bajo una
nueva normalidad, intercalando la modalidad en linea con la presencialidad,
lo que fue considerado como una modalidad hibrida o semipresencial.

El escenario postpandemia: El regreso escalonado a clases y la modalidad hibrida
El regreso a clases presenciales en México se dio de manera escalonada y
voluntaria desde el 30 de agosto de 2021, siguiendo los protocolos sanitarios
que se habian implementado hasta ese momento, incluyendo el color del
semaforo epidemiologico; este ultimo surgié en junio de 2020 con el fin de
regular el uso de espacios publicos segun el riesgo de contagio por la Covid-19,
donde el rojo significaba un riesgo mayor, el naranja un riesgo alto, amarillo
un riesgo medio y el verde un riesgo bajo. Con respecto a esta tltima medida,
cada estado era responsable de determinar el cambio en el color del semaforo,
asi como de indicar cuales eran las actividades que se reiniciaban y cuales
seguian con restriccion, motivo por el cual cada estado fue reactivando
diversas actividades incluidas las educativas, a diferentes tiempos (Wong, 2021).

Dicho lo anterior, algunos estados del centro, como San Luis Potosi, regresaron a
clases de manera escalonada a partir de agosto de 2021; sin embargo, pese a las
medidas sanitarias que se implementaron en noviembre se presentd un incremento
de contagios por la variante 6émicron, razoén por la que algunos estados pospusieron
el regreso a clases presenciales hasta el 2022. Algunos de los estados que reanudaron
el regreso a clases semipresencial en enero de 2022 fueron: Baja California, Coahuila,
Hidalgo, Nuevo Leo6n, Tamaulipas y Quintana Roo (Wong, 2021). Este también fue
el caso de algunas instituciones en la Ciudad de México, como el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), que dio inicio a las clases presenciales hasta agosto de 2022.

Esta modalidad semipresencial, considerada “hibrida”, trajo nuevos retos tanto
para el profesorado como para los estudiantes, principalmente los relacionados
con la organizacién, asi como con el uso de tecnologias, pero ahora en el aula.
Dicho regreso escalonado o modalidad hibrida consisti6 en la asistencia del 50%
del grupo de forma presencial al centro escolar para tomar las clases o realizar las
practicas correspondientes, mientras que el otro 50% lo hacia desde casa de manera
virtual o en linea de manera sincrénica, asi como realizando actividades asignadas.
Para ambos casos fueron necesarios insumos, recursos e infraestructura especifica
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para llevar a cabo las actividades planificadas. Por ejemplo, para la presencialidad
fue necesario mantener las medidas sanitarias establecidas por la Secretaria de
Educacion y la Secretaria de Salud en conjunto, algunas de ellas fueron (Wong, 2021):

* Integrary activar Comités Participativos de Salud Escolar (CPSE) en las escuelas
para establecer comunicacion con el centro de salud mas cercano para cuando
fuera necesario;

* [Establecer filtros de salud: en casa, en la entrada de la escuela y en el salon de
clases;

* Lavado de manos con agua y jabén y/o uso de gel antibacterial;

* Usar el cubrebocas de manera correcta;

* Mantener la sana distancia dando mayor uso a los espacios abiertos;

* Suspender cualquier tipo de ceremonias o reuniones escolares;

* Dar aviso inmediato a las autoridades competentes en caso de detectar algin
caso o sintoma de COVID 19;

* Procurar el apoyo socioemocional para la comunidad estudiantil y el profesorado;

* Realizar el curso en linea de SEP-SALUD Retorno Seguro en la pagina: climss.
imss.gob.mx'

Por otra parte, quienes estaban en casa tomaban las clases al mismo tiempo
que en la presencialidad, esto se realiz6 asi para respetar el horario de
clases, de manera que era indispensable que el profesorado contara también
con la infraestructura y los recursos tecnoloégicos para transmitir la clase
o monitorear a los estudiantes que se encontraban trabajando en casa.
Incluso en este punto cada docente seguia teniendo la libertad de utilizar
los recursos digitales que considerara mas adecuados o de los que tuviera
conocimiento para impartir la clase; esto sobre todo en el nivel superior, ya
que para nivel basico se establecio el uso de Classroom, asi como de otras
aplicaciones de Google. Cabe mencionar, que ademas de las limitaciones
tecnologicas, otra de las complicaciones fue con respecto al entendimiento de
lo que significaba la “modalidad hibrida”, ya que mientras que en educaciéon
basica se manej6 como 50% de presencialidad y 50% en linea en cuanto
a la asistencia de los alumnos, en las IES hubo confusién en su aplicacién,
ya que, en algunos casos, era solo el profesor o la profesora quien asistia
a la escuela mientras los estudiantes estaban en casa tomando la clase en
linea; también hubo casos contrarios en donde los alumnos asistian y
era el profesor o profesora quien estaba impartiendo la clase desde casa.

" CLIMSS es una plataforma educativa que ofrece cursos en linea gratuitos para el cuidado de la salud, impulsados por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). La pagina, consultada el 06 de septiembre de 2024, continta vigente.
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Lo anterior fue derivado de la poca o nula informaciéon que las autoridades
escolares proporcionaron al profesorado y estudiantes para la implementacion
de un modelo hibrido; asimismo, el desconocimiento por parte de los mismos
directivos acerca de cémo llevar a cabo este tipo de modalidad limit6 la
comunicacion de las condiciones en las que se debia trabajar y, en consecuencia,
la disposicion de materiales y recursos necesarios. Durante este periodo, fue
el profesorado quien tuvo la mayor cantidad de retos por afrontar, al tener
que buscar e implementar estrategias didacticas que les permitieran trabajar
tanto en la presencialidad como en linea, de manera que todos los estudiantes
se sintieran integrados a la clase o actividad que se estaba realizando.

Esta situacion dej6 a la vista las carencias del sistema educativo en México,
la falta de recursos e infraestructura, asi como el desconocimiento sobre
las estrategias para hacer frente a situaciones emergentes fue evidente
en todos los niveles educativos. Dichas complicaciones motivaron la
investigacion precisamente en estos temas, por lo que es posible rescatar que
el interés en realizar trabajos relacionados con las modalidades educativas,
asi como con la gestibn tecnolbégica en las instituciones educativas
aumento, razén por la cual también se desarrolld el presente trabajo.

La nueva normalidad: Readaptacion a la presencialidad
Posteriormente, para agosto de 2022, ya se hablaba del regreso a las aulas de
manera 100% presencial, conservando algunas de las medidas sanitarias que
se habian venido manejando como el uso de cubrebocas y gel antibacterial,
pero ahora con todo el profesorado, administrativo y estudiantes presentes
en el centro escolar. Este regreso a una nueva realidad tenia la intencién de
retomar las labores educativas de una manera tradicional, es decir, como se
hacia antes de la pandemia. Sin embargo, esto no seria tan sencillo luego de
que tanto maestros como estudiantes se habian acostumbrado a llevar las
clases de manera virtual, al considerar las ventajas que esto representaba para
ellos. Debido a lo anterior, en este proceso de adaptacion a la nueva realidad se
han vivido diversas dificultades relacionadas, nuevamente, a la organizacion,
el uso de tecnologias y el cuestionamiento de si es necesario que todas las
actividades académicas y administrativas se cumplan de manera presencial,
cuando algunas de ellas pueden ser facilmente realizadas de forma virtual.

En cuanto a la organizacion, la presencialidad trajo problemas relacionados
con los cupos en los grupos, ya que, al mantener las clases en linea durante
la pandemia, la cantidad de alumnos por grupo aument6é debido a que no
estaba la limitacion del espacio del aula para impartir la clase. Este fue uno
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de los primeros problemas: el espacio en las aulas para todos los estudiantes
que estaban inscritos en un curso; al ser insuficiente, en algunos casos
tuvieron que darse de baja, tomar la clase de pie o esperar hasta el siguiente
semestre para que se abriera nuevamente el curso, aun siendo estudiantes
regulares, esperando alcanzar un lugar para dicha clase. El sobrecupo
trajo, comprensiblemente, la inconformidad tanto de estudiantes como de
profesores. En el caso de los maestros, el problema estaba en que la escuela
no consider6 la reduccion que hubo en la plantilla docente, esto debido al
lamentable fallecimiento de algunos profesores durante la pandemia, razén
por la cual también se ofrecian menos grupos u horarios para una materia.

La inconformidad de maestros y estudiantes ante esta situaciéon, asi como por
otros motivos politicos y de género, conllevo al paro de labores del Instituto
Politécnico Nacional (IPN) en septiembre de 2022, es decir, inmediatamente
después del reciente regreso a la presencialidad. El periodo de duracion del
paro fue diferente en cada dependencia: desde dos hasta seis meses, lo cual
dependio de las peticiones realizadas por estudiantes y profesores a cada una de
sus escuelas, asi como de la prontitud de respuesta por parte de las autoridades.
En este punto, el problema de la presencialidad en las escuelas se mantuvo
en pausa; algunos cursos, sobre todo los de posgrado, continuaron de manera
virtual, pero una vez que cesara el paro, el problema seguiria siendo el mismo.
Por ende, aqui se decidi6 que algunos cursos se retomaran de manera hibrida,
por lo que nuevamente hubo un cambio en la ejecucién de esta modalidad.

u u u 1 1atu 1sti ue u
Luego del paro, algunos cursos de licenciatura consistian en e una
parte del grupo asistia al aula o laboratorio a tomar la clase o realizar
la practica correspondiente, mientras que la otra parte del grupo
que estaba en casa, hacia actividades complementarias en linea ya
u i i .

fuera de manera sincrona o asincrona. De esta manera, todos los
estudiantes 1inscritos en un curso podian continuar con sus estudios.

Con respecto al posgrado, esta modalidad hibrida fue concebida de otra forma,
ya que, al ser una matricula mas pequena, la accesibilidad y flexibilidad eran
mayores. En este caso, la modalidad hibrida consistié en alternar las sesiones
presenciales con las virtuales, esto se determinaba mediante un calendario
donde se indicaban las fechas de las sesiones virtuales y presenciales, o
dependiendo de la actividad a realizar en clase; en otros casos, también se
consideraba la disponibilidad de los alumnos para tomar la clase en una u
otra modalidad. Lo anterior fue posible debido a la flexibilidad con la que
cuentan algunos programas de posgrado, sobre todo aquellos pertenecientes
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al area de las ciencias sociales, administrativas y de humanidades que
no requieren de un componente practico, como en el caso de las ciencias
quimicas o biolégicas que requieren de trabajo en el laboratorio, por ejemplo.

Otro de los puntos importantes, en cuanto a los retos que se presentaron en
el regreso a la presencialidad, fue respecto al uso de tecnologias tanto para
la docencia como para los procesos administrativos; dicha situacidon esta
relacionada también con la infraestructura. Al regresar a la presencialidad,
los centros escolares se encontraron con instalaciones, mobiliario y equipos
descuidados y con necesidad de mantenimiento, por lo que volver a
utilizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para
el profesorado fue dificil en un principio. Proyectores, computadoras
y aquellos que proveen la senal de internet no se encontraban en las
condiciones o6ptimas para su uso, lo que representé6 un retroceso en la
forma en la que impartian los cursos. De esta manera surgi6 el dilema de si
es pertinente continuar con el empleo de los mismos recursos y materiales
digitales implementados para la modalidad en linea durante la pandemia.

Ante esta situacion, algunos profesores y profesoras programaban las
actividades virtuales para realizarlas en casa, mientras que en la clase
presencial se discutia el tema o contenido correspondiente, muchas veces
sin uso de materiales de apoyo como presentaciones, videos, etc., por los
motivos antes expuestos; esto orillé6 a que se retomara la modalidad hibrida,
en sus diversas presentaciones. De igual forma, la situacion se present6 en los
procesos administrativos durante la pandemia, estos procesos se realizaban
en linea, por lo que, al igual que en lo académico y en lo administrativo,
se pusieron en marcha diferentes estrategias para el cumplimiento de dichos
tramites. Algunas de las herramientas utilizadas fueron los formularios
de Google, el correo electrénico, documentos prellenados, documentos
escaneados, almacenamiento en la nube, firmas digitales, entre otros.

Todas estas herramientas agilizaron la mayoria de los tramites y procesos,
ya que el ttempo de respuesta era menor, ademas de que, al no tener que
imprimir los documentos ni trasladarse a la institucion, el tiempo de entrega
también era menor; sin embargo, al regresar a la presencialidad, estas
actividades se volvieron a realizar de manera tradicional, es decir, como
antes de la pandemia, donde los documentos escaneados o firmas digitales
dejaron de ser validos, incluso en casos donde algunos profesores y profesoras
o estudiantes, por diversos motivos, no podian asistir a la escuela. En este
punto se ocasion6é un conflicto debido a este cambio, ya que los procesos
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administrativos eran mas eficientes con el uso de herramientas digitales,
de manera que surge el cuestionamiento de por qué regresar a hacerlo
de la manera tradicional. Es posible que los temas de infraestructura, asi
como la falta de mantenimiento de equipos y la red de internet disponible
limiten que estas actividades se sigan realizando de forma wvirtual.

Sin duda, tanto la pandemia en si misma, como la pospandemia,
han traido consigo diferentes retos para el ambito educativo, desde
la planeacién para afrontar situaciones emergentes como lo fue en
su momento la pandemia de COVID-19, hasta la concepciéon de las
diferentes modalidades educativas y la diversificacion de las herramientas
y materiales didacticos utilizados para la docencia. Por esta razén es
importante continuar con el desarrollo de proyectos orientados a tratar de
entender y de resolver algunos de los problemas educativos y de gestion
que se derivaron de la pandemia y que hoy en dia se siguen observando.

El confinamiento mundial llevé a la comunidad académica a innovar y
realizar actividades emergentes para continuar con las actividades escolares y
no parar los procesos de ensenanza y aprendizaje, los tramites administrativos
e incluso actividades de investigacion; esto ha tenido implicaciones complejas
en los modelos educativos, a tal grado que se adopté6 un modelo o sistema
o educacion llamado hibrido, que hasta el dia de hoy se estudia y esta
en proceso de definirse. Las modalidades y la adaptacién de las formas
que se utilizaron de manera emergente para combinarlas con la nueva
normalidad y la actualidad atn tienen algunas vicisitudes con respecto
a la gestiébn educativa, las competencias socioemocionales, la formacion,
el aprendizaje, la misién institucional, la infraestructura, entre otros.

Desde el punto de vista de la gestion, es posible mostrar que las escuelas
no han tenido la atencién suficiente en cuanto a la infraestructura y a la
normalidad con la velocidad con la que se ha avanzado en los uUltimos
cuatro anos, por lo que la educacién de nivel superior se encuentra forzada
a renovarse y a evolucionar para satisfacer las necesidades que tienen los
ciudadanos en cuanto a los vinculos universidad-empresa y la agenda publica.
En la actualidad, las Instituciones de Educaciéon Superior luchan por hacer
frente a las necesidades de la sociedad en el campo laboral, cubrir un rezago
dado por el confinamiento, el regreso escalonado, el regreso de 2022 y la
“normalidad actual” para establecer parametros e indicadores de mejora.
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Durante estos ultimos tres anos, profesores y estudiantes han estado
sometidos a una gran cantidad de estimulos emocionales y afectivos que
han diezmado sus actividades normales, sin omitir la gran cantidad de
pérdidas humanas, econémicas y sociales durante el confinamiento; hoy
todos estamos en un punto de aprendizaje y adaptacién a los retos de la
actualidad. El confinamiento present6 ventajas y desventajas para las formas
de ensenianza y aprendizaje; no obstante, la incertidumbre ha sido la bandera
con la que se ha vivido desde marzo del 2020 hasta la actualidad. Si bien
se ha tratado de normalizar la actividad escolar y académica, hoy en dia se
vive una readaptaciéon y normalizaciéon a lo que se tiene tal y como se tiene.

La presente investigacién es una aproximacién en torno a las vicisitudes
y oportunidades que en cuanto a la transicion de la educacion en linea
(emergente de la contingencia sanitaria) a la hibrida que se experimenta en las
instituciones educativas, sin dejar de lado la presencialidad que ahora rechaza
la digitalizaciéon empleada durante el confinamiento. Segun la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
en su Documento Eje de 2017, la educaciéon superior esta conformada por
los programas educativos “posteriores a la ensefianza secundaria, impartidos
por universidades u otros establecimientos que estén habilitados como
instituciones de ensenanza superior por las autoridades competentes del

pais y/o sistemas reconocidos de homologacion” (UNESCO-IIPE, 2019).

A este respecto, en 2021 nace la Ley General de Educaciéon Superior; en
su Articulo 3°, dice: “La educacién superior es un derecho que coadyuva
al bienestar y desarrollo integral de las personas. La obligatoriedad de la
educacion superior corresponde al Estado conforme a lo previsto en el
articulo 3° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y las
disposiciones de la presente Ley. El tipo educativo superior es el que se imparte
después del medio superior y esta compuesto por los niveles de técnico
superior universitario profesional asociado u otros equivalentes, licenciatura,
especialidad, maestria y doctorado. Incluye la educacién universitaria,
tecnologica, normal y de formaciéon docente” (DOLF, 2021, parrs. 8-9).

Desde la perspectiva abordada por la UNESCO, la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) y el Diario Oficial de la Federacion (DOVF), la educacion
superior ha requerido evolucionar de maneras diferentes para poder
atender las necesidades sociales; en este sentido, en el retorno a la
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normalidad las Instituciones de Educacién Superior implementaron
la modalidad de actividades académicas en formato hibrido.

Al respecto, la Universidad Veracruzana (UV) se pronunci6 de la siguiente
forma: “Es un método instruccional que combina en el proceso de
ensenanza-aprendizaje el modelo presencial con la educacién en linea,
brindando la oportunidad al alumno de acceder a la informacién de la
mejor manera posible dandole una personalizacién a su aprendizaje.
Encuentra fundamento en el aprendizaje auténtico, cuyo sustento es
el constructivismo social, que de acuerdo con Mathur y Murray (en
Capacho, 2011) ha sido estudiado por Bruner (1990), Dewey (1938),
Piaget (1973), Ausubel (1976) y Vygotski (1978), entre otros tedricos
del campo de la educacion. Mathur y Murray (2006), consideran
necesario el planteamiento de una estructura triangular central en la
educaciéon, conformada por la pedagogia, la teoria del aprendizaje y la
evaluacion como base del aprendizaje auténtico cuyos atributos aluden
a motivacion, flexibilidad, colaboraciéon y mediacion” (2022, parr. 8).

Lo anterior sustenta lo referido a las modalidades educativas, mismas
que se han estudiado para su mejor comprensiéon. De manera paralela,
se revisO el concepto emergente de gestion y se han sustentado ideas
con respecto a algunos comunicados oficiales para poder contextualizar
este trabajo. Uno de los elementos que se muestran en los escenarios
emergentes son las modalidades educativas, que se entienden como
las dinamicas asociadas con la oferta educativa y su relacion con
los procedimientos administrativos, modelo educativo vy apoyos
didacticos y pedagoégicos, lo que supone una nueva forma de enetender
los procesos de ensenanza y aprendizaje (Barroso Ramos, 2006).

En este sentido, los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) de acuerdo
a Lopez Rayon Parra et al. (2009) son modelos educativos innovadores
donde existe un fomento de ambientes de aprendizaje interactivos,
sincrénicos y asincréonicos, en los cuales el profesorado se encuentra
comprometido con el aprendizaje de sus alumnos y cumple un papel
como asesor y facilitador. Los estudiantes se convierten en actores de
cambio, con habilidades y modos de trabajo innovadores, al tiempo
que utilizan tecnologias de vanguardia, materiales didacticos, recursos
de informacién y contenidos digitales (Lopez Rayon Parra et al., 2009).
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Un AVA se conforma de los siguientes elementos:

* Usuarios. Se refiere a quién va a aprender, a desarrollar competencias,
a generar habilidades, es decir, son los actores del proceso ensenanza-
aprendizaje, principalmente estudiantes y facilitadores.

* Curriculum. Es el gué se va a aprender. Son los contenidos, el sustento,
los programas de estudio curriculares y cursos de formacioén.

*  Especialistas. Aqui esta el cdmo se va a aprender. Son los encargados de
disenar, desarrollar y materializar todos los contenidos educativos que
se utilizaran en el AVA. Se integra por un grupo multidisciplinario:
docente, pedagogo, diseno grafico, administrador (apoyo técnico),
especialista en tecnologia educativa, corrector de estilo, entre otros.

* Sistemas de administracién de aprendizaje (LMS, por sus siglas en
inglés). Se refiere al con qué se va a aprender.

Por todo lo anterior, un acercamiento a la definicibn de AVA puede
ser el siguiente: el conjunto de entornos de interaccién, sincrénica
y asincronica, donde, con base en un programa curricular, se lleva
a cabo el proceso ensenanza y aprendizaje, a través de un sistema
de administraciéon de aprendizaje (Lopez Rayon Parra et al., 2009).
En septiembre de 2021, el IPN dio a conocer su primer comunicado
para el regreso a las aulas bajo este esquema conocido como Programa
Escalonado Humano de Regreso a Clase (PEHRC) como parte de las
disposiciones del Ejecutivo federal. Con el inicio de la modalidad hibrida,
el IPN dio paso a la reactivacion de sus actividades de manera presencial,
principalmente las académicas, en apego al PEHRC de esta casa de
estudios, asi como de las disposiciones del Poder Ejecutivo Federal, de la
Secretaria de Salud (SS) y la Secretaria de Educaciéon Pablica (IPN, 2021).

En su momento, el Director General del Instituto Politécnico
Nacional, Arturo Reyes Sandoval senalé que el inicio de la modalidad
hibrida ha sido un paso muy importante para la institucidén, ya que
forma parte de la necesidad de los alumnos de los niveles medio
superior, superior y posgrado para retornar de manera presencial a
las escuelas, unidades y centros de investigacién, bajo las medidas
generales de proteccibn y prevencién necesarias para un regreso
seguro, y contribuyan al cuidado de su salud y el de sus familias.
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Asimismo, manifesté que desde los inicios de la pandemia por COVID-19
el IPN se posicion6 en la delantera para establecer medidas de acciéon que
permitieran mantener el desarrollo de las labores institucionales, pero,
sobre todo, para salvaguardar el bienestar de su comunidad, por lo que se
implement6 el Plan de Continuidad Académica, que implicé incorporar de
lleno las tecnologias digitales y de vanguardia, es decir, que tanto el profesorado
como los estudiantes e investigadores politécnicos no han detenido sus
actividades desde marzo del 2020 cuando se declar6 la pandemia (IPN, 2021).

Con respecto al tema de gestion educativa estratégica con el fin de mejorar
las funciones directivas en las Instituciones de Educacion Superior, Pozner (en
Alvarez Garcia, 2008, parr. 14) define “la gestién escolar no es una construccion
arbitrariayaislada; pertenece a un ambito social especifico; se reconoce como una
organizacion social que le da sentido y fuerza como proyecto de transformacion
de los seres humanos”. Por otro lado, Alvarez (2011) menciona que la gestién:

... supone el ejercicio del mando de acuerdo con un tipo especifico de pensamiento
directivo que guianlas decisiones del personal directivo responsable de la gerencia,
asi como el ejercicio de liderazgo orientado hacia la articulacién de los ambitos
convencionales de la administracién con los elementos de la organizacion como
estructura, orientandolos hacia el cumplimiento de la misién institucional. (p. 3)

El mismo autor menciona que la gestion, por su propia naturaleza, tiende a
relacionarse con los procesos de innovacion y cambio; pero resulta inconcebible
sin el ejercicio eficaz del liderazgo. Para entender mejor el concepto
emergente de gestion se presenta la Figura 2, que presenta diferentes tipos
de gestion segiin su campo especifico de aplicacion (2008). Esta mencion
sobre gestion educativa es para poder concientizar lo imprescindible que
resulta hablar de liderazgo y comunicaciéon asertiva, en suma, competencias
de gestiébn para la funciéon directiva con el fin de que la toma de decisiones
sea determinante ante los retos educativos del siglo XXI que, en estos
momentos, se han modificado 24 anos después de esta primera propuesta.

Se sabe que desde el regreso escalonado hasta el dia de hoy, en que las
actividades presenciales son una realidad, los retos se han incrementado,
temas que, previo al confinamiento, estaban latentes, como la
inteligencia emocional, competencias y habilidades socioafectivas y
socioemocionales; formacién docente; infraestructura y conectividad;
disposicion, disponibilidad y acceso a la educacion superior; perspectivas
de género; desarrollo sostenible; derechos humanos, interculturalidad,
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entre otros, eran ya tema de agenda publica; sin embargo, una
vez que regresamos a las actividades presenciales, estos retos se
incrementaron y agravaron de tal forma que han pasado cuatro anos
desde el confinamiento y ain muchas cosas no han podido solucionarse.

Figura 2. Tipologias de gestion

GESTION .
GUBERNAMENTAL ™ .-"/ "'"-5 * EMPRESARIAL
{
EDUVCATIVA INSTITUCIONAL

Fuente: Alvarez Garcia (2008).

En esta investigacién, ademas de las vicisitudes que se han dado
durante el regreso, se estableci6 una estrategia metodolodgica que a
continuacion se describe.

Metodologia

Con un enfoque cualitativo, se disenié un estudio que combinaba el
método documental con cuestionarios abiertos. La recopilaciéon de
informacién secundaria a partir de 2021 permiti6 identificar las practicas
y estrategias de comunicacion adoptadas por las instituciones educativas
durante el regreso escalonado. Paralelamente, se aplic6 un cuestionario
abierto a 23 profesores y profesoras, quienes compartieron sus opiniones,
necesidades y preocupaciones relacionadas con el regreso a las aulas.

Fl analisis interpretativo de los datos recopilados reveldé patrones, temas
recurrentes y preocupaciones clave. La investigacion se desarrolld en tres
fases: recoleccion documental, disefio y aplicacién del cuestionario y andlisis
interpretativo. La pertinencia y viabilidad del estudio fueron garantizadas
por la accesibilidad de los datos y la participacion directa de los profesores.
Empero, la metodologia no estuvo exenta de obstaculos. La muestra
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relativamente pequena del profesorado podria limitar la generalizacion
de los hallazgos. Para futuras investigaciones, se sugiere la incorporacién
de técnicas cualitativas alternativas y la aplicacibn de técnicas de
triangulacion de datos para fortalecer la validez y confiabilidad del estudio.

La presente investigacion ofrecié una vision interesante y contextual
de las experiencias y preocupaciones del profesorado en relacion con
el regreso escalonado a las actividades presenciales. LLa combinacion
de métodos documentales y cuestionarios abiertos proporciono
una comprension profunda de las percepciones y necesidades
de dicho sector, y se destaca la importancia de la comunicacion
efectiva y la adaptabilidad en el contexto educativo pospandemia.

Las fases del estudio fueron las siguientes:

1. Recolecciébn documental: consisti6 en la identificaciéon y recopilacion de
fuentes documentales relevantes desde 2021. Se incluyeron comunicados
oficiales y publicaciones en redes sociales de las instituciones educativas.

2. Diseno y aplicacion del cuestionario: Se diseié un cuestionario abierto
que fue distribuido a 23 profesores. Durante esta fase, se recogieron las
respuestas y se organizo la informacién para su analisis posterior.

3. Analisis interpretativo: se realizé un analisis cualitativo e interpretativo de
los datos recopilados, tanto de los documentos como de los cuestionarios,
con el objetivo de identificar patrones, temas recurrentes y preocupaciones
clave.

La wviabilidad del estudio es considerable, ya que se basa en datos accesibles a
través de fuentes documentales publicas y en la participaciéon directa del
profesorado mediante un cuestionario. La utilizaciéon de estas técnicas garantiza
que el estudio pueda realizarse con recursos limitados, sin comprometer la
calidad o profundidad del analisis. L.a muestra de 23 profesores es manejable
y suficiente para obtener informacion cualitativa detallada, aunque
podria ampliarse en estudios futuros para obtener una visibn mas amplia.

De esta manera, la pertinencia del estudio se comprueba por el tema central
que aborda para las instituciones educativas en el periodo pospandemia, la
efectividad de las estrategias de regreso a clases presenciales y las preocupaciones
del profesorado. Este enfoque permite evaluar la respuesta institucional frente
a un desafio global sin precedentes, lo que lo convierte en una investigacion
relevante para la toma de decisiones futuras en el ambito educativo.
El enfoque metodologico elegido es adecuado para el propésito del estudio.
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Sin embargo, la metodologia podria beneficiarse de la incorporacion de otras
técnicas cualitativas, como entrevistas en profundidad o grupos focales, para
enriquecer la comprensiéon de las experiencias y preocupaciones de la docencia.

El analisis critico del estudio sugiere que, aunque la combinacién de métodos
documentales y cuestionarios abiertos ofrece una perspectiva rica y contextual,
existe el riesgo de que la interpretacion de los datos esté influenciada por la
subjetividad del investigador. Ademas, la muestra relativamente pequena de
23 profesores podria limitar la generalizacién de los hallazgos. Para fortalecer
la validez y la confiabilidad del estudio, seria recomendable aplicar técnicas
de triangulaciéon de datos, incorporando multiples fuentes de evidencia v;
posiblemente, la participacion de otros investigadores en el proceso de analisis.

Resultados
En la primera etapa de la sistematizaciéon la informaciéon recopilada de las
personas encuestadas permitié construir una tabla de generalidades y tendencias,
donde se aprecian las ventajas y desventajas entre modalidades (ver Tabla 2 y 3).

Tabla 2. Sistematizacion de la informacion: Ventajas

PRESENCIAL

HIBRIDA

Tiempo flexible y es mas
practico.
Socializar.

EN LINEA

VENTAJAS

Mas socializacion.

Se aprovechan mas las clases,
son mas productivas.

Creas redes de investigacion.
La comunicacién es mejor.
Hay menos distracciones.
Mayor compromiso.

Se pueden realizar practicas

Se ahorra tiempo al no
transportarse.

No hay gasto en el transporte.
Mis comodidad.

Mias tiempos para tareas y
estudios.

Conectividad en cualquier
lugar.

Clases mas dinamicas.

Mas tiempo en familia.

Ahorro de dinero.

Se  complementan
modalidades, mas actividades
en las plataformas.

Es mas comodo y crea disciplina.
Se  desarrollan  capacidades

ambas

autodidactas.
Rutinas saludables.
dudas,
teoria y practica.

Se aprovechan los

Aclarar desarrollar

recursos

de laboratorio. Mayor  acceso a la o
L4 s . ., multimedia.
Mas disciplina. informacion. .
. . Mayor oportunidad de avanzar
MeJ?r salud (tiempo para las en el trabajo académico.
comidas). Mayor productividad y
Flexibilidad en las clases. aprendizaje.
Mas seguridad. Te conectas desde cualquier
lugar.

Menos desgaste.
Mas balance entre gastos y
tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Sistematizacion de la informacion: Desventajas

DESVENTAJAS

PRESENCIAL EN LINEA HIBRIDA
Falta de relaciones humanas.
Fallas en el internet.
Hay mas distracciones. L
Se pierde tiempo en el Dificultades en el Mas desor'gar'nzamon. )
¢ . ... El aprendizaje es deficiente
ransporte aprendizaje y comunicacion N T
Mas  gasto  (transporte, (los temas no se explican de POrdueno hay seguimiento.
. . . Fallas en el internet.
comidas y hospedaje). la misma manera, no hay 0
. . . iy Es dificil adaptarse (falta de
Las instalaciones no son retroalimentacién, clases

adecuadas.

Mas desgaste fisico y estrés.
Menos tiempo para otras
actividades.

Mas inseguridad.

Horarios mas rigidos.

No se fomenta el aprendizaje
autébnomo.

Pierdes habitos saludables.

improvisadas, dificultad en el
uso de plataformas).

Hay menos compromiso.

Es cansado y estresante.
Usas mas tiempo para las
actividades.

Fallas en los dispositivos o
equipos, o no se saben usar
Invasion del espacio personal
(condiciones  inadecuadas
para tomar clase).

Implica ser mas autodidacta.

disciplina).

No contar con el equipo
adecuado.

Mas distracciones.

Hay mas desventajas con
ambas modalidades juntas.
Falta de interaccion.

Mas carga de trabajo.

Ser autodidacta.

No se genera una rutina.

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, con respecto a las respuestas obtenidas donde se realizo el analisis
e interpretacion de resultados, se muestra la sistematizacion de opiniones
consultadas al profesorado (Tabla 4), en la cual se tiene lo siguiente:

Tabla 4. Sistematizacion de opiniones consultadas al profesorado

PREGUNTA GENERALIDADES TENDENCIAS CATEGORIAS PROPUESTA
En el  regreso
escalonado que se Desarrollar inteligencias
vivi6 en 2022 y en la multiples, inteligencia
actu'fllidad, jcudles o Adaptacién a Inteligencia emocional 'y ”medios
considera que Motivacién . para la adaptacién
; ) nuevas formas o emocional .
son los retos mas Temas emocionales . Sujetos con mayor o
. . modalidades e
complejos que tiene menor adaptabilidad
como profesor?
De haberlo o no Situaciones Implementacién y Competencias Desarrollo moral
recibido,  ¢podria emocionales y formacién de apoyo /habilidades Observar: C.OIHPOYtamiCHtO
expresar alguna  socioemocionales psicolégico socioemocionales ~ Interpretacion:
opini6n al respecto?  Apoyo emocional Contexto
Familiar
Comportamiento
Continua ...
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PREGUNTA GENERALIDADES TENDENCIAS CATEGORIAS PROPUESTA
Desde el regreso
escalonado y hasta
hoy, iconsidera que
la  administracion Automatizacion de ) y
ha propiciado  diversos tramites Infraestructura Gestion de procesos Sistema de gestion de
tramites, gestiones,  Sistema Hibrido Procesos
actividades
administrativas
0 actividades
en general mas
automatizadas?
Si usted pudiera
hacer cambios en Plataformas Implementacién Competencias / Crear espacios para
procesos de gestion educativas y formacién de habilidades digitales el desarrollo de
para mejorar la  Clases hibridas capacitacion infraestructura
practica  docente, Capacitacion
Jcuales haria?
(A usted le han
proporcionado o
le proporcionan,  Genera ansiedad Adaptacion a la Habilidades Disefiar un protocolo
por parte de la Plataforma Zoom forma digital y emocionales de actuacion
institucién,  algin Imposicion de virtual Protocolos de
apoyo o solo le labores actuacion
instruyeron que
laborara en linea?
¢Cuales son los retos Sensibilidad a
que usted enfrenta Innovacién gestion emociones Liderazgo de Desarrollo de
causados por la administrativa gestion competencias directivas
falta de  gestion Autoritarismo Desinformaciéon
educativa? procesos
Como profesor,
Justed c6mo
afronta los cambios
en la evolucién Capacitacion, Adaptacion a Innovacién de Experiencia de
tecnologica 'y la adaptarse, nuevas tendencias la investigacién aprendizaje al adaptarse
diversidad de los capacidad humana, virtuales educativa al contexto
estudiantes con las IA

nuevas tecnologias,
aplicaciones
e inteligencia
artificial?
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Agradecemos

de antemano su Desarrollo de competen-
colaboraciéon y nos Herramientas Colaboraciéon de Construccion de cias sociales
gustaria mucho digitales, espacios espacios académicos

si nos diera una  actualizacion de

opinién sobre los procesos.

procesos de mejora
para su practica
docente.

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion
En la discusion de los resultados, se abordaron dos objetivos fundamentales.
El primero se centr6 en analizar el impacto de la modalidad hibrida en la
socializacion, el intercambio de i1deas y la comprensiéon entre estudiantes
y docentes, al comparar estos aspectos con las modalidades totalmente
presenciales y en linea. Se observo que si bien la modalidad hibrida ofrece
una flexibilidad significativa, puede dificultar la interaccién espontanea
y la cohesion grupal que suelen ser mas fuertes en un entorno presencial.
Sin embargo, en comparaciéon con la modalidad en linea, la modalidad
hibrida permite una mayor proximidad y conexién personal, lo que puede
mejorar la comprension y el intercambio de ideas. La discusion también
resaltd la importancia de disenar estrategias pedagdgicas especificas para
maximizar el potencial de socializacion y participacion en este formato.

El segundo objetivo se centr6 en identificar y distinguir las buenas
practicas implementadas durante la crisis sanitaria de la Covid-19, que
podrian ser aplicables a los programas de licenciatura y posgrado para
fortalecer las competencias digitales, socioemocionales y profesionales en
el contexto de la educacion hibrida. Durante la pandemia, se adoptaron
varias innovaciones que demostraron ser eficaces en la mejora de estas
competencias. Entre ellas, destacaron el uso de herramientas digitales
avanzadas para facilitar el aprendizaje colaborativo, el fomento de la
resiliencia y el apoyo emocional a través de espacios virtuales, asi como la
incorporacion de experiencias practicas mediante simulaciones y entornos
virtuales. La discusion subray6 la necesidad de integrar estas practicas
de manera estructurada en los programas académicos, al asegurar que
no solo se mantengan las competencias digitales desarrolladas durante la
pandemia, sino que también se potencie la capacidad de los estudiantes
para adaptarse a entornos laborales cada vez mas hibridos y dinamicos.
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Es pronto para saber qué pasara con la educacion hibrida, multimodal
o mixta. L.a realidad es que estamos a cuatro anos del confinamiento
por la emergencia sanitaria y los problemas y desafios en la educaciéon
superior se modificaron, pero también con creatividad se han resuelto
dentro de lo que el profesorado ha podido. Existe una gran confusion
para designar a las modalidades; si bien wvirtual, no presencial,
no escolarizada pueden entenderse como sinonimos, no lo son,
pues cada una tiene especificidades. La educacién hibrida sigue
avanzando con rapidez dado que requerimos de mas adaptaciones.

La infraestructura dentro de las instalaciones escolares es insuficiente y
deficiente; no se requieren de equipos sofisticados, sino de una red de internet
estable. Estamos en la evolucion de varias transiciones que seguramente,
en breve, cimentaran las directrices de la educacion hibrida. Hay muchas
oportunidades de mejora, pero se hacen desde las redes de colaboraciéon y la
comunidad formada por profesores y estudiantes. L.a burocracia atn es vasta.

No es posible dejar de lado la demanda de atencién a temas socioafectivos,
socioemocionales, de inteligencia emocional, atencién psicologica, atencion
a temas de salud; antes del 2020 quiza preocupaban, pero no eran motivo
de exclamacién como sucede en la actualidad. Es importante remarcar
que sl no existen competencias socloafectivas (mencionadas por la
UNESCO), socioemocionales y atencién a la salud fisica y mental dentro
de los programas de desarrollo institucional, existe el riesgo de limitar
la prevencién y justo entrar en una crisis para atender lo que estd sucede.

Conclusiones

La modalidad educativa hibrida en nivel superior y posgrado ofrece
una combinacién efectiva de los beneficios de la educacién presencial
y en linea, al maximizar la socializaciéon, el intercambio de ideas vy
la comprensiéon entre estudiantes y profesorado. La evaluacion del
impacto de la modalidad hibrida revela que supera a las modalidades
totalmente presenciales y en linea en varios aspectos clave.

La implementacién de buenas practicas surgidas durante la crisis sanitaria
de la Covid-19, como la flexibilidad, adaptabilidad y el uso de tecnologias
digitales puede fortalecer las competencias digitales, socioemocionales y
profesionales de los estudiantes. Estas estrategias incluyen la integracion de
herramientas digitales, el fomento de la colaboracién y el trabajo en equipo,
asi como la promocion de la autonomia y la responsabilidad del aprendizaje.
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La propuesta para la mejora y algunas recomendaciones de la ahora llamada
educacion hibrida:

Figura 3. Recomendaciones para la educacion hibrida

Programas hibridos
con flexibilidad en
temas

interpersonales

Uso de tecnologias
Evaluar y planear los digirales para la
contenidos de los colaboracion,
programas intercambio de ideas
y retroalimentacion

Gestion del tiempo y Fomentar autonomia
uso eficiente de y responsabilidad
recursos afectiva

Fuente: Elaboracion propia.

Entonces, la educaciéon hibrida es una modalidad efectiva y adaptable
que puede responder a las necesidades de la educacién superior y de
posgrado en la era pospandemia. Su implementacién efectiva requiere un
enfoque estratégico y flexible que integre las mejores practicas y tecnologias
digitales para maximizar el aprendizaje y el desarrollo de competencias.
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ESTRETEGIAS PARA LA INCLUSION DE ESTUDIANTES CON
DiISscCAPACIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR PoOsT-
PANDEMIA

Rodolfo Cruz Vadillo

Introduccion
La pandemia causada por el virus SARS-Cov-2 (COVID-19), no solo ha visibilizado
las desigualdades sociales y educativas existentes, ademas contribuyé al aumento
de brechas econémicas, sociales y tecnologicas, lo cual tuvo una afectacién
desproporcionada, mostrando cierta relaciéon entre las condiciones materiales de
existencia de algunas personas y el grado de severidad con que se impuso. Personas
y grupos vulnerados como las pertenecientes a colectivos de origen étnico, mujeres,
personas con discapacidad, en pobreza extrema, etc. vivieron una injusta distribucion
de los peligros y riesgos, fendmeno que se explica por las condiciones y posiciones de
vida que tenian antes y que los dejaron desprotegidos frente a los desastres. En este
marco, los efectos no solo se pudieron identificar en planos sociales amplios, también
fueron visibles a nivel institucional, donde la gravedad del impacto se vio potenciada
por las formas institucionalizadas de violencia, exclusion y discriminacién que afecta
a determinados estudiantes al interior de las instituciones (Pérez-Castro, 2022b).

Si bien no se puede negar la existencia de formas de violencia estructural y
cultural (Galtung, 1990), tampoco se puede pensar que dichos fenémenos se
encuentran al margen de los problemas escolares. En otras palabras, no soélo
las cuestiones externas afectan a las instituciones, sino que estas tienen légicas y
sistemas de razon que operan para producir formas de exclusion que pueden pasar
como legitimas y justas. Por tanto, es necesario visibilizar lo que al interior de los
centros escolares se llevd a cabo para poder atender los problemas que, siendo
anteriores a la pandemia, repercutieron de forma negativa en la permanencia
y posibilidad de aprendizaje de estudiantes, en este caso con discapacidad.
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Este texto analiza las principales estrategias (politicas, docentes, de gestion,
de ensenanza, de aprendizaje) implementadas por universidades en América
Latina para mejorar la inclusion y el apoyo a estos estudiantes después
de la pandemia. Se revisan politicas institucionales, programas de apoyo,
formacion docente y uso de tecnologias adaptativas a través de un analisis de
contenido de diversos estudios y documentos. Se identifican practicas y areas
de oportunidad para fortalecer la inclusion educativa en el nivel superior.

Para el caso del analisis, se revisé la literatura cientifica. En este sentido, se
analizaron algunas bases de datos como Scopus, JCR, Scimago, Elsevier,
Web of Science, CONACY'I, Redalyc y Latindex; utilizando las palabras
mclusion  educativa/ educacion  nclusiva, pandemia y educacion  superior/ unwersitaria.
Se identificaron 35 trabajos que concuerdan con las caracteristicas antes
descritas. No obstante, solo se seleccionaron 10 textos debido a que
fueron los que recogieron trabajos que dan cuenta de las acciones que las
instituciones de educacién superior realizaron en el marco de la pandemia.

Si bien la pandemia tuvo un impacto negativo significativo en todos los niveles
educativos, sus efectos han sido especialmente pronunciados en la educacion
superior, sobre todo en lo que respecta a los estudiantes con discapacidad (Pérez-
Castro, 2022b). Este grupo que previo a la crisis sanitaria ya enfrentaba barreras
debido a la inadecuacién del contexto institucional con sus caracteristicas y
demandas particulares, vivi6 mayores dificultades. Por un lado, el paso de la
educacion presencial a la virtual imposibilit6 que muchos de ellos pudieran
dar continuidad a su formacién, esto no solo por la ausencia de formacién o
dominio de las tecnologias, sino por la desigualdad manifiesta en el acceso a la
conectividad y los dispositivos necesarios para llevar a cabo las actividades escolares.

Si a lo anterior se le suma la ausencia de dispositivos adaptados para la diversidad
de funcionamientos que presentan las personas con discapacidad, se puede entender
que el reto para estudiantes en esta situacion fue mayuasculo. Dicho aumento
facilitd que las barreras para el aprendizaje y la participacion se intensificaran a
tal grado que muchos estudiantes tuvieron que desafiliarse del sistema educativo.

En América Latina y el Caribe viven alrededor de 85,000,000 de personas
con discapacidad, lo que representa un segmento significativo de la poblaciéon
total de la region (Garcia et al., 2021). El acceso a la educacién para personas
con discapacidad ha mostrado algunos avances en los Gltimos anos, aunque
de manera lenta y desigual. Segtiin el informe, los ninos con discapacidad
matriculados en las escuelas han aumentado, pero el analfabetismo entre las
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personas con discapacidad sigue siendo cinco veces mayor que en el resto de
la poblacion. Ademas, los ninos con discapacidad tienen una probabilidad
cuatro veces mayor de no asistir a la escuela en comparacion con los nifios sin

discapacidad.

Entre los estudiantes con discapacidad que logran asistir a la escuela, se
observa una mayor tasa de abandono escolar, mayor ausentismo y mayores
niveles de discriminacién y violencia escolar. En la educacion secundaria,
los jovenes con discapacidad que terminan esta etapa son un 23% menos en
comparacion con sus pares sin discapacidad. En la educacién superior esta
cifra es ain mas baja, con un 9% menos de jévenes con discapacidad que
logran terminar la universidad.

En promedio, las personas con discapacidad de entre 15 y 35 anos son
21 por ciento 51 menos propensas a completar la primaria que sus pares.
Esta brecha se intensifica en el nivel secundario—con la excepcion de
Bolivia, Colombia y Ecuador—pues las personas con discapacidad son,
en promedio, 23 por ciento menos propensas a terminar la preparatoria
y 9 por ciento menos propensas a terminar la educacion terciaria ...
Generalmente, en la educacion secundaria existen mayores riesgos de
desercion escolar, especialmente entre los estudiantes de entre 15y 17
anos en hogares rurales y de bajos ingresos. (Garcia et al., 2021 p. 117)

En cuanto a la educacion superior, se destaca que so6lo un pequefio porcentaje de
jovenes con discapacidad logran acceder y completar sus estudios universitarios (9%).
Esta situacion refleja la persistencia de barreras significativas, tanto fisicas, sociales,
institucionales y estructurales, que dificultan su participacion plena en la educacion
superior. Estas barreras incluyen la falta de accesibilidad en la infraestructura, la
carencia de materiales de aprendizaje adecuados, la insuficiente formacion de
los docentes en pedagogias inclusivas y la prevalencia de actitudes negativas y
discriminatorias (Pérez-Castro, 2022a).

El objetivo de este texto es identificar las estrategias que las universidades
en América latina han implementado para apoyar a los estudiantes con
discapacidad después de la pandemia. La inclusiéon educativa es un derecho
reconocido en numerosos tratados internacionales. No obstante, su referencia
no solo debe articularse con una cuestién de derecho humano. Por ejemplo,
un proceso de inclusion educativa debe atender cuestiones de accesibilidad.
En otras palabras, el derecho al acceso se debe garantizar a partir de la
aplicacion del disefio universal o de los ajustes razonables para que cualquier
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estudiante con discapacidad no enfrente barreras para el aprendizaje y la
participacion. La inclusion educativa es un proceso que se basa en garantizar
que cualquier estudiante pueda ingresar, permanecer y egresar de las
instituciones educativas. A pesar de esto, la pandemia ha puesto de manifiesto
las deficiencias en la preparaciéon de las instituciones educativas para atender
adecuadamente a los estudiantes con discapacidad. Esto evidenci6 la ausencia
de accesibilidad al interior de las instituciones vy, con ello, la falta de justicia
escolar y educativa que garantice el aprendizaje para todos los estudiantes sin
distincién y discriminacion alguna.

Este trabajo se realiz6 a partir de un analisis de contenido, el cual se
utilizé para revisar y comparar las estrategias descritas en diversos estudios
y documentos. Se identificaron publicaciones académicas, informes
institucionales y articulos de revistas educativas que abordan las respuestas
de las universidades a la pandemia y sus esfuerzos por incluir a estudiantes
con discapacidad. Un primer paso fue identificar las estrategias utilizadas por
las universidades o instituciones de educacién superior aplicadas en el marco
de la pandemia; en un segundo momento, se clasificaron dichos ejercicios
para poder, al final, analizar sus caracteristicas e impactos realizados.

La inclusion de estudiantes con discapacidad en contexto: barreras para

el aprendizaje y la participacion
Segtin datos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) (2020), la
suspension de actividades presenciales afecté a millones de estudiantes en
México, y obligd a las instituciones a adoptar la educacién a distancia; esta
transicion no fue equitativa para todos los estudiantes. La falta de acceso
a tecnologia adecuada y la insuficiente capacitacion de los docentes para
manejar plataformas digitales, han sido barreras significativas (SEP, 2020),
lo cual amplific6 las desigualdades estructurales en el sistema educativo.
En este marco, los estudiantes con discapacidad enfrentaron barreras en el
entorno virtual; la falta de accesibilidad y apoyos adecuados se convirti6 en
una trampa para ellos, lo que profundizé la produccién de vulnerabilidad.

Pérez-Castro (2022a) i1dentific6 varias barreras que los estudiantes con
discapacidad enfrentaron durante la pandemia:

* La ausencia de informacién en formato accesible: En la pandemia
una de las principales vias de comunicacion fue el uso de dispositivos
con acceso a internet. Muchas instituciones facilitaron el seguimiento
de los trabajos a través de una gran diversidad de plataformas, no

La Educacién Superior después de la Pandemia H 110



Rodolfo Cruz

obstante, un criterio ausente fue que los materiales y légicas de trabajo
se basaron en formatos desde la visiéon del disefio universal. Por
ejemplo, no se identificaron textos en lectura facil ni otros dispositivos
y recursos que facilitaran a los estudiantes con discapacidad continuar
sus estudios.

* Clases en linea y barreras para el aprendizaje y la participacion:
El cambio al formato en linea disminuyé significativamente las
oportunidades para que los estudiantes con discapacidad pudieran
participar y, con ello, favorecer sus competencias y habilidades; en
otras palabras, su aprendizaje significativo. Lo anterior se sumo a
la ausencia de capacitacion de los profesores en el uso de un disefio
universal para el aprendizaje y tecnologias pedagogicas.

* Ausencia de apoyos y de realizacién de ajustes razonables: El estudio
también apunto a la falta de ajustes para estudiantes con discapacidad.
Esto se observo en la no existencia de intérpretes y, en algunos casos,
del acceso a dispositivos minimos como ordenadores para poder dar
seguimiento al trabajo.

* Reduccién en el acceso a recursos y servicios universitarios: el cierre de
las universidades limit6 el acceso a bibliotecas, equipos especializados y
otros servicios esenciales para los estudiantes con discapacidad.

Segiin esta autora, la pandemia aument6 el riesgo de exclusion para los
estudiantes con discapacidad, debido a la multiplicacion de las barreras
institucionales y estructurales. En este sentido, subraya la necesidad imperante
de 1mplementar estrategias especificas y adecuadas para el apoyo a los
estudiantes en general, pero, de forma central, a aquellos que vieron el aumento
de la desigualdad educativa en dicho periodo. Lo anterior, permite identificar
algunas dimensiones desde las cuales es posible aproximarse al analisis de
las estrategias implementadas por las instituciones de educacién superior.

En un primer momento, se puede pensar en acciones centradas en la
accesibilidad de los propios estudiantes a las clases y contenidos de los
cursos. En un segundo aspecto, estan las estrategias de formacién de
los propios docentes y personal administrativo y, en un tercer espacio,
estan aquellas que son de caracter institucional/ estructural, en donde se
buscan cambios no solo a nivel aulico, sino en cobmo se toman decisiones
de politica al interior de los espacios, las cuales pueden referirse a
ajustes determinados que permitan una trayectoria satisfactoria para
cualquier estudiante, incluidos los que estan en situaciéon de discapacidad.
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Si bien tradicionalmente la discapacidad se ha entendido como una
caracteristica individual que permite visibilizar una condicion de grupo
en donde se comparten dichos rasgos, en este trabajo se entiende mas
bien como una relacién. Por un lado, un contexto que no esta pensado
para todas las personas, que premia la adaptacion individual por sobre
la estructural y una caracteristica o singularidad que se ve afectada por
esta inadaptaciéon. Por tanto, la discapacidad es mas bien una forma de
discriminacion que padecen algunas personas por no estar acordes con las
normas sociales que refieren formas de existencia ideales. En este sentido,
se parte de un modelo social y de la diversidad que atiende el caracter
constructivo de la misma. Desde este marco, la discapacidad mas bien
es producida desde un contexto que discapacita, en donde los peligros
y riesgos estan injustamente distribuidos, es decir, algunas personas se
encuentran mas propensas, no por sus caracteristicas individuales, sino por
la ausencia de mecanismos de apoyo y seguridad sociales e institucionales.

Por poner solo un ejemplo, México enfrenta un problema de rezago
educativo significativo, presentando un 27.9% de la poblaciéon de 15 anos
o mas afectada, lo cual representa mas de 27 millones de personas (INEGI,
2023). No obstante, el crecimiento del 14% en la inversiéon educativa, el
gasto ha descendido del 3.9% al 3.1% del PIB, cantidad muy por debajo
de las recomendaciones internacionales, las cuales oscilan entre el 4%
y el 6%. Dicha reduccién parece ser un efecto de la ausencia de politicas
que enfaticen el derecho a una educacion, el cual no solo implica llegar a
minimos niveles de cobertura, ademas, refiere la reducciéon de la desigualdad
educativa, sobre todo, en aquellos colectivos que histéricamente han recibido
el impacto negativo de las crisis estructurales. Tal es el caso de los estudiantes
con discapacidad. Si se rescata la idea de un contexto discapacitante, estos
datos pueden ayudar a pensar como ciertos estudiantes enfrentan barreras
que no permiten o facilitan su acceso a los tipos educativos, por ejemplo, al
nivel superior.

Lo anterior también es visible a partir de la revision de las inversiones
realizadas, por ejemplo, en materia de infraestructura, donde solo se
ha cubierto 34.3% en educacién basica y en un 38.6% en educacion
media superior. Esto se ve intensificado con la inexistencia de materiales
educativos que sean adaptados para los estudiantes con discapacidad, el

cual llega al 229% en las escuelas de educacion basica del pais y un 1.3%
en media superior (SEP, 2022).
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La ausencia de recursos, la cual también implica limitaciones en el
esquema de oportunidades educativas, refiere la presencia de barreras
para los estudiantes con discapacidad, lo cual obstaculiza su acceso,
permanencia y egreso en las instituciones educativas y, sobre todo, su
aprendizaje, lo cual viola de forma importante el derecho a su educacion,
produciendo vulnerabilidad o, mas bien, coadyuvando a un proceso
constante de vulneracion de los estudiantes con discapacidad. Una
segunda dimension de la problematica refiere a la formacion de los
profesores, no solo en lo que respecta al uso de las tecnologias, sino a su
sensibilizacién sobre la importancia de pensar, desde un disenio universal,
las relaciones pedagogicas y las interacciones que facilitan el aprendizaje
de sus estudiantes.

Entre el ano 2018 y 2023, este ambito también estuvo en crisis. Los
programas tuvieron una disminucion en el presupuesto de un 79%, lo
cual impacté de forma negativa las respuestas educativas que eran
imperativas para cumplir con minimos criterios de justicia escolar. Si los
profesores no reciben formacién de calidad, se complejiza la oportunidad
de construir sistemas de apoyo pedagogico para atender a la diversidad de
estudiantes. Sobre todo, desde una perspectiva inclusiva que implique una
combinacién entre equidad e igualdad en los resultados. Con lo anterior,
la trayectoria de diversos estudiantes, en especifico de aquellos que
estan en situacion de discapacidad, se ve afectada de forma significativa.

Segtin el documento de la Red Regional por la Educaciéon Inclusiva
(RREI) (2019), El Derecho a la Educacién Inclusiva de América Latina,
el problema que ya se ha explicado no solo es una cuestion aulica, que se
reduce a la relaciéon entre profesor y estudiantes, implica elementos de orden
estructural que refiere normativas, legislaciones y politicas que garanticen
el derecho a la educacién. En este contexto, a pesar de que varios paises
han ratificado la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, todavia coexisten normativas y legislaciones escasamente
alineadas e, incluso, algunas se podrian caracterizar de contradictorias.

Estas diferencias merman el acceso y garantia de una educacion inclusiva
para las personas con discapacidad, pues facilitan que las interpretaciones
locales, personales, incluso que algunas formas de estigmatizacién atraviesen
las decisiones sobre las logicas desde las cuales deben realizarse los ajustes.
Por ejemplo, todavia no hay consenso en el papel que la educaciéon especial
va a ocupar en relaciéon con la propuesta de una inclusién educativa, lo
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cual posibilita que las decisiones varien en su grado de adecuacién con la
legislacién internacional y, por ende, con la apertura de tener resultados
satisfactorios en dicho proceso.

En lo que respecta a la dimensién institucional, al no tener bien definidas
las normativas nacionales se dificulta la claridad a nivel institucional, lo
cual favorece interpretaciones particulares y omisiones que pueden devenir
en barreras para el aprendizaje y la participacion de los estudiantes con
discapacidad. La ausencia de transporte y de espacios accesibles que
faciliten la constitucién de una cadena de accesibilidad, también merma la
posibilidad de tener una trayectoria universitaria satisfactoria. La inclusion
educativa no se restringe a cuestiones didacticas, también se refiere a
elementos de orden material, como la infraestructura escolar y universitaria
que puede facilitar el acceso a las aulas y, por ende, al aprendizaje.

Por otra parte, lo estructural también refiere a un plano simbdlico que,
aunque no es visible de forma concreta, opera permanentemente en
contra de un proceso de inclusién educativa. Tal es el caso de las formas
de violencia y discriminaciéon que circulan al interior de las instituciones
educativas. Esto no excluye a los estudiantes con discapacidad, quienes,
historicamente, han tenido que enfrentar discriminacién estructural
(Solis, 2017). El problema es que, en algunos casos, se cree que la unica
forma de negacién de derechos es observable por la via directa, donde las
acciones son las que, de forma premeditada, impactan negativamente. No
obstante, esto invisibiliza el camino que mas bien se sigue por la omision.

La discriminacién también es indirecta y es producto de las acciones y
omisiones que se dan con la presencia de prejuicios y estereotipos, al negar
otras formas de existencia en lo social y lo escolar. Para el caso de los estudiantes
con discapacidad, la idea de inferioridad, ausencia de capacidad y fragilidad
fisica representan un estigma que los desacredita como sujetos capaces de
aprender y formarse. Lo anterior es ain mas intenso en el nivel superior,
donde la sospecha de incapacidad se observa en la imposicién, no reflexiva
ni critica, de un marco comun, el cual, fundado en una exclusién primaria,
marca el perfil de egreso de los estudiantes y, con ello, la exclusion legitima y
justa de algunos que no llegaran a poseer todas las disposiciones marcadas.
Una accién de caracter institucional tendria que constituir mecanismos
diversos para hacer frente a las formas en que esta discriminacién se
puede hacer presente (directa o indirectamente) en los espacios educativos.
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En este marco, el informe El Derecho a la Educaciéon Inclusiva de
Ameérica Latina (RREI, 2019), senala una urgente necesidad de disefio e
implementaciéon de politicas institucionales inclusivas que, basadas en la
armonizacion legislativa, garantice apoyos y ajustes para la diversidad
de los estudiantes, contribuya a la formacién de los profesores y de
ciertos mecanismos que operen para eliminar las diversas formas de
discriminaciéon y violencia al interior de las instituciones educativas.

Por su parte, el documento trabajado por el Sistema Regional de
Informacién Educativa de los Estudiantes con Discapacidad (SIRIED)
(2011), refiere la necesaria eliminacién de barreras (simbolicas y fisicas)
que, a nivel institucional, persisten y muestran el lado indirecto de la
discriminacién hacia la diversidad de estudiantes, incluidos aquellos
con discapacidad. Lo anterior también incluye materiales accesibles
que no pueden ser resueltos o construidos por el profesorado, sino que
tienen que ser adquiridos mediante una accién institucional en donde se
materialicen las acciones y gestiones que deben realizar las autoridades
para garantizar una inclusién educativa.

El documento senala, asimismo que, a pesar de la existencia de
procesos de sensibilizacién y concienciacién sobre estudiantes con
discapacidad, atn existen actitudes y omisiones que pueden clasificarse
como discriminatorias, produciendo estigmas. En este marco, Brogna
(2020) es enfatica en la necesaria introduccién de politicas para una
inclusién educativa que consideran las demandas y necesidades de
todos los estudiantes. Senala el fallo de las politicas actuales, lo cual
es visible con la ausencia o inexistencia de apoyos que disminuyan las
brechas de desigualdad educativa. Asi, la inclusiéon educativa debe
ir mas alld de pensar una educacion como un ejercicio individual, al
rescatar el elemento estructural, simboélico y material que puede servir
como recurso para garantizar el acceso y el derecho a una educacion.

Produccion de vulnerabilidad educativa en el niel superior
La ausencia de apoyos facilita la produccién de vulnerabilidad educativa
en el nivel superior. Para entender cémo opera este fenémeno, es
necesario comprender lo que refiere el sintagma vulnerabilidad social.
Por un lado, hay que comprender que dicho concepto da cuenta de una
situacion de riesgo que viven personas o grupo, donde su paso a quedar
marginados o excluidos esta presente como un peligro para su existencia.
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La pregunta que surge en este punto es sobre aquello que facilita la
colocacion en cierta zona de vulnerabilidad (Castel, 2000). ;Seran acaso
las particularidades de la persona, los atributos de los grupos? ;Sera la
ausencia de sistemas de apoyo y la presencia de inseguridad estructural y
social? ;Podrian pensarse ambos elementos en el juego de la producciéon
de aquello que puede asignarse como vulnerable? ;Hay entes o sujetos que
son vulnerables o la situacién mas bien implica un proceso de vulneracion?
(Como estan articulados los elementos que permiten su produccion?

Las preguntas anteriores intentan dar cuenta de las formas en que la
vulnerabilidad social puede entenderse. Para este trabajo, la vulnerabilidad
social refiere una relacion entre un contexto y una singularidad organica.
En otras palabras, entre una estructura que, por accién u omisioén, niega
la posibilidad de participacién de algunos sujetos (basado en una idea de
discriminacion estructural histérica, formas de racismo y exclusiéon que
participan de manera permanente en la negaciéon de derechos) y personas
con cilertas caracteristicas que no poseen las oportunidades para poder
hacer frente a la exigencias normativas y sociales.

En el ambito educativo, la vulnerabilidad puede entenderse como
la incapacidad de ciertos grupos o personas para acceder a recursos
y oportunidades como resultado de barreras estructurales y sociales
(Pérez-Castro, 2020). No obstante, para este trabajo, la férmula
tendria que ser redisenada o replanteada. Por ejemplo, cuando inicia
la definicion senalando la incapacidad de los sujetos lo que enfatiza es
lo individual por encima de lo estructural. Aqui la pregunta estaria en
si la produccién de fenémenos se debe a los sujetos o a las estructuras.
S1 se piensa que la incapacidad es de la estructura que no logra la
incorporaciéon y participaciéon de todos, el énfasis puede cambiar
Entonces, la vulnerabilidad educativa podria entenderse como una
relacion entre la incapacidad institucional para transformar las
estructuras que, de forma indirecta, participan en la exclusiéon legitima
y los sujetos cuya singularidad no concuerda con las normativas
escolares.

Por ejemplo, en México, la vulnerabilidad social implica la situacién
de aquellos nucleos de poblacién y personas que, por diferentes
factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o
discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por
lo tanto, requieren de la atencién e inversién del gobierno para lograr
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su bienestar (Diario Oficial de la Federacion, 2022). LLa vulnerabilidad
educativa tendria que referir a una situacién donde lo que antecede al
acto cognoscente son las formas de precarizacién material y simbodlica
que, devenidas en violencia y discriminacion escolar, impiden la
participacion plena de los estudiantes.

Asi, el énfasis debe estar centrado en las barreras y las condicionantes
estructurales. Segin Diaz y Pinto (2017) estas barreras pueden impedir
el acceso y aprovechamiento de los curriculos y procesos de ensenanza
en los espacios escolares. La falta de accesibilidad, tanto fisica como
cognitiva, en los entornos educativos, impide que los estudiantes con
discapacidad puedan participar plenamente en el proceso. En este sentido,
la vulnerabilidad educativa debe entenderse como un dispositivo que
regula el acceso y la participacion de los estudiantes en funcién de sus
capacidades y caracteristicas consideradas adecuadas. Esta regulacion
perpetiia la exclusion de aquellos que no cumplen con los estandares
establecidos, lo que legitima la produccién de vulnerabilidad. Se suele
pensar que la vulnerabilidad es una condicién solo ontolégica/biolégica y
de unos cuantos, e implica una serie de atributos individuales y posibilita
que el fenbmeno aparezca, negando su relacién con un contexto que
impide o dificulta la participacion e, incluso, la existencia plena de las
personas.

La mera presencia de estrategias individuales o formas estandar de respuesta
educativa de aprendizaje no es suficiente si no se considera la capacidad de
respuesta de los estudiantes y sus contextos. Esto implica una critica a las
politicas educativas que se centran exclusivamente en la accesibilidad fisica,
sin abordar las cognitivas y contextuales de los estudiantes, una relacién de
inclusion para entenderse como dialéctica en la medida que es operable
a partir de la sintesis de elementos: habilidad y accesibilidad. Asi, la falta
de accesibilidad y de apoyos adecuados impide que los estudiantes con
discapacidad puedan participar plenamente en la vida académica y social de
las universidades. Esta interaccién entre habilidad y accesibilidad es esencial
para comprender como se produce la vulnerabilidad educativa y como se
puede abordar de manera efectiva.

En esta linea, las barreras para la inclusién no son solo fisicas, sino
también cognitivas y culturales. La persistencia de prejuicios y
estigmas contra las personas con discapacidad refuerza su exclusiéon
y vulnerabilidad. Estos prejuicios se originan en contextos historico-
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culturales que han favorecido a ciertos grupos sobre otros, y perpetian
la discriminacién y la exclusiéon. La pandemia ha intensificado la
produccion de vulnerabilidad social y educativa de varias maneras.
En primer lugar, la falta de acceso a tecnologia y conectividad
adecuada ha sido una barrera significativa. Segtin datos del INEGI
(2021) el 55.8%0 de los hogares mexicanos no disponia de equipo de
cOmputo, lo que limité gravemente la capacidad de los estudiantes
para participar en la educacién a distancia. Esta situacién es
particularmente grave para los estudiantes con discapacidad que, a
menudo, requieren de tecnologias adaptativas para su aprendizaje.
En segundo lugar, la transicion a la educacién en linea no fue
acompanada de los apoyos necesarios para garantizar la accesibilidad.

En este marco, es necesario revisar las estrategias que se implementan
para afrontar los estragos de la pandemia, sobre todo en lo que respecta
a estudiantes con discapacidad en el nivel superior. Lo anterior tiene
la finalidad de poder visibilizar los énfasis y logicas a partir de las que
fueron emplazadas, asi como analizar las perspectivas desde las cuales
algunas instituciones estan entendiendo la inclusion educativa en el
nivel superior.

Analisis de la revision de la literatura: Hacia las estrategias de inclusion
en la educacion superior

Después de la pandemia, la sistematizacibn y recogimiento de las
estrategias seguidas prolifer6 en diversos textos. De la revision realizada,
se rescataron 10 que apuntan de forma directa a las estrategias seguidas
de las instituciones de educacién superior en torno a procesos de inclusion
educativa de estudiantes con discapacidad. A continuacién, se presenta
una primera aproximacién a los datos mas relevantes encontrados en
dichos trabajos. En este primer momento, no interesa mas que enunciar
lo realizado para, posteriormente, dar cuenta del analisis de los mismos.

En el texto Universidad Publica y Discapacidad: El Caso de Chile, de
Tenorio y Ramirez (2021), se identifican varias estrategias para trabajar
con estudiantes con discapacidad en el ambito de la educacién superior en
Chile. Dichas estrategias incluyen:

1. Acciones para el ingreso y el establecimiento de cuotas: Algunas
universidades introdujeron mecanismos para el ingreso a las
instituciones de educacién superior, dentro de los que se destaca el
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establecimiento de cuotas para estudiantes. Esta acciéon implica algo
mas que el establecimiento de cuestiones de indole pedagobgica, pues
refiere una transformacién de normativas a nivel institucional.

2. Ajustes al examen de ingreso: Algunas universidades en Chile realizaron
adaptaciones a la prueba de seleccion universitaria (PSU) para los
estudiantes con discapacidad, la cual incluy6 el apoyo profesional, el
ajuste al tiempo, al mobiliario y los medios para la realizaciéon de dicha
prueba. Nuevamente, aqui es visible un esfuerzo a nivel normativo-
institucional.

3. Implementacion de programas de inclusion educativa y de instancias o
unidades de recursos para el apoyo a los estudiantes con discapacidad:
En muchas universidades existen diversos programas que tienen como
objetivo constituirse como sistemas de apoyo para los estudiantes con
discapacidad. Dichas acciones se traducen en elementos de orden
académico, como recursos adaptados, es decir, materiales educativos
especializados.

4. Acciones socioeducativas: Las instituciones de educacién superior
también trabajan en actividades que pretenden la inclusién de la
diversidad de estudiantes a la vida académica. Aqui se promueve
una formacién integral que propicia la comunicacién y coordinacion
con las diferentes unidades institucionales. Estas estrategias van
enfocadas a los procesos de ensenanza y aprendizaje que pueden
establecerse a nivel aulico.

5. Politicas institucionales de inclusion: Instituciones de educacion
superior no solo han introducido elementos de orden formativo que
atiende a lo didactico-pedagodgico, ademas han disenniado politicas
especificas de apoyo a estudiantes con discapacidad. Dichos
Instrumentos representan un avance significativo, pues ya no estan a
disposicion de la actitud y deseo de los agentes, sino que se vuelven
con un caracter de obligatoriedad.

Por su parte, en el trabajo Dilemas de la Inclusiéon y Discapacidad en la
Educacion Superior de Judith Pérez-Castro (2022a), se presentan diversas
estrategias para atender a estudiantes con discapacidad en la educaciéon
superior:

1. Pruebas de selecciéon adaptadas: La realizacion de ajustes de
accesibilidad a los examenes de ingreso de las instituciones de
educacioén superior, esto para asegurar que estudiantes con
discapacidad puedan mostrar sus habilidades y conocimientos y, por
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ende, su lugar en alguna institucién.

2. Evaluacion: En algunas instituciones el enfoque de evaluacion
tiende a ser mas integral en el sentido que considera necesidades y
capacidades de la diversidad de los estudiantes, por lo que cuestiona
la estandarizacion de las pruebas.

3. Apoyos especificos: Estas estrategias y acciones estan enfocadas a
proporcionar asistentes de escritura y lectura, materiales en braille,
ajustes al tiempo tanto en los examenes como en la diversidad de
métodos y estrategias de evaluacion.

4. Trabajo con equipos multidisciplinarios: La atenciéon a la diversidad
implica no solo un trabajo sobre el propio estudiante, sus capacidades
o habilidades, refiere ademas una cooperacion entre diversos agentes
y sus disciplinas, con la finalidad de garantizar que la atencién pueda
caracterizarse por ser integral. Un propoésito es favorecer procesos
auténomos y mejorar el desempeno de los estudiantes.

5. Adopcion de politicas inclusivas: La presencia y disefio de politicas
con una perspectiva inclusiva también formoé parte de algunas
instituciones mexicanas. Dichos instrumentos pretenden garantizar
el acceso a las universidades por medio de la realizacién de ajustes
razonables que aseguren principios de justicia educativa como la

equidad y la igualdad.

Perera et al. (2022), en el texto Practicas Docentes para una Educacion
Inclusiva en la Universidad con Estudiantes con Discapacidad: Percepciones
del Profesorado, mencionan que las estrategias identificadas incluyen:

1. Diversidad de perspectivas metodologicas: Una de las estrategias
refiere a la diversificacion de la planificacion y, con ello, de los recursos
y actividades implementadas por los profesores, en torno a la atenciéon
a la diversidad vy, en especifico, a los estudiantes con discapacidad.
Aqui se proponen metodologias activas, participativas, que atienden
lo emocional y afectivo, lo cual se entiende como un facilitador del
aprendizaje.

2. Formacion docente: Esta estrategia esta enfocada a los procesos
aulicos, en donde se requiere la formaciéon en el disenio de experiencias
educativas que faciliten aprendizajes significativos, atendiendo la
diversidad, por lo que se necesita la realizacién de ajustes razonables y
una atencion particular para los estudiantes, especificamente aquellos
con de discapacidad.

3. Informacién y coordinaciéon: Aqui se atiende la gestion de la
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informacion sobre los estudiantes con discapacidad, comunicando de
forma oportuna a los profesores o, en su caso, a los agentes involucrados
la existencia de estudiantes con discapacidad, lo cual favorece que
se puedan trabajar las adaptaciones, ajustes y solicitar en tiempo y
forma la existencia de los recursos necesarios para la atenciéon de los
estudiantes. Asi, el proposito es la coordinaciéon entre lo administrativo
con lo docente. Esta actividad supera el elemento aulico e impacta
formas administrativas y de gestibn que son necesarias para la
inclusion educativa.

4. Actitud positiva del profesorado: Hay elementos de orden actitudinal
que también pueden funcionar como barreras. Tal es el caso de
las actitudes que pueden tener los profesores frente a la inclusion
de estudiantes con discapacidad. La formacién, en este sentido,
puede facilitar la eliminacién de esta barrera y la atenciéon a los
requerimientos y demandas de los estudiantes con discapacidad.

5. Reconocimiento: Otro elemento de orden formativo, pero que
posee una dimensioén simbolica, tiene que ver con la transformacion
representacional que los docentes tienen o han construido sobre la
discapacidad, por lo que se hace necesario el cambio en la forma de
mirarla y, por ende, atenderla.

6. Evaluacion: Otro elemento importante que se encuentra nuevamente
a nivel aulico esta relacionado con los procesos de evaluacion, donde
se busca que los profesores sean receptivos a realizar ajustes en las
pruebas de evaluacién, utilizando diferentes modos para beneficiar a
todos los estudiantes, no solo a aquellos con discapacidad.

El articulo Inclusion Educativa del Alumnado en Situacion de Discapacidad en las
Unwversidades Piblicas de Centroamérica y el Caribe. Perspectiva de Dwersos Profesionales
para Trabajar con Estudiantes con Discapacidad, de Paz-Maldonado et al. (2024)

menciona lo siguiente:

1. Politicas institucionales: Seniala que las instituciones de educacion
superior han disenado y aprobado politicas que impactan de forma
positiva las problematicas de orden estructural, donde destacan la
infraestructura escolar, la conectividad y el uso de plataformas virtuales
de aprendizaje, los materiales educativos accesibles y la formacion del
profesorado. Esta estrategia supera las cuestiones aulicas, senalando
la relevancia del disefio de normativas que puedan ser sostenibles y
duraderas en el tiempo.

2. Programas de atencién a los estudiantes: Varias instituciones han
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disenado programas de apoyo para estudiantes con discapacidad, lo
cual ha implicado cambios en los presupuestos y disefio de politicas.

3. Ajustes razonables: Otra estrategia se ha centrado en la presencia de
ajustes razonables tanto en los procesos de ingreso (adaptaciones en
los procesos de admisién de pruebas), como la existencia de recursos
tecnologicos y humanos que también garanticen la permanencia de
los estudiantes con discapacidad.

4. Formacion docente: Procesos de formacién del profesorado para el
personal que debe atender a los estudiantes con discapacidad.

5. Apoyos institucionales: Disefio y creacién de instancias y unidades de
atencién que promuevan o sirvan como redes de apoyo en beneficio
de los estudiantes con discapacidad.

6. Recursos: Existencia de recursos tecnologicos adaptativos como
impresoras braille, ascensores, intérpretes, etc.

Las estrategias identificadas en el texto Universidad y Discapacidad: La
Estrategia Basica es la Perseverancia de Oviedo y Hernandez (2020), para
trabajar con estudiantes con discapacidad en las universidades incluyen:

1. Programas de apoyo y acompanamiento: Disenno e implementacion de
programas como el Programa de Inclusion Estudiantes en Situacion de
Discapacidad (PIESD), en donde se brinda apoyo académico, técnico
y econémico.

2. Adaptaciones en la infraestructura: En algunas universidades, se
han realizado algunas adaptaciones en las infraestructuras fisicas,
las cuales incluyen la construcciéon de rampas, ascensores y banos
accesibles, aunque se reconoce que estas iniciativas son insuficientes
y no siempre cumplen con los requerimientos técnicos necesarios.

3. Tecnologia y recursos diversos: Muchas instituciones de educacion
superior han adquirido diversas tecnologias y recursos adaptados para
facilitar el acceso a los contenidos por parte de los estudiantes con
discapacidad.

4. Formaciéon y sensibilizacién: Hay un reconocimiento a la formacién
continua que debe tener el profesorado, la cual no es completa si no
va acompainada de procesos de sensibilizacién que garanticen una
atencion a la diversidad de los estudiantes.

En el documento Programa de Intervencion Online en Tiempos de
Pandemia para Alumnado Universitario que Presenta Discapacidad
Visual de Martinez y Martinez (2022), se mencionan estrategias como:
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1. Digitalizacion de programas de intervencién: La adaptacién de
programas presenciales de orientacién psicoeducativa a un formato
virtual, utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) para brindar una intervencién continua durante la crisis
sanitaria y distanciamiento social. Aqui se ha hecho énfasis en el
potencial tecnologico, sin embargo, es necesario identificar que no
todos los estudiantes tienen acceso a dichos recursos.

2. Planificacién y evaluaciéon: Las transformaciones y estrategias también
deben realizarse sobre las formas en que se planifican y evaltian tanto las
intervenciones de los docentes con estudiantes con discapacidad, como
en programas de mediano alcance o, mas bien, institucionales, los cuales
buscan ofrecer una experiencia educativa que pueda caracterizarse como
inclusiva. Por ejemplo, el paso de lo presencial a lo virtual no solo implica
un deslizamiento de modalidad, sino que, ademas, requiere una reflexion
(planificacién y evaluaciéon) constante para ver su viabilidad y adecuaciéon
con la diversidad de los estudiantes.

3. Interacciones activas y autorregulacion: Esta estrategia refiere la creacion
de un ambiente de aprendizaje que, aun siendo en linea, permita
interacciones activas entre los docentes y los estudiantes, ayudando de
forma constante en procesos autonomos y de autorregulacion que les
brinden herramientas como habilidades interpersonales y comunicativas.

4. Teleasistenciay uso de recursos virtuales: Implementacién de teleasistencia
para superar barreras geograficas, temporales y fisicas, y uso de recursos
de comunicacién sincronos y asincronos como Skype y Google Drive.

5. Apoyo psicoeducativo integral: Atencién a los elementos curriculares y
socio-afectivos desde una perspectiva humanista y dialégica, integrando al
modelo social de discapacidad para fomentarlaigualdad de oportunidades
y la inclusion.

6. Colaboracién y formaciéon del profesorado: Esta estrategia implica el
involucramiento de los docentes, el personal administrativo y servicios
diversos en el uso de las TIC y de estrategias didacticas que sean inclusivas.

En el texto Autodeterminaciéon y Exito Académico de Personas con
Discapacidad Visual de Figueroa y Pérez-Castro (2023), se identifican
diversas estrategias para trabajar con estudiantes con discapacidad:

1. Cursos de capacitaciéon y actividades diversas: Modificacion de
examenes, su resoluciéon, asi como aumento de procesos autbnomos y
de autorregulacion.
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2. Estrategias de planificacién centradas en los estudiantes con discapacidad:
Uulizacion de diferentes formatos que faciliten el aumento de la autonomia
académica de los estudiantes con discapacidad.

3. Trabajo colaborativo: Esta estrategia es importante, pues no aparece
de forma constante como una posibilidad. Por lo regular, las acciones
se encaminan a lo que el estudiante con discapacidad puede realizar
y no asi de los apoyos humanos que pueden servir de ayuda. Aqui, se
rescatan las comunidades de aprendizaje y trabajo institucional entre
pares, tanto para los procesos de planificacién académica como en los
propios de trabajo directo con los estudiantes.

4. Comités estudiantiles, consejos asesores y cuerpos colegiados: Diseno de
programas de atencién para conocer de primera mano sus necesidades e
intereses.

5. Competencias tecnoloégicas: Uso de software para organizar materiales,
realizar trabajos, programas de lectura, escritura y examenes, asi como
asistentes digitales. Ademas, contar con un especialista que asesore en
la seleccion de programas mas adecuados.

Las estrategias identificadas en el articulo Andlisis y Valoracion de
la Plataforma de MS Teams en Atencion a Estudiantes Universitarios con
Discapacidad  Auditiva:  Estrategia Digital Adoptada Durante el  Confinamiento
por la Covid-19 de Cortés y Cortés (2022) refieren ciertos ajustes que
implican un trabajo directo con los estudiantes con discapacidad:

1. Colocacion de alumnos con discapacidad auditiva: Posicionamiento
de estudiantes en el aula, a manera que pueda acceder facilmente al
contenido y la dinamica de la clase.

2. Lengua de senas: Acompanamiento a los estudiantes, combinando la
lengua de senas y el lenguaje oral, esto con la finalidad de desarrollar
la competencia comunicativa de los estudiantes.

3. Lectura labial: hablar de manera clara y moderada para permitir que
los estudiantes puedan leer los labios de forma sencilla y agil.

4. Diversos recursos visuales: Utilizaciéon de dibujos, planos, mapas,
tormulas, tablas y fotografias que faciliten la comprension de los
contenidos vistos en el aula.

5. Dactilologia: Representar letras en el aire para favorecer las
representaciones ortograficas y la comprension de los estudiantes.

6. Tecnologias adaptativas: Implementacién de estrategias vy
herramientas tecnoldgicas que faciliten la accesibilidad y el
aprendizaje de los estudiantes.
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El documento Un Panorama Sobre la Cobertura Educativa a Nivel Superior
en México para Personas con Discapacidad de Gonzalez et al. (2021),
menciona lo siguiente:

1. Programas gubernamentales de apoyo: Analisis y evaluacién de
programas gubernamentales que buscan reducir las desigualdades
educativas tales como el Programa para la Inclusion y la Equidad
Educativa (PIEE), el cual destina recursos econémicos a instituciones de
educacion superior para impulsar la inclusién. Esto implica una mirada
estructural al problema, que supera visiones institucionales y aulicas.

2. Adaptaciones a la infraestructura institucional: Disefio e
implementacién de ajustes y adaptaciones arquitecténicas,
tales como rampas, elevadores y senalizacion en braille para
facilitar el acceso y la movilidad de estudiantes con discapacidad.

3. Capacitacion y formacion docente: Aseguramiento de la capacitacion
y formacién continua del profesorado en temas de inclusion educativa
y atenciéon a estudiantes con discapacidad, con el objetivo de mejorar
sus competencias y habilidades para trabajar en contextos diversos.

4. Programas especiales dentro de las universidades: Presencia de tutorias
y apoyo académico que dé acompanamiento a los estudiantes con
discapacidad.

En el texto de Sebastian y Lara (2020), titulado Desafios de la Inclusion
en la Educacién Superior: Reflexiones Internacionales sobre Practicas
Transformadoras, se pueden destacar las siguientes estrategias:

1. Transformacién del ambiente educativo: Las cuales refieren a la
adaptaciéon del entorno fisico, portales web, procesos selectivos,
practicas educativas, comunicaciones y evaluaciones para hacerlos
accesibles a todos los estudiantes con discapacidad.

2. Legislacion especifica y politicas puablicas: En Brasil la Constitucion
Federal yla Ley de Directrices y Bases de la Educacién aseguran el derecho
a la educaciéon para todos, sin distincidén, por tanto, se implementan
politicas afirmativas como la Ley de Reserva de Plazas y el Programa
“Universidad para Todos” (PROUNI) que reservan un porcentaje de
becas para personas con discapacidad en universidades privadas.

3. Servicios de apoyo y recursos: Creacion y desarrollo de servicios y
recursos necesarios para proporcionar igualdad de oportunidades,
incluyendo tutoria y orientacién personalizada, adaptaciones de pruebas
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de acceso y reservas de matriculas para estudiantes con discapacidad.
Barreras y desafios: Identificaciéon y superacion de barreras fisicas,
pedagodgicas, arquitectonicas, comunicativas, emocionales vy
actitudinales para fomentar un ambiente inclusivo y accesible.

. Participacién activa y colaboracion: Involucrar a organizaciones

representativas de personas con discapacidad en el desarrollo
y avance de las legislaciones y fomentar la corresponsabilidad
individual y grupal para garantizar el aprendizaje de todos los
estudiantes. Estas estrategias se basan en el reconocimiento y
atencion a las necesidades especificas de los estudiantes con
discapacidad, promoviendo asi una educacion inclusiva y de

calidad.

Andlisis de las estrategias
Como se pudo identificar en el apartado anterior, son diversas las
estrategias que las instituciones de educacién superior han realizado

en el marco de la crisis sanitaria. La inclusion educativa responde a

una necesidad de revertir el aumento de los procesos de vulneracion

social y escolar que se vieron intensificados con la presencia de la

crisis sanitaria. Asi, las estrategias se pueden clasificar, por un lado,

en todas aquellas acciones que impactan las practicas didacticas

que se realizan, mayoritariamente en las aulas de las instituciones.

Metodologias de ensenianza y aprendizaje inclusivas y adaptadas

Diversidad de estrategias metodolégicas, uso de métodos activos y
participativos que consideren aspectos afectivos y emocionales (Pereda
et al., 2020).

Lengua de senas y estrategias comunicativas diversas: Utilizacion de
lengua de senas acompanada de lenguaje oral y estrategias claras para
facilitar la lectura labial y la comunicacién entre los sujetos (Cortés y

Cortés, 2022).

Uso de TIC y recursos tecnologicos

Accesibilidad y digitalizacion de programas de intervencion,
adaptacion de programas presenciales a formatos virtuales utilizando
TIC para asegurar la continuidad educativa (Martinez y Martinez,
2022).

Tecnologias adaptativas: Implementacién de herramientas como
software de lectura y escritura, impresoras braille y laboratorios de
computacion adaptativa (Paz-Maldonado et al., 2024).
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Formacion y sensibilizaciéon del profesorado
* Formacién continua: capacitacion de los docentes en estrategias
inclusivas y metodologias que favorezcan la participacion de todos
los estudiantes, atendiendo a su diversidad (Pereira et al., 2020).

La formacién y capacitacién continua de los docentes es central para
asegurar una educacion inclusiva. Perera et al. (2022) enfatizan el
imperativo de capacitar a los profesores en practicas inclusivas y en el uso
de tecnologias para poder dar atencion a los estudiantes con discapacidad.
La capacitaciéon de los docentes no solo debe enfocarse en el uso de
tecnologias, también debe favorecer competencias didacticasy pedagogicas
que promuevan un ambiente de aprendizaje justo, es decir, equitativo y
accesible para todos los estudiantes. .o anterior implica la sensibilizacién
sobre las barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad y la
adopcion de estrategias pedagogicas flexibles y adaptativas (Oviedo y
Hernandez, 2020).

Es visible como la pandemia impulsé la utilizaciéon y presencia de las TIC
al interior de las instituciones educativas. El transito de lo presencial a lo
virtual promovi6 toda una gramatica y alfabetizacién digital. Sin embargo,
se 1dentificaron algunas limitaciones que permitieron reflexionar sobre el
alcance de las mismas. Por ejemplo, que el empleo de recursos tecnolégicos
no es capaz de producir ambientes inclusivos, pues pueden seguir afirmando
formas tradicionales de relacion pedagogica, por lo que es necesaria una
mirada que favorezca un disenio universal y la utilizacion de ajustes diversos.

Por ejemplo, Cortés y Cortés (2022), analizaron la efectividad de la
plataforma de MS Teams para estudiantes con discapacidad auditiva,
destacando el uso de subtitulos automaticos y recursos visuales como
herramientas clave. Ademas, se ha observado un aumento en el uso de
software de lectura y escritura, impresoras braille y otras tecnologias
adaptativas que permiten a los estudiantes con discapacidad acceder a los
materiales educativos de manera mas efectiva. Estas tecnologias han sido
cruciales para asegurar la continuidad educativa durante el confinamiento
y han demostrado ser una herramienta valiosa para la inclusién a largo
plazo (Martinez y Martinez, 2022), siempre y cuando sean flexibles y
adaptables a las particularidades de los estudiantes, esto incluye también
el que puedan ser seleccionables.
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Por otra parte, la implementacion de ajustes razonables y de recursos
especificos son cruciales para la inclusién. Paz-Maldonado et al. (2024),
destacan la importancia de adaptar las infraestructuras como la instalaciéon
de rampas y ascensores, al tiempo de proporcionar tecnologias adaptativas
como 1mpresoras braille y software especializado. Los ajustes razonables
incluyen también la flexibilizacion de los métodos de evaluacién y la
adaptacion de los contenidos curriculares para asegurar que todos los
estudiantes puedan demostrar sus conocimientos y habilidades de manera
equitativa. Ademas, es esencial proporcionar recursos adicionales como
tutores y asistentes personales para apoyar a los estudiantes con necesidades
especificas (Cortés y Cortés, 2022).

Otro ambito de atenciéon esta centrado a nivel institucional, donde el énfasis
es puesto en las transformaciones que pueden realizarse al interior de los
centros educativos:

* Programas de acompanamiento y apoyo continuo: Creaciéon de
programas de apoyo académico, técnico y econémico para estudiantes
con discapacidad (Tenorio y Ramirez, (2021).

* ‘ITrabajo colaborativo y comunidades de aprendizaje: Fomento del
trabajo en grupo y la creacion de comunidades de aprendizaje para
tacilitar la adaptaciéon y la planificacién académica (Gonzalez et al.,
2021).

e Compromiso institucional: Promocién de una cultura inclusiva
mediante politicas institucionales especificas y programas de
formacién continua para el profesorado (Oviedo y Hernandez,

2020).

Los programas de apoyo y acompanamiento son fundamentales para el éxito
de los estudiantes con discapacidad. Oviedo y Hernandez (2020), destacan
el “Programa de Inclusion Estudiantes en Situacién de Discapacidad™ el
cual ofrece apoyo académico, técnico y econdémico. Este programa también
incluye asesoria psicolégica y orientacién profesional, lo cual es crucial para
la adaptaciéon y el bienestar de los estudiantes con discapacidad.

Por otra parte, en algunas universidades se han creado oficinas
especializadas que coordinan los esfuerzos de inclusiéon y brindan apoyo
personalizado a los estudiantes con discapacidad. Estas oficinas trabajan
en colaboracién con docentes y personal administrativo para asegurar que
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las necesidades de estos estudiantes sean atendidas de manera integral
(Figueroa y Pérez-Castro, 2023). Otra dimensiéon importante esta en el
ambito de las politicas. La inclusién educativa se refiere a la practica de
asegurar que todos los estudiantes independientemente de sus habilidades
o discapacidades tengan acceso a una educaciéon de calidad en un entorno
que los apoye y valore. Segin la UNESCO (2008), la inclusién no sélo
beneficia a los estudiantes con discapacidad, sino que enriquece a toda la
comunidad educativa al promover la diversidad y la equidad. Por tanto,
en un primer momento, es necesario identificar las barreras que impiden
el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes y, en concreto,
aquellos que presentan alguna discapacidad.

Las barreras pueden ser fisicas, actitudinales, pedagodgicas o tecnolbgicas.
Estas barreras limitan la participacién y el éxito de los estudiantes con
discapacidad y deben ser identificadas y abordadas mediante ajustes
razonables y politicas inclusivas (Izuzquiza & Rodriguez, 2016). En este
sentido, el disenno universal para el aprendizaje (DUA), propone un enfoque
flexible para el diseno de programas educativos que puedan ser utilizados
por todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades. Esto
incluye multiples formas de representacién accion y expresion e implicacion
asegurando que todos los estudiantes puedan acceder y participar
plenamente en el entorno educativo.

Por otra parte, se encontré que algunas universidades han implementado
diversas politicas institucionales para mejorar la inclusion. Segin Tenorio
y Ramirez (2021), algunas instituciones en Chile han adoptado politicas
especificas que aseguran la participacién y apoyo a estudiantes con
discapacidad, con lo cual promueven una cultura inclusiva y de respeto
por la diversidad. En México, las politicas institucionales también han
buscado promover la inclusién, aunque con variaciones en su efectividad.
La implementacién de politicas de accesibilidad fisica y tecnolégica ha
sido clave en algunas instituciones, mientras que otras han desarrollado
programas de formacién para el profesorado en practicas inclusivas

(Pérez-Castro, 2022b).
En general, en este marco, algunos trabajos han sefialado recomendaciones

puntuales para poder revertir, de forma sostenida, el impacto negativo de la
pandemia. Por ejemplo:
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* Plataformas que sean accesibles. El llamado a las instituciones de
educacion superior es el desarrollo y diseno de platatormas de
aprendizaje que sean accesibles para todos los estudiantesy, en especifico,
enfocados en quienes enfrentan mayores barreras para el aprendizaje y
la participaciéon. Lo anterior incluye formatos de audio, lectura facil y
otros formatos aumentativos y alternativos (Pérez-Castro 2022b).

* Por otra parte, es vital la formacion y capacitacion de todos los docentes
y demas agentes educativos en el uso de las tecnologias y en el disenio
de estrategias pedagogicas y didacticas que se caractericen por ser
inclusivas, con el propoésito de mejorar la trayectoria de los estudiantes
con discapacidad (Brogna, 2020).

* Constitucion de un sistema de apoyos. Las universidades deben
proporcionar una serie de apoyos, no soélo pedagégicos, sino relacionales
y técnicos, los cuales permitan a los estudiantes poder participar en
igualdad de condiciones en las diversas actividades universitarias (Cruz,
2021).

* ITrabajo colaborativo. Es importante la promocién de la colaboracion
en varis niveles. Por un lado, entre las instituciones y organismos tanto
gubernamentales como de la sociedad civil. También entre los agentes
educativos y estudiantes (Pérez- Castro 2022a).

* Disenio de politicas de equidad y justicia social. La existencia de politicas
educativas e institucionales son vitales para que los cambios que tornen
hacia una inclusion educativa seran sostenibles y duraderas en el tiempo

(Cruz, 2023).

Conclusiones

La utilizacion de estrategias metodologicas diversas y participativas ha
demostrado ser efectiva para incluir a estudiantes con discapacidad. Estas
estrategias no solo mejoran el aprendizaje de estos estudiantes, también
benefician al resto del alumnado al promover un entorno educativo mas
dinamico y equitativo (Perera et al., 2022). La diversificacion de métodos de
ensefianza incluye el uso de tecnologias digitales, actividades colaborativas
y enfoques pedagoégicos centrados en el estudiante. Estos métodos permiten
una mayor flexibilidad y adaptacién a las necesidades individuales de los
estudiantes, promoviendo una mayor inclusion y participacién activa en el
proceso educativo (Morina et al., 2020).

Por otra parte, la formacién del profesorado en temas de inclusion y
discapacidad ha sido un factor determinante en la implementaciéon
de practicas inclusivas efectivas. Los docentes formados estan mejor
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preparados para realizar ajustes razonables vy utilizar tecnologias
adaptativas, lo que resulta en wuna mejor experiencia educativa
para los estudiantes con discapacidad (Oviedo y Hernandez, 2020).

La formacion docente debe ser continua y adaptarse a las necesidades
cambiantes de los estudiantes y las demandas del entorno educativo.
Esto incluye no soélo la capacitacién técnica, sino también el desarrollo de
capacidades emocionales y sociales que permitan a los docentes crear un
ambiente de apoyo y respeto para todos los estudiantes (Perera et al., 2022).

Por otra parte, los programas de acompanamiento y apoyo continuo
han demostrado ser esenciales para asegurar la permanencia y éxito
de los estudiantes con discapacidad en la educacion superior. Estos
programas brindan apoyo académico técnico y emocional, facilitando
la adaptacion de los estudiantes al entorno universitario (lTenorio y
Ramirez, 2021). Ademas, los programas de acompanamiento a menudo
incluyen talleres y actividades de desarrollo de habilidades para la vida
que son fundamentales para la autonomia y el éxito académico de los
estudiantes con discapacidad. Estos programas también fomentan una
mayor integracion social y participacién activa en la vida universitaria

(Oviedo y Hernandez, 2020).

También, el uso de tecnologias adaptativas ha permitido superar muchas de
las barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad. Herramientas
como los subtitulos automaticos, software de lectura y escritura y dispositivos
adaptativos, han facilitado el acceso a la informacién y la participacioén en
clases (Cortés y Cortés, 2022). La integraciéon de tecnologias adaptativas en
el entorno educativo ha demostrado ser una estrategia eficaz para promover
la inclusién y mejorar los resultados académicos de los estudiantes con
discapacidad. Estas tecnologias no solo facilitan el acceso a los materiales
educativos, también permiten una mayor personalizacion del aprendizaje
adaptandose a las necesidades y capacidades individuales de cada estudiante
(Martinez y Martinez, 2022).

En concreto, las estrategias implementadas han mostrado ser efectivas en
varios aspectos, especialmente en la mejora del acceso a la informaciéon y la
participacion activa de los estudiantes con discapacidad. La diversificacién de
métodos de ensenanza y la capacitacion docente son elementos clave que han
contribuido a estos logros. LLa creacion de politicas institucionales especificas
para la inclusion ha permitido a las universidades desarrollar marcos de
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accion claros y coherentes que abordan las necesidades de los estudiantes con
discapacidad de manera integral. Estas politicas han sido fundamentales para
establecer una cultura inclusiva y asegurar la continuidad de las practicas
inclusivas a largo plazo (Tenorio y Ramirez, 2021).

A pesar de los avances existen areas de mejoras significativas, la falta de
politicas institucionales claras y la necesidad de una mayor coordinacién
entre las unidades administrativas, son desafios persistentes. Ademas,
es crucial asegurar la sostenibilidad de estas estrategias a largo plazo,
mediante la integraciéon de practicas inclusivas en las politicas institucionales
permanentes. Otra area de mejora es la necesidad de una mayor inversion
en tecnologias adaptativas y recursos educativos accesibles. L.a brecha digital
sigue siendo un desafio importante y es necesario asegurar que todos los
estudiantes tengan acceso a las herramientas y recursos necesarios para su
éxito académico (Oviedo y Hernandez, 2020).

Finalmente, es esencial continuar con el desarrollo de programas de
formaciéon docente que aborden no s6lo las competencias técnicas, sino
las habilidades emocionales y sociales necesarias para crear un ambiente
educativo inclusivo y de apoyo. La formacién continua y la sensibilizacion
son clave para asegurar que los docentes estén preparados para atender a la
diversidad de estudiantes en el aula (Perera et al., 2022).

En este marco, Pérez-Castro (2022b) argumenta que las estrategias de
inclusiéon deben ir mas alla de los ajustes técnicos y tecnolégicos y centrarse
en una transformacién cultural dentro de las instituciones educativas. Este
enfoque holistico es fundamental para crear un entorno verdaderamente
inclusivo donde todos los estudiantes se sientan valorados y apoyados.
Destacando la importancia de involucrar a las familias y comunidades en el
proceso educativo. Especialmente en el contexto de la educacion inclusiva, la
colaboracién entre la universidad, la familia y la comunidad es esencial para
asegurar que los estudiantes con discapacidad reciban el apoyo necesario
tanto dentro como fuera del aula.

En este sentido, Brogna (2020) subraya la necesidad de adoptar una
perspectiva de derechos humanos en la educaciéon inclusiva. Esto implica
reconocer la diversidad como un valor fundamental y asegurar que las
politicas y practicas educativas respeten y promuevan los derechos de todos
los estudiantes, especialmente aquellos con discapacidad.
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En concreto, universidades en América Latina han implementado diversas
estrategias para mejorar la inclusiéon de estudiantes con discapacidad
después de la pandemia. L.as metodologias de ensenanza adaptadas, el uso
de tecnologias adaptativas, la formaciéon docente y los programas de apoyo
han sido fundamentales para estos esfuerzos. Sin embargo, es necesario
continuar fortaleciendo estas practicas y asegurando su integraciéon en
las politicas institucionales para garantizar una educacién inclusiva y
equitativa para todos los estudiantes. En este sentido, es fundamental que
las universidades adopten un enfoque integral y sostenible para la inclusiéon
educativa que incluya politicas claras, recursos adecuados y programas de
formacion continua para el profesorado. Ademas, es crucial fomentar la
colaboracion entre todas las partes interesadas, incluyendo a los estudiantes
y sus familias, los docentes y el personal administrativo, esto para crear un
entorno educativo verdaderamente inclusivo (Pérez-Castro, 2022b; Cruz,

2020; Brogna, 2020).

No obstante, lo central antes de iniciar un proceso de toma de decisiones
sobre las estrategias a seguir, primero, €s necesario siempre tomar en
cuenta el conocimiento de los propios estudiantes, cuestionar sobre sus
necesidades y demandas de tal suerte que los ajustes realizados respondan
de forma situada en todo momento.
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LA Covip-19 EN 1A EDUCACION SUPERIOR:
VICISITUDES ENFRENTADAS Y RETOS FUTUROS PARA
LOS DOCENTES

Marcela Hernandez Gonzalez
Edith Linares Aleman
Rosario Maldonado Torres

Introduccion
A partir de marzo del 2020 la realidad educativa de millones de estudiantes cambi6
drasticamente. El cierre fisico de las escuelas, como consecuencia de la pandemia de la
Covid-19, dejo fuera de las aulas tanto a los mas pequefnios como a quienes cursaban
la educacion superior; sometio las metodologias de trabajo de los docentes y convirtio
en desiertos aquellos lugares que dias atras eran ejemplo de bullicio y convivencia.

Las repercusiones de esta situaciéon no tardaron en hacerse visibles. En uno de
los primeros analisis que se hicieron en el pais, Diaz Barriga (2020) senalaba la
necesidad de reflexionar sobre la escuela como “un espacio perdido”, que en
una de sus interpretaciones hacia referencia a “la pérdida de los estudiantes de
su espacio de encuentro, de intercambio y de socializacion” (p. 25). Otro efecto
significativo fue el que se reflejé en los aprendizajes. Asi, la UNESCO planteaba
que esta pandemia “causé una disrupcion global en el aprendizaje con una
gravedad sin precedentes” (2021, p. 11). A su vez, distintos investigadores del
area educativa hacian mencién de la gran brecha en el proceso de ensenanza-
aprendizaje que se habia originado (Novella Garcia & Stigliano, 2023) y se
cuestionaban sobre “si los estudiantes alcanzaran los resultados de aprendizaje
declarados en los planes de estudio” (Estrada y Paz Delgado, 2022, p. 57).

Sin embargo, a pesar de que la pandemia tuvo efectos en toda la humanidad,
fueron los sectores mas desprotegidos, los mas vulnerables, los que vivieron las
peores consecuencias de esta problematica. Asi lo denuncié en su momento
Boaventura de Sousa Santos (2020), al inicio del confinamiento mundial, al
puntualizar que “la cuarentena no solo hace mas visibles, sino que también



El Covid-19 en la Educacion Superior . ..

refuerza la injusticia, la discriminacién, la exclusion social y el sufrimiento
inmerecido que provocan” (p. 59). Estas asimetrias causaron mas dolor y
muerte entre quienes las padecian. Y el ambito educativo no fue la excepcion.

Los estudiantes mas vulnerables padecieron situaciones como pérdida
en materia de aprendizajes a corto y largo plazo, abandono escolar y
la limitacion en el alcance de competencias necesarias para participar
de forma eficaz en la sociedad. De tal forma se hizo evidente que la
pandemia agravé “las disparidades educativas preexistentes al reducir
las oportunidades que tienen muchos de los ninos, los jévenes y los adultos
mas vulnerables para continuar con su aprendizaje” (ONU, 2020, p. 2).
El presente texto se centra en el analisis de lo que ocurrié en este momento
historico, y lo hace con la mirada puesta en los procesos de formaciéon de
profesores de nivel secundaria. lLas vivencias, experiencias y aprendizajes
que se tuvieron como estudiantes normalistas o como docentes practicantes
fueron distintas, pero tuvieron el comin denominador de cimbrar
certezas y plantear cuestionamientos ante un panorama convulsionado.

A través de la propia narraciéon de los futuros maestros se analiza el impacto
del COVID-19 en los procesos de aprendizaje, en el quehacer docente en las
secundarias y las aportaciones para la formacién del profesorado. Todo ello
a través de un estudio de caso centrado en la Escuela Normal Superior de
Michoacan.

Revision de la literatura

Los aprendizajes durante el periodo de pandemia
El confinamiento, producto de las medidas sanitarias para prevenir
los contagios, trajo consigo una ruptura de la cotidianidad de las
escuelas; incidi6 de forma integral en la vida de los escolares, afectando
multidimensionalmente sus personas. Esta misma situaciéon influy6é también
en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, pero esta afectaciéon
no fue consecuencia de una sola causa, sino que convergieron en ella
diversas situaciones que se desprendieron de la emergencia sanitaria.

Un primer elemento que se hizo presente fue la brecha digital. Esta hace
referencia a las desigualdades existentes entre personas conectadas y
desconectadas a las tecnologias y en los que hay tres niveles: el acceso a
estas, las habilidades para su uso y el tener resultados a partir de su empleo
(Torres Vargas, 2024). En muchos hogares hubo dificultades para contar
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con los dispositivos o tuvieron que compartirlos con otros miembros de su
familia (computadoras, teléfonos, tabletas), con el fin de conectarse a las
clases o entrar a las plataformas virtuales durante el confinamiento.

Otra problematica que se enfrent6 fue el acceso a internet, pues en amplias
zonas no habia la cobertura suficiente. Ademas de ello, en diferentes contextos
se reconocid una falta de competencia digital, la carencia de habilidades para
el uso de las TIC en actividades educativas tanto de los estudiantes como de los
protesores, y un desconocimiento por parte de las familias del modelo de ensefianza
remota de emergencia, por lo que se sentian incapaces de ayudar a sus hijos en las
tareas de ensenanza online de este tipo de educacion (Fernandez-Rio et al. 2022).

También se present6 el reclamo de que fueron insuficientes los recursos tecnologicos
puestos a disposicion de los profesores para llevar a cabo sus actividades docentes
y las desventajas que tuvieron las escuelas publicas en comparacién a las escuelas
privadas respecto a los equipos, recursos y formacién tecnologica de su personal.
Todo ello incidi6 en los procesos de aprendizaje de los estudiantes en este periodo.

También dentro de este rubro tecnologico existen investigaciones que sefalan
que quienes anteriormente a la pandemia asistian a clases de manera presencial
y posteriormente tuvieron que incorporarse a la modalidad virtual se sintieron
sin el apoyo previo que los preparara para esta transicion. Percibieron una falta
de control y autoeficacia, y un incremento de ansiedad generado por el cambio
radical de la modalidad educativa (Ruiz Carrillo et al., 2022). Sin embargo,
no todo fue negativo en cuanto al uso tecnolégico, pues algunos profesores
reconocieron la capacidad de adaptacion de sus estudiantes al entorno virtual
(Mateus et al., 2022) y también un incremento en la percepcion, tanto de docentes
como alumnos, sobre su competencia digital (Gémez-Gémez et al., 2022).

Otro elemento que incidi6 fueron las condiciones sociales poco favorables en las
que se buscaba que se construyeran los aprendizajes. Las politicas para prevenir los
contagios trajeron consigo aislamiento, y con ello también situaciones como:

La pérdida de referentes del aula, la privacion del clima de respaldo
social, la falta de apoyo de los companeros, mayores dificultades
para ser atendido por los profesores, pérdida de la oportunidad
de resolver dudas de manera inmediata como ocurria en las clases

’

presenciales, etc. (Alvarez-Pérez vy Loépez-Aguilar, 2021, p. 665)
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De esta forma se vieron afectados procesos sociales relacionados con “los ambitos
expresivos de la escolaridad, entre ellos con el papel de la socializacion escolar en
los procesos de integracion y participacion en la vida colectiva” (Gomez-Navas
y Marin-Rivas, 2023, p. 8359), lo que también perme6 en la funcion integradora
de la escuela y la necesidad de revision de los procesos de convivencia entre los
pares. Estas condiciones sociales se interrelacionaron también con cambios
significativos en los estados emocionales y la situacion cognitiva del estudiantado.

En cuanto a la condicibn emocional, parece haber coincidencia en que se “ha
empeorado el estado de animo del profesorado y alumnado” (Gomez-Gomez
et al.,, 2022, p. 11) con un aumento del estrés en el que también intervinieron las
problematicas personales que se estaban atravesando debido al riesgo que la
enfermedad representaba. Esta condicién emocional tenia variaciéon en cuanto
a sus manifestaciones acorde a la edad de los estudiantes. Asi, se encontr6 que en
los estudiantes de primaria y secundaria prevalecieron los cambios en el estado
de animo, la apariciéon de sintomas somaticos, malestar emocional y en casos mas
graves hubo ideacion suicida o se llegd al suicidio consumado (Fuster Plomer, 2022).

Por otra parte, en los estudiantes universitarios se encontraron sentimientos como
el miedo a infectar a algin miembro de su familia y la tristeza, donde “estos
sentimientos alarmantes se fueron cristalizando a partir de diversos matices:
confusion, aburrimiento/monotonia, ansiedad o ira” (Cruz-Gonzalez et al., 2022,
p- 596), junto con otros mas como la impotencia y el desasosiego.

En la misma sintonia, las dificultades de orden cognitivo también hicieron su
presencia durante esta pandemia, influyendo en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes. En consecuencia, se reportaron problematicas como “el
deterioro de los procesos relacionados con la apropiacién de conocimientos™
(Gémez-Navas y Marin-Rivas, 2023, p. 859). Para otros investigadores la
ansiedad que provoco el confinamiento, el cambio obligado a una ensenanza
virtual y la sobrecarga de trabajos ocasioné un estado elevado de burnout
académico. Este trastorno se caracteriza por un estado mental negativo en el
que el suyjeto se autopercibe con una reducida competencia hacia los estudios
o el trabajo, poca motivacion y actitudes disfuncionales hacia sus actividades.
También se encuentran otras manifestaciones como actitudes frias y distantes
hacia su quehacer escolar y una sensacion de encontrarse exhausto, agotado.
Y las consecuencias en su actividad serian una concentracion pobre, la
poca participacion escolar, el sentirse insatisfecho con la ensefianza que esta
recibiendo, un limitado rendimiento académico y una alta posibilidad de
abandono escolar (Alvarez-Pérez y Lépez-Aguilar, 2021).
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Para concluir el contexto donde diversos factores se conjugaron para trastocar
los aprendizajes de los estudiantes, se pueden citar la inseguridad alimentaria,
la inestabilidad econémica y el aumento de la violencia contra nifias y mujeres
como algunos de los efectos en cadena que ocasionoé el cierre fisico de las
escuelas (ONU, 2020). La inseguridad alimentaria se produjo porque millones
de ninos ya no pudieron tener acceso a las comidas que recibian en las escuelas,
junto con otros servicios psicosociales y de salud.

La inestabilidad econ6émica se vincula con los cierres de las escuelas en que dificulto el
cuidado de los menores, lo que afect6 la capacidad de muchos padres de familia para
trabajar. En este sentido, la Covid-19 demostr6 que el hecho de cerrar las instituciones
de educaciéon ... conllevan un mayor riesgo para las mujeres y las ninas, dado que
son mas vulnerables a multiples formas de abuso, como la violencia en el hogar, las
relaciones sexuales transaccionales y los matrimonios precoces y forzados” (p. 11).
Estas son solo algunas de las realidades que se hicieron presentes en la pandemia,
en donde se requirieron visiones multidimensionales, en un momento en que la
incertidumbre y la indeterminacion se posicionaron en la vida de la humanidad v,
por ende, en el campo de lo educativo.

La vivencia de la docencia en el confinamiento
Algo que caracterizé a las maestras y los maestros durante la pandemia es que
nuevamente volvieron a plantearse la necesidad de aprender, fortaleciendo esta
tarea, quiza ya relegada por algunos, para poder hacer frente a las exigencias que
la educacion virtual les demandaba. El aprender a usar herramientas digitales —o
mejorar su uso, en caso de ya emplearlas— fue una constante en los docentes de todo
el mundo. Asi lo comenta un profesor cuando reflexionaba sobre la pandemia vy las
posibilidades existentes: “Como educadores algunas veces olvidamos que también
somos aprendices; aprendemos sobre nosotros mismos y aprendimos de los otros.
Y aprendemos acerca de lo que es importante y de lo que no lo es” (Young et al.,

2022, p. 472).

Se debio replantear la metodologia de trabajo, lo que conllevé a buscar alternativas
para presentar los contenidos, para evaluar, para favorecer las participaciones de los
estudiantes, para motivarlos y favorecer la construcciéon de sus aprendizajes, todo ello
através de las tecnologias y las redes sociales. Por ello, una de las tareas fundamentales
del profesorado en este contexto y momento histérico fue el “autoaprendizaje (de)
nuevas formas tanto en la dinamica de trabajo como de interaccion, habilidades en el
uso de las TIC, a usar diferentes plataformas virtuales, las redes sociales como recurso
académico y, finalmente, aprender a usar los recursos tecnologicos” (Rodriguez
Correa et al., 2023, p. 1070). De esta forma, surgi6 la necesidad de explorar e
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instruirse respecto a los medios digitales, se increment6 el habito de la investigacion,
se favoreci6 el autoaprendizaje o el aprovechar las opciones de formacién que
los gobiernos y las instituciones ofrecian a los docentes, convirtiéndose estas en la
mejor forma de resolver los problemas educativos que los maestros encontraron.

iCuales fueron las repercusiones personales y profesionales que el confinamiento
y la educacién en linea tuvieron en el magisterio? ;Cémo asumieron los docentes
su labor en este periodo? La pandemia ofreci6 al profesorado una oportunidad
para reflexionar sobre el valor de su quehacer educativo y la importancia
del trabajo que realizan con sus estudiantes; también les permitid6 percibir su
autoeficacia profesional y cuestionarse sobre la mejor forma de realizar su tarea.

A este respecto se indag6 en distintos contextos por la forma en la que los maestros
experimentaban el sentido social de su profesion. Orrego (2023) encontré que un
poco mas del 80% de los docentes encuestados sefialaron sentir igual o mas de lo
habitual que estaban “jugando un papel Gtil en la vida”. Respecto a su autoeficacia
profesional, entendida como la capacidad de hacer frente a las circunstancias actuales
y confianza, la misma investigadora encontr6 que tres de cada cuatro profesores
senialaba sentirse igual o mas que lo habitual “capaz de tomar decisiones” y también
acerca de “hacer frente a los problemas™ (p. 598). Todo ello se relaciona con otra
de las caracteristicas que se le han reconocido al profesorado en este periodo: el
deseo de superar las adversidades y continuar con la educacion de sus pupilos.

De tal forma, se ha llegado a expresar que “los docentes han logrado altos niveles
de resiliencia” (Mateus et al., 2022, p. 17) como en el caso latinoamericano. Esta
resiliencia se fortalece con ciertas condiciones como cuando el maestro tiene mayor
autonomia sobre su trabajo, cuando se favorecid un clima de confianza, cuando
hubo el reconocimiento de las capacidades y aportes de los profesores por parte de
las autoridades educativas, o en los momentos en los que se registraron actitudes
flexibles y empaticas para enfrentar la demanda laboral (Villalobos Vergara et al.,

2024).

Lograr esta resiliencia no fue tarea facil para el profesorado. Al igual que en los
estudiantes, las repercusiones personales en la figura del docente fueron considerables.
En el ambito emocional se registraron emociones como frustracion, ansiedad, estrés,
tristeza y pena, derivadas de experiencias displacenteras relacionadas con el trabajo
en el contexto de pandemia (Gallardo Jaque et al., 2024). En otros contextos, como
el del pais Vasco, se report6 que “casi se han duplicado los niveles de frustracion
con respecto a condiciones normales, lo que indica que se sienten desanimados,
irritados, estresados o molestos en el desempefio de su trabajo” (Bilbao-Quintana

La Educacién Superior después de la Pandemia H 144



Marcela Herndndez, Edith Linares y Rosario Maldonado

et al., 2023, p. 876). Algunas otras manifestaciones que los docentes presentaron
durante este periodo de pandemia fueron la sobrecarga de trabajo mental y una
disminuci6on del rendimiento; asimismo, dificultad para dormir, menor disfrute de las
actividades normales, desbalance entre la vida personal y el trabajo, repercusiones
en sus relaciones personales y laborales y sobrecarga de tareas académicas. Todo
ello permite hablar de una especial vulnerabilidad de los docentes, en particular de
las profesoras (Orrego, 2023), para lo cual se sugieren sistemas de acompanamiento
emocional en las condiciones laborales del profesorado, a fin de disminuir el estrés y
el desaliento docente (Castillo Vega y Neubauer, 2024).

Finalmente, se hace relevante pensar cudles caracteristicas o cualidades los docentes
consideraron mas valiosas en su labor educativa durante la pandemia. Al respecto,
Kim et al. (2022) senialan que se les cuestion6 a un grupo de profesores en Inglaterra:
“iQué hace a un gran profesor(a) durante la pandemia?”. Los docentes hicieron
referencia a dos caracteristicas: “el preocuparse por el bienestar de los estudiantes
y el lidiar con la incertidumbre” (p. 130).

Ambos rasgos también fueron muy valorados en otras partes del mundo. Por
ejemplo, en Chile se plante6 en algunos ambitos “el construir un horizonte comun:
el bienestar de los estudiantes a través de los procesos de ensenianza aprendizaje”
(Villalobos Vergara et al., 2024, p. 90). O en Perti, donde los profesores se
propusieron el trabajo de gestion de emociones para “de forma mas empatica,
llegar al estudiantado y acompanarlo” (Rodriguez Correa et al., 2023, p. 1074). En
cuanto al segundo rasgo, relacionado con “lidiar con la incertidumbre”, también
hay ejemplos de esta percepcion en los docentes de otras latitudes. Baste citar el
caso de los maestros noveles en Escocia, de quienes ‘“‘se sugiere que gestionaron
su respuesta inmediata al COVID-19 sorprendentemente bien” (Carver y Shanks,
2021, p. 119). Con lo que se infiere que tuvieron la capacidad de adaptarse
al cambio —en especial al cambio rapido— y adaptarse a un futuro incierto.

Necesidades de_formacion docente a considerar a partir de la pandemia
“... La pandemia nos muestra que hay que replantearnos las formas de
construccion de la ensenanza y del proceso de aprendizaje del alumnado”
(Lalama & Nunez, 2023, parrafo 7). A partir de las experiencias que tanto los
maestros como los estudiantes vivieron durante el confinamiento y la emergencia
sanitaria, surgieron nuevas reflexiones sobre los aprendizajes que deberian ser
considerados como necesidad para la formacién de las siguientes generaciones

del profesorado, asi como la construcciébn de la ensefianza en estos ambitos.
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Congruente con una de las caracteristicas que se senalaron deberia tener un
gran profesor durante la pandemia (Kim et al.,, 2022), un primer y amplio
elemento que destaca para considerar en la formacién profesional docente:
saber favorecer el cuidado y bienestar de los estudiantes. En este se encuentra el
cuidado emocional, el desarrollo de la resiliencia, la atencidon a los estudiantes
vulnerables y el desarrollo de competencias de cuidado de salud fisica y mental.

En cuanto al cuidado emocional, se plantea que los futuros profesores
aprendan estrategias para “el apoyo emocional y acompanamiento de los
estudiantes en los momentos en los que no estan presentes” (Cruz-Gonzalez
et al., 2022, p. 598) y el formar maestros que se preocupen por sus estudiantes,
que puedan “crear y consolidar lazos emocionales, de fomentar emociones
positivas, que sirvan de pegamento, de factor de proteccion y de dique frente a
todos los factores de riesgo que perviven con los estudiantes” (Sanz Ponce y
Lopez Lujan, 2022, p. 220) para desarrollar procesos de atencién y apoyo.

Respecto a la resiliencia, se senala la necesidad tanto de formar docentes resilientes
como el que ellos mismos se constituyan en tutores de resiliencia para sus estudiantes.
La pandemia fue un momento crucial en el que se pudo reconocer el valor de tener
docentes que, independientemente de la complejidad del momento, superaran
situaciones adversas y continuaran trabajando para propiciar los aprendizajes de
sus menores. Pero también cobré relevancia que los docentes tengan los recursos
internos y las habilidades para convertirse en esa figura de referencia afectiva a
la que los estudiantes puedan acudir cuando estan en crisis, para poder crecer y
sobreponerse (Ceberio, 2023).

La necesidad de atender a los estudiantes vulnerables se visibilizé en la pandemia
al reconocer las asimetrias que producen desigualdad y exclusion de la vida
académica. Asi, se convierte en una prioridad de la formacién el “identificar a
los alumnos con mayores probabilidades de abandono para disenar estrategias
viables que los retangan en la instituciobn y no representen trayectorias
truncadas” (Lopez Ramirez y Rodriguez, 2020, p. 108), y que puedan atenderles
“mediante estrategias como las tutorias académicas de acompanamiento

’

para prevenir la desercion” (Alvarez-Pérez y Loépez-Aguilar, 2021, p. 682).

Un elemento mas es el que en los programas de formacion docente se “trabajen las
estrategias para poder tener una buena salud mental y emocional” (Fuster Plomer,
2022, p. 549) como parte de las politicas educativas que articulen medidas de
autocuidado del personal docente (Orrego, 2023) con medidas de cuidado hacia los
otros. El segundo gran componente que se sefiala para incorporar en los planes y
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programas se refieren a curriculum y metodologia. En ello se encuentra el desarrollo de
las competencias docentes digitales en los nuevos profesores, la racionalizacién del
curriculum y la transformacién de las metodologias didacticas.

El dominio de las competencias digitales fue un reto para el profesorado en
tiempos de pandemia. Aunque hubo avances en su logro e increment6 la
percepcion de los docentes sobre su competencia digital (Goémez-Gomez et
al., 2022), atn es necesaria una mayor y mas especifica formaciéon en este
rubro. Como senalan Acuna-Gamboa y Pons Bonals (2024) hay poblaciones
de docentes que ‘“cuentan con niveles de competencia digitales basicos/
intermedios que no logran ser suficientes para la 6ptima adecuaciéon de los
escenarios educativos virtuales a las caracteristicas del estudiantado” (p, 342).

La racionalizacion del curriculum se plantea como una necesidad en la formacion
de docentes que implique la revision del plan de estudios y sus contenidos,
reconociendo si estos son aun vigentes y trascendentes para la vida personal y
profesional del futuro maestro (Sanz Ponce y Lopez Lujan, 2022). O como lo
propone una connotada maestra universitaria mexicana:

Es un momento que obliga a repensar el sentido de la institucion escolar
y del curriculum formal, de los contenidos disciplinarios alejados de la
realidad ... La escuela como la conocemos (desde educacién basica hasta
superior) debera cambiar para asumir los retos que planteara la sociedad
que surja de esta contingencia sanitaria. (Barron Tirado, 2020, p. 69)

Finalmente, aunque es muy probable que surjan mas aspectos a recuperar
dentro de la formacion docente, se encuentra el favorecer que los futuros
profesionales de la educacidén cuenten con metodologias diferentes a las
tradicionales que despierten el interés de sus futuros alumnos, que los motiven
a pensar y a encontrar el sentido de los aprendizajes; que, por ejemplo, con
el fin de potenciar el pensamiento critico y las habilidades intelectuales,
superen practicas tendientes a la memorizacion y la repeticion. Esto implica
que los nuevos docentes puedan “salvar” a los educandos y a las escuelas de
lo que Diaz Barriga (2020) senala como una realidad de la educaciéon actual:

La escuela que se ha olvidado que su tarea es educar y formar, pues se ha centrado
en cumplir un horario, en completar todos los rituales de ingreso al salon de clase, en
estar en el pupitre, en tomar los apuntes, traer las tareas y presentar los examenes.
A eso se ha reducido la escuela de nuestros dias. Ya no es el espacio donde el
alumno conoce y analiza los problemas de su realidad, ni donde intercambia
ideas con sus pares, presenta argumentos, razona, discute e indaga. (p. 25)
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Metodologia

Las preguntas que orientaron la realizacién de la presente investigaciéon son:
¢Cuales fueron las principales vicisitudes que enfrentaron los normalistas
en su proceso de convertirse en docentes durante el confinamiento del
Covid-19? ;Cuales fueron las diferencias significativas entre los normalistas
que recién ingresaron a la escuela formadora y quienes ya cursaban el
ulimo grado y realizaban practicas intensivas en la educacién secundaria?

De estos cuestionamientos se desprenden los siguientes objetivos:

* Reconocer la forma en la que los normalistas entendieron y se enfrentaron
a la incertidumbre, las principales problematicas vividas, las estrategias
que utilizaron para enfrentar las dificultades y el impacto que se tuvo en
sus aprendizajes.

* Contrastar los procesos que realizaron los normalistas que se encontraban
cursando el ultimo grado, haciendo sus practicas intensivas en las
secundarias, con los normalistas del primer grado que recién ingresaron a
la institucion para estudiar la licenciatura.

* Identificar los principales desafios que el Covid-19 marcé en los procesos
de formacién de docentes de secundaria.

El método de trabajo que se utilizo se corresponde con un estudio de caso. El
desarrollo del estudio integra métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio, enfoque conocido como métodos hibridos o mixtos de
investigacion “mixed methods research” (Creswell, 2003; Tashakkori & Teddle,
2010). De acuerdo con los objetivos que guiaron el proceso de investigacion, se
consideré oportuno utilizar esta metodologia hibrida o mixta (Molina, 2012);
es decir, combinar métodos cuantitativos y cualitativos en el mismo trabajo.

En esta linea, el estudio de caso que aqui se presenta muestra la logica
de la combinaciéon de métodos, asi como la obtencién e interpretacion,
tanto secuencial como simultinea, de datos cualitativos y cuantitativos.
De acuerdo a Morse (1991) se ha utilizado para la parte cuantitativa el
prefijo “quan” y para la parte cualitativa el prefijo “qual”, con predominio
de la metodologia “qual” y desarrollo secuencial, como queda dicho, con
un estatus dominante, como se ha informado, del enfoque cualitativo.

Método CUAL: Se establece un estudio de caso basado en la redaccién y analisis
de narrativas de los estudiantes de la Licenciatura en Educacién Secundaria de la
Escuela Normal Superior de Michoacan.
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Método CUAN: Se realiza un estudio descriptivo basado en el analisis de una
escala de autopercepcion de las competencias adquiridas del perfil de egreso, Plan
1999, a través del programa estadistico ZBM SPSS Statics en su version 20.

Particypantes
La investigacion se realiz6 con dos grupos de estudiantes. El primero estuvo
constituuido por los estudiantes normalistas de la generacion 2016-2020 quienes
durante el semestre de febrero a junio del 2020 cursaron el octavo semestre
de la Licenciatura en Educacion secundaria, y realizaron practicas intensivas
en las escuelas. Esta poblacién, integrada por 16 normalistas, se considero
importante de recuperar porque experimentaron, de primera mano, el cierre
de las escuelas por la pandemia y utilizaron la educacion virtual para trabajar
con los adolescentes. Este grupo tuvo la experiencia como practicantes durante
la contingencia, y plasmaron estas reflexiones en su documento recepcional.

El segundo grupo estuvo constituido por 30 estudiantes de la generacion 2020-
2024, quienes durante el ciclo 2020-2021 estuvieron en el primer grado en el
periodo de pandemia, y cursaron su licenciatura de manera virtual. Este grupo
de normalistas tuvieron la experiencia como estudiantes durante la contingencia;
para plasmar sus reflexiones, se les pidi6 la construccibn de una narrativa.

Instrumentos de investigacion
Se trabajaron dos instrumentos. El primero fueron narrativas que se solicitaron
a los estudiantes normalistas donde pudieran expresar su vivencia durante
la pandemia, ya sea como maestros (con los de la generacion 2016-2020) o
como estudiantes (con la generaciéon 2020-2024). En el primer caso, estos
textos se integraron como parte de las reflexiones finales del documento
recepcional; en el segundo caso, se les solicité ex profeso para esta investigacion.
Por otra parte, para el segundo de los grupos, se aplico la Escala de
Autopercepcion de las Competencias Adquiridas (instrumento construido ex
profeso para esta investigacién), donde el estudiante normalista evaluaba el
nivel de logro que consideraba tenia de cada una de las 28 competencias del
perfil de egreso del Plan 1999. Para conocer la fiabilidad de este instrumento
se empled el programa estadistico IBM SPSS version 20, y se obtuvo un alfa
de Cronbach de .934. Con estos datos se procedié a continuar la aplicaciéon.
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Tabla 1. Alfa de Cronbach de la Escala de Autopercepcion de Competencias
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los Ne de elementos
elementos tipificados
934 .938 28

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Generacion 2016-2020
Se presenta el analisis de las narrativas de los normalistas como practicantes en el
rol de docentes de secundaria durante su Gltimo semestre de formacién. Fueron 16
narrativas revisadas, una por cada normalista que se estaban acompanando en el
ultimo grado de estudios Precisar el total de narrativas desde las cuales se realiza
Las categorias que se construyeron para este estudio son forma de afrontar la
incertidumbre, problematicas enfrentadas, estrategias utilizadas y aprendizajes:

Incertidumbre
La pandemia gener6 cuestionamientos en los practicantes acerca de lo que podria ser
su estancia en las escuelas secundarias y su quehacer al respecto:

iEstaba preparada para esto? ;Como ensenaria en un contexto tan incierto
como el que se me presentaba? ;Qué herramientas y estrategias utilizaria
para que los aprendizajes llegaran hasta los hogares de quienes serian mis
alumnos? ¢Podrian aprender sin la presencia fisica de un profesor y mas
adn, sin la interaccién y convivencia de sus iguales? Estas fueron algunas
de mis preocupaciones en un inicio, ya que me causaba incertidumbre
no saber con exactitud qué sucederia... (Normalista practicante no. 13).

Problematicas enfrentadas
Existieron problematicas de diversos tipos: algunas referidas al uso de las tecnologias,
por ejemplo, a la conexion de internet; otras vinculadas con la falta de trabajos de los
estudiantes en esta modalidad y la preocupacion en torno a si realmente construirian
aprendizajes; unas mas centradas en las actitudes de los padres de familia, y algunas
relacionadas con el impacto de la pandemia en la vida de los estudiantes de secundaria.
A continuacion se presentan algunos fragmentos de estas:

Uso de la tecnologia

En cuestion a la practica con los alumnos, uno de los principales inconvenientes
a los que me enfrenté fueron la poca accesibilidad que tenian los jovenes
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a internet, pues la mayoria compraba datos moviles para conectarse a sus
clases y eran pocos los que contaban con este servicio en sus hogares. Esta
situacion me llevo a limitarme en cuanto a la oportunidad que tenian los
alumnos para consultar material adicional en clase como era el revisar videos
sobre el tema que se estaba abordando o visitar enciclopedias virtuales
para buscar determinada informacion. (Normalista practicante no. 5)

Problemas derivados de los padres de familia hacia la educacién de los adolescentes

Hubo tambien casos en los que, debido a las condiciones en las que
estaba trabajando y las pocas oportunidades de los alumnos, los
padres de familia decidieron dar de baja a sus hijos argumentando que
esperarian a que todo volviera a la normalidad para que estos pudieran
continuar con sus estudios basicos. (Normalista practicante no. 6)

Condiciones del trabajo en linea y disposicién de los estudiantes

Los estudiantes no ponen la misma atencion de manera
presencial que a través de una pantalla... Limitaciones al
momento de  comunicarnos. (Normalista  practicante no. 10)

Considero que hay muchos distractores en sus hogares que no
permiten que el aprendizaje sea llevado de una forma adecuada, en
lo personal soy una persona muy organizada y el desorden es algo
que me disgusta... teniendo mas de un incidente durante las clases
como el ruido, la falta de espacio, los distractores: principalmente el
teléfono celular, las actividades del hogar, tareas de otras materias,
cambios de residencia, entre otros ... (Normalista practicante no. 3)

Problematicas derivadas de la crisis sanitaria

Hubo otro factor inesperado, el fallecimiento de familiares de
estudiantes, hubo un par de casos que se llegd a perder comunicacién
tanto con padres de familia como con estudiantes, en algunos casos
era porque el celular se rompia, pero en otros se dio el caso de diversos
fallecimientos, por lo cual los estudiantes se hacian cargo de sus
hermanos o velaban a sus familiares... (Normalista practicante no. 6)
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Estrategias utilizadas
Con el objetivo de lograr los aprendizajes de sus estudiantes, los practicantes
buscaron diversas estrategias para tener comunicacién con quienes mas se les
dificultaba. Otra posibilidad fue aprovechar todo el apoyo que los titulares
pudieran brindarles y aprender de ellos:

Asimismo, varios de los jovenes no contaban con un dispositivo
movil, por lo que se asistia una vez por semana a la escuela a
dejar fotocopias en el “buzén de tareas” sobre los ejercicios y las
tareas que estos tenian que realizar. (normalista practicante no. 11)

La maestra me mostré desde su tablet el grupo de Facebook que habia
creado para darles clase a sus alumnos y me explico los motivos por
los que habia decidido trabajar por este medio. En la conversacion
me habl6 también de los “en vivos” que hacia, el proyecto que
estaban trabajando, los materiales que subia al grupo y las respuestas
de los jovenes con esta estrategia ... (Normalista practicante no. 3)

Impacto en los aprendizajes
Los practicantes en su rol de profesores aprendieron mucho de su experiencia
durante el cierre de las escuelas y la aplicacion virtual. Sus saberes se extendieron
desde el plano metodolégico (uso de las tecnologias, formas de trabajo, materiales,
evaluacion...) con lo que comprendieron su posibilidad de innovar. Y también les
llevé a tener una mayor sensibilidad social y formas de trabajar con los adolescentes,
en particular con los que tenian alguna problematica de cualquier tipo:

En lo personal la experiencia obtenida de este trabajo y de la manera
en la que se realiz6 aprendi primeramente a dominar distintas
plataformas y aplicaciones con las cuales se llevaron a cabo las
clases semana con semana, asi como a dominar y administrar las
actividades y el tiempo asignado con cada grupo de manera que lo
planeado saliera adecuadamente ... (Normalista practicante no. 9)

Si alguna vez dudé de si valian estas practicas ahora pensaba
que vaya que si tenian la validacién, sobre todo porque somos la
generacion que se enfrentd de lleno a esto y supo salir adelante...
espero que en el siguiente ciclo escolar podamos volver a la anterior
normalidad, sin embargo, estoy consciente de que esto puede volver
a pasar, pero también reconozco que este gran acontencimiento nos
prepar6é para volverlo a enfrentar ... (Normalista practicante no. 1)
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Generacion 2020-2024

En el analisis de las narrativas que vivieron como estudiantes de la Normal
durante el tiempo de pandemia, se analizaron las mismas categorias revisadas
en la generaciéon anterior (forma de afrontar la incertidumbre, problematicas,
estrategias utilizadas y aprendizajes), es decir, fueron categorias preestablecidas
en ambos casos. Esto con la finalidad de poder contrastar las vivencias que los
normalistas tuvieron desde el rol de docentes de secundaria como de estudiantes
de una escuela formadora. En este caso se revisaron las 30 narrativas, una por
cada participante del grupo de primer grado:

Incertidumbre
La incertidumbre se hizo presente a lo largo de la pandemia. Un momento que
se reconoci6 fue al inicio, relativo a la decision de seguir o no estudiando de
acuerdo a las condiciones existentes:

Al momento que empez6 la pandemia fue muy dificil, ya que no sabia
si seguir estudiando o perder un ano ... (Normalista estudiante no. 6)

Problematicas enfrentadas
Como estudiantes se vivieron problematicas de distinto tipo. Entre las que
destacaron fueron las vinculadas con las emociones, las relaciones sociales y el
uso de la tecnologia:

Emociones
El tema emocional me afect6 mucho, tanto mi ansiedad como los cuadros
depresivos se arraigaron mas, lo que no me permitia concentrarme
como hubiera querido en mis clases... (Normalista estudiante no. 5).
Al principio de las «clases me sentia frustrada porque no
conocia a nadie y nunca habia utilizado las plataformas que se
necesitaban para tomar clases... (Normalista estudiante no. 11)

Las emociones experimentadas fueron frustracion y desesperacion
ya que algunos docentes no tenian las herramientas necesarias

para impartir las clases... (Normalista estudiante no. 13)

Realmente lo menos en que pensaba era la escuela por la desmotivaciéon causada
por la depresion, por lo que era complicado ... (Normalista estudiante no. 18)
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Mi experiencia durante la pandemia fue muy complicada y estresante para
mi. Todo lo que veia en television y en las redes sociales me llevaron a adoptar
una forma de vivir un tanto obsesiva-compulsiva por el hecho de querer
mantener a salvo a mi familia y, por supuesto a mi. No estaba dispuesta
a perder otro miembro de mi hogar ... (Normalista estudiante no. 22)

Cabe senalar que también hubo quienes no experimentaron ninguna problematica
emocional:

La paz y la tranquilidad me embarg6 durante un tiempo, claro que no dejas
de lado las noticias tristes, pero siempre manteniendo la calma ... (Normalista
estudiante no. 30)

Relaciones sociales
En el ambito de las relaciones sociales hubo problemas de aislamiento, donde se
busco la interaccion a través de las redes sociales:

Me sentia sola tomando mis clases, sin poder interactuar mucho con mis
compaiferos, ya que en clases virtuales siempre eran como tres los mismos
que participaban, casi no los conocia ... (Normalista estudiante no. 15)

Fue muy frustrante el haber pasado un aiio de pandemia, pues en mi, me hizo
pasar por muchos procesos como depresion, me hizo bajar mis habilidades
sociales y trajo algunas repercusiones en mi... (Normalista estudiante no. 17).

También afect6é de manera social, ya que al no estar conviviendo con mis
compaineros no habia ese sentido de pertenencia con el grupo, no habia
interaccion mas que las participaciones que habia durante las clases
(Normalista estudiante no. 23)

Cuando termin6 la pandemia y nos reincorporamos a las clases no nos
saludabamos porque no teniamos esa confianza de dialogar o simplementa
no nos conociamos, unicamente por llamada de las clases virtuales...
(Normalista estudiante no. 26)

Uso de la tecnologia
Los problemas de uso de la tecnologia variaron, desde la conexién, el uso de los
dispositivos, hasta el trabajo virtual que se buscaba realizar en las sesiones de clase:

Me enfrenté a ciertos problemas con el uso de la tecnologia porque no
conocia y no entendia acerca de las apps Meet y Zoom, ademas el internet,
en ciertas ocasiones, llegaba a fallar y con tantito que fallara era perderme
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de algo que quiza pudiera ser importante. Atin recuerdo la sensacion y tener
que enviarle mensaje a mi grupo de amigas: “si el maestro me pregunta
algo directamente dile que se me fue el internet, jpor fa! (sic)”. (Normalista
estudiante no. 14)

En diversas ocasiones no todos estabamos presentes en la videollamada,
pero debiamos activar la pantalla de la computadora, por lo que en diversas
ocasiones no entrabamos a clase, tnicamente justificabamos la presencia ...
(Normalista estudiante no. 17)

Estrategias utilizadas
Durante este periodo se registraron diversas estrategias que los normalistas
implementaron para seguir aprendiendo, o para hacer frente a los problemas
emocionales por los que se estaba atravesando:

Recordando acerca de todas esas emociones y pensamientos negativos
que invadian mi mente he de confesar que pude salir adelante gracias
a psicoterapia, tratamiento psiquiatrico, ejercicio en casa y yoga
guiada por el poderosisimo YouTube ... (Normalista estudiante no. 6)

Las actvidades que me ayudaron a realizar las tareas de clase fueron ver
videos y sobre el tema, buscar mucho material digital y alejarme de
las redes sociales para concentrarme ... (Normalista estudiante no. 27)

Al realizar los trabajos no me quedaba tinicamente con lo explicado en clase,
sino que trataba de investigar mas acerca de los temas que veilamos, porque
a veces si me quedaba con varias dudas ... (Normalista estudiante no. 30)

Impacto en los aprendizajes
Los aprendizajes fueron otra area en la que los normalistas encontraron que
tuvieron dificultades. Esto lo expresaron de la siguiente manera:

Fue una experiencia complicada para desarrollarme, no se podia trabajar
de forma satisfactoria, me atrasé demasiado y muchos temas se vieron de
rapido y muchos se perdieron y tardé en ponerme al corriente ... (Normalista
estudiante no. 2)

Las clases eran aburridas y no se prestaba la atencién adecuada, no se
aprendié como se tuvo que aprender y por eso muchas cosas basicas de
la carrera no las aprendi, sino hasta el momento de realizar mi tesis ...
(Normalista estudiante no. 8)
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Durante la etapa de pandemia lo logré aprender de forma adecuada,
ya que las formas de ensefianza no eran tan agradables, los maestros no
tenian estrategais didacticas que favorecieran el aprendizaje virtual ...
(Normalista estudiante no. 14)

Comencé tomando clases en linea pero como era algo nuevo me sentia
muy tensa, porque mis pensamientos eran sobre “no estas aprendiendo lo
suficiente”, “¢y s1 no estas haciendo las cosas bien?”. FFue una constante
duda y lucha. (Normalista estudiante no. 20)

... Se dejaron muchos programas inconclusos, a lo que refiero parte de la
deficiencia académica de mi generacién. (Normalista estudiante no. 9)

También hicieron referencia a las dificultades para la retroalimentaciéon de sus
trabajos y sus aprendizajes:

Y a eso sumarle el ser autodidacta, el realizar una actividad y no saber si estaba
bien o mal, el tener que estudiar en las noches para mejor paz, generando
un rezago a nivel educativo con interacciones por llamadas que generalmente
siempre salian mal por temas de audio o conexion ... (Normalista estudiante

no. 21)

Y no todo fueron experiencias negativas. También hubo quienes aprendieron sin

dificultades:

Creo que a diferencia de muchos, para mi estudiar durante la pandemia fue
muy comodo, tuve la posibilidad de tener los recursos necesarios para tomar
las clases en esta modalidad y eso fue una ventaja, pero ademas, me permitié
conservar mi empleo, podia jugar un poco con los horarios e incluso tenia mas
actividades que hacia desde casa ... (Normalista estudiante no. 21)

Pero siento que fue el afio donde aprendi mas. Porque no tenia vida social y
la pandemia no nos dejaba salir, asi que tenia todo el tiempo del mundo para
aprender ... (Normalista estudiante no. 30)

A través de estas narrativas, tanto de los practicantes como de los
estudiantes, se reconoce el impacto que ambas poblaciones experimentaron
a lo largo de la pandemia y el confinamiento. Brevemente se pueden
hacer dos consideraciones (debido a que se profundizara mas en el
ultimo apartado del texto). La primera tiene que ver con el rol que, en
ese momento, desempenaban los normalistas: quienes eran practicantes
tuvieron problematicas relacionadas en relaciéon con los padres de familia,
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por ejemplo; quienes solo vivian sus problematicas como estudiantes,
se ubicaron en aspectos como la relacion con sus companeros de clase.

La segunda consideraciéon es la importancia de las diferencias individuales.
Ejemplo de ello es la forma en la que algunos estudiantes sefialan que aprendieron
sin dificultades (al no tener que salir y contar con todos los recursos necesarios),
mientras que para otros este aprendizaje fue un proceso dificil por la imposibilidad
de contar con retroalimentaciéon y el abordar los contenidos de forma mas
exhaustiva.

Por otra parte, también con el grupo de normalistas practicantes se aplico
un instrumento mas, el cual fue denominado “Escala de Autopercepcion
de las Competencias Adquiridas”, elaborado por las investigadoras,
el cual se menciona en el apartado de Instrumentos, y cuyo Alfa de
Cronbach fue de .934 en el programa estadistico SPSS version 20. La
finalidad del mismo fue reconocer los aprendizajes que esta generacion
consideraba que habia logrado en los cuatro anos de su licenciatura.

Escala de Autopercepcion de las Competencias Adquiridas
La escala indag6 sobre las 28 competencias del perfil de egreso del Plan
1999. Este perfil de egreso se encuentra dividido en cinco grandes rubros:

Habilidades intelectuales especificas

Dominio de los propositos y contenidos de la educacion secundaria
Competencias didacticas

Identidad profesional y ética

Capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones socales del entorno de
la escuela.

o a0 T e

La autopercepciéon que tienen los normalistas del logro obtenido de las
competencias del perfil de egreso son las que se presentan en la Figura 1. De las
cinco habilidades de este primer rubro se destaca el “plantear, analizar y resolver
problemas, enfrentar desafios intelectuales generando respuestas propias a partir
de los conocimientos y experiencias. Es capaz de orientar a los alumnos para
que estos adquieran la capacidad de analizar situaciones y resolver problemas”
(con una media de 4.5) como la mejor evaluada. Y la “expresion de las ideas
con claridad, sencillez y correccién en forma escrita y oral, en especial, el
desarrollo de las capacidades de describir, narrar, explicar y argimentar” como
la que tiene menor ponderaciéon (con 3.9). Es posible que haya incidido que
en el momento que se les cuestion6 estaban por concluir la redaccién de su

La Educacién Superior después de la Pandemia H 157



El Covid-19 en la Educacion Superior ...

documento recepcional; de igual forma, las dificultades presentadas influyeron
en la percepcion de esta competencia.

Figura 1. Autopercepcion de las Habilidades Intelectuales Especificas

Habilidades Intelectuales Especificas

uso informacioén

capacidad investigacion cientifica

resoluciéon de problemas

expresion escrita y oral

comprension material escrito

3.6 3.7 3.8 3.9 4 4.1 4.2 43 4.4 4.5 4.6

m Media

Fuente: Elaboracion propia.

De este segundo campo de competencias (ver Figura 2), la que los normalistas
sefialaron como mas lograda fue el “dominio del campo disciplinario de la
especialidad para manejar con seguridad y fluidez los temas del programa de
estudio, y reconozco la secundaria de los contenidos de los tres grados de educacion
secundaria” (con una media de 4.15). Y la menos trabajada es el “reconocer la
articulaciéon de los propositos de la educacién primaria y la educacion secundaria”
(con un 3.45 como media).

Figura 2. Autopercepcion del conocimiento de los propésitos y contenidos de la educacion secundaria

Conocimiento de los Propositos y Contenidos de la
Educaciéon Secundaria

Establecer correspondencia entre naturaleza de los
contenidos educativos conlos procesos cogntiivos...

|
conocimiento de la articulacion de los prodsitos de la
educacion primariay la secundaria
Dominio del campo discdiplinariode la especialidad I —

conocimiento propdsitos, contenidos y enfoque de la
especialidad

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45

m Media

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Autopercepcion de las competencias diddcticas

Competencias Didacticas

Uso de materiales y recursos

Atender necesidades adolescentes

Establecer clima de trabajo

Estrategias para evaluacion

Identificacion de diferencias especiales

Estrategias para estudiantes enriesgo de fracaso...

Disefio y puesta en practica de estrategias

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8

mMedia

Fuente: Elaboracion propia.

De las siete competencias didacticas (ver Figura 3), la que sobresale en
reconocimiento de logro es el “disefio y puesta en practica de estrategias
y actividades didacticas adecuadas a las necesidades, intereses y formas de
desarrollo de los adolescentes” (con una media de 4.7). Y la que senalan
tener menos desarrollada es la “identificacion de necesidades especiales de
la educacién que pueden presentar algunos alumos, los atiendo mediante
propuestas didacticas particulares” (con una media de 4.3).

Figura 4. Autopercepcion de la Identidad Profesional y Etica

Identidad Profesional y Etica

identifica los elementos de la tradicion educativa.. !

valorar el trabajo en equipo, coopera y dialoga

asumir la profesion como carrera de vida

conocer las necesidades del sistema educativo.. !

conocer y promover la educcion publica mexicana

reconocer el significado que el trabajo docente tiene..

asumir valores como principios de suactuar

= Media

Fuente: Elaboracién propia.

El cuarto rubro se refiere a las competencias que integran la identidad profesional
y ética del docente de secundaria. De estas siete, la que sali6 con un mayor puntaje
en cuanto a su logro por los normalistas fue la de “reconocer el significado que mi
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trabajo docente tiene para los alumnos, las familias de estos y la sociedad” (con una
media de 4.85). Y la menos desarrollada fue “tener informacién suficiente sobre la
orientaciéon filosofica, los principios legales y la organizacion del sistema educativo
mexicano, asumir y promover el caracter nacional, democratico, gratuito y laico de
la educacion publica” (con 3.95 de media).

Figura 5. Autopercepcion de la Capacidad de Respuesta a las Condiciones Sociales

Capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones
sociales del entorno de la escuela

asumir y promover el uso racional de 1so recursos
naturales

Conocer y tener disposicion para resolver los
problemas de la comunidad

Promover la solidaridad y el apoyo de la comunidad a
la escuela

Valorar la funcion educativa de la familia

Apreciar y respetar la diversidad

39 4 41 42 43 44 45 46 47 48

B Media

Fuente: Elaboracion propia.

El tlttimo campo de competencias del perfil de egreso, dedicado a la capacidad
de percepcién y respuesta a las condiciones sociales del entorno de la escuela,
presenta al “aprecio y respeto a la diversidad regional, social, cultural y étnica
del pais como un componente valioso de la nacionalidad y aceptar que esa
diversidad estara presente en las situaciones en las que se realice el trabajo
docente” como la competencia que se considera mas desarrollada en los futuros
docentes (con una media de 4.7). Y hay tres competencias que se encuentran
empatadas como las menos trabajadas: el conocimiento y disposicion para resolver
los problemas de la comunidad, la promocién de la solidaridad y el apoyo de la
comunidad a la escuela, y el valorar la funciéon educativa de la familia (con 4.2).

Asi, se puede reconocer que de las 28 competencias, la que se evalu6é mas alto por
los normalistas, afirmando que consideran tenerla desarrollada, fue la segunda
del rubro de la identidad profesional y ética: “reconozco el significado que mi
trabajo docente tiene para los alumnos, las familias de éstos y la sociedad” (con
4.85 de cinco puntos, quedando en el nivel de “muy bien”). Y la competencia
que resultd mas pobremente evaluada fue la segunda del campo del dominio
de propositos y contenidos: “reconozco la articulacion entre los propositos de
la educaciéon primaria y la educacion secundaria” (con un 3.4 de cinco puntos,
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quedando en el nivel de “bien”). Para concluir el analisis de las competencias
logradas en estos estudiantes se les cuestiono lo siguiente:

¢Crees que hay alguna otra competencia que deberia estar en el perfil
de egreso de tu licenciatura? (en particular después de la vivencia de la
pandemia).

Las respuestas fueron:

* El uso de las estrategias y habilidades tecnologicas.

* El cuidado del medio ambiente y la salud (que st bien no son parte del Plan 1999
podrian tomarse en cuenta).

*  Que se trabaje también las emociones con los estudiantes, ya que después de la
pandemia hubo mucha depresion. El manejo de las emociones tanto del alumno
como del docente. Empatia.

e El hacer que los padres de familia se interesen en la educacion de sus hijos para que
puedan apoyarlo si asi lo necesitan.

Discusion y conclusiones
El cierre de las escuelas como consecuencia de la pandemia del COVID-19 incidi6
en los procesos de formacion de docentes de secundaria. En particular, en la
Escuela Normal Superior de Michoacan se percibié de forma diferenciada en los
normalistas que apenas iniciaban su licenciatura —quienes tuvieron que tomar sus
cursos de forma virtual— y en aquellos que estaban por concluir sus estudios vy, a
la vez, realizaban practicas intensivas y servicio social en las escuelas secundarias.

En aquellos que apenas iniciaban la licenciatura se pudo constatar que, en su
gran mayoria, la ratificaciéon de la falta de aprendizajes que no se lograron del
todo y contenidos que no se abordaron lo suficiente. En ello influyeron la brecha
digital —desde el acceso a la conectividad, falta de dispositivos tecnologicos, falta
de habilidades tanto de los docentes como de ellos mismos para la educacion
virtual—, el aislamiento social, asi como la falta de relacion con los pares, lo que
trajo problematicas emocionales que dificultaron estos procesos. Asimismo, hubo
necesidad de buscar distintas estrategias para su atencién y solucion, las cuales
versaron desde cambiar los héabitos de estudio —por ejemplo, en la noche, sin
distracciones—, atender el problema emocional con psicoterapia o revisar tutoriales
en plataformas como You'Tube para compensar los conocimientos no adquiridos.

En este dltimo rubro destacan los normalistas que sefialan que los aprendizajes
que no pudieron desarrollar en el cierre de los centros educativos tuvieron que
ver con las visitas a las escuelas secundarias y el conocimiento de los contextos
educativos (en el eje de practica docente). También se considera relevante que en
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la autopercepcion que tienen ellos de sus competencias logradas se encuentran con
bajas puntuaciones aquellas relacionadas con los espacios curriculares que revisaron
durante la pandemia. Un ejemplo de ello es la materia de “Propositos y Contenidos
de la Educacién Basica”, la cual se relaciona con la competencia que aborda el
conocimiento de la articulacion de los propositos de la primaria y la secundaria. Y
esta fue la competencia que mas bajo puntaje de logro tuvo de las 28 analizadas.

En cuanto a los normalistas que estaban en su Gltmo semestre de la
licenciatura y que tuvieron que hacer sus practicas en el confinamiento,
se puede senalar que fueron muchos los aprendizajes que adquirieron,
quiza mas de los que ellos esperaban. No s6lo tuvieron que desarrollar
sus habilidades tecnolégicas, como la mayoria de los docentes del mundo,
sino también redireccionar su metodologia, cambiar sus concepciones
de ensenanza y aprendizaje, superar la incertidumbre y desarrollar la
innovacién. Se reconoce que su autopercepcion docente se modifico, al
senalar en las narrativas que fueron capaces de superar el reto que se les
planted; asimismo, que ahora tienen mayores posibilidades de enfrentarse
a las problematicas educativas que encuentren en su vida profesional.

Sobre los procesos de formaciéon docente se generan diversas reflexiones. Un primer
punto se refiere al plan de estudios. En el momento de la pandemia, en Michoacan
se cursaba el Plan 1999, esto debido a que por situaciones politicas y sindicales no se
aceptaron los planes de estudio 2018 que provenian de la Federacion. En el citado
Plan no se incluian competencias en el perfil de egreso que pudieran apoyar para el
trabajo docente que se realiz6 durante el confinamiento. Por ejemplo, en el rubro
“Habilidades intelectuales especificas” se encuentra una competencia relacionada
con el uso de fuentes de informacion. Sin embargo, esta competencia queda limitada
al no considerar el uso de las tecnologias para adquirir conocimientos.

Otro ejemplo esta relacionado con el rubro Competencias didacticas. En ella
se plantea el conocimiento de los adolescentes y la busqueda de evitar el rezago
educativo; sin embargo, falta profundizar en temas como los aspectos emocionales
de los jovenes y la atencion de casos vulnerables, no solo centrado en el abandono
escolar. También falt6 incluir habilidades para lidiar con la incertidumbre y para que
los docentes se convirtieran en “tutores de resiliencia” de los adolescentes.

Otra reflexion se centra en las metodologias a utilizar en la formacién de maestros.
La pandemia nos confronté con nuestras practicas educativas cotidianas, exigiendo
que, desde estos espacios formadores, se buscara proveer a los futuros maestros de
alternativas innovadoras, desafiantes cognitivamente y generadoras de cercania y
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creatividad. Es desde este tipo de instituciones donde deben iniciar los procesos de
cambio educativos, al incentivar el egreso de profesores cada vez mejor preparados
y mas dispuestos a crear alternativas que den respuesta a las necesidades de sus
educandos y del entorno.

Queremos cerrar este analisis considerando la necesidad de aprovechar la coyuntura
que la pandemia trajo para revisar la funciéon de las escuelas, para convertir esta
crisis en una oportunidad de transformacion, y no solamente dejarla atras, donde
s6lo se haya cambiado la libreta por la computadora. Coincidir con la idea de que
la pandemia pueda convertirse en un nuevo comienzo, en un repensar la escuela
para que pueda hacer frente a los retos que la postpandemia nos trajo, la necesidad
del cuidado de la Tierra, de la solidaridad humana y el cuidado de los otros.
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